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Préface

Ce guide bibliographique est une adaptation de l'article:

A Partial Inventory of Statistical Literature on
Quality and Productivity through 1985.

Stephen Vardeman and John A. Cornell
Journal of Quality Technology, vol. 19, 1987, pp. 90-97.

Nous avons remanié l''ordre des rubriques, ajouté de nouvelles
et complété la bibliographie en ajoutant des articles et des
monographies publiés en 1986 et 1987. Nous vous serions
reconnaissants de nous signaler toute omission que vous jugez
importante.
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BREF HISTORIQUE

1924 Le Dr. Walter Shewhart de Bel l Laboratories

dans une communication à la Western Electric,

propose une méthode pour identifier et

contrôler les variations du pourcentage

de produit non-confonne dans un procédé

de fabrication: le contrôle statistique

des procédés vient de naître.

1931 Le Dr. Walter Shewhart publie;

Economie Control of Manufactures Product.

1930-40 Développement de plans d'ispection par

échantillonnage par Dodge et Romig de Bell.

1939-45 Emploi massif du contrôle statistique des

procédés par l'industrie de guerre.

1946 Fondation de VAmerican Society for Quality

Control. La société compte 46000 membres

individuels et 400 membres corporatifs.

1945-65 Emploi du contrôle statistique des procédés

dans l/industrie suivit de l^abandon progressif

de ces méthodes.
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1950 Le Dr W. E. Deming est invité au Japon par la

JUSE (Japanese Union of Scientists and Engineers)

pour pronconcer des conférences sur la qualité.

Deming s^adresse à la haute direction des

entreprises et aux autorités gouvernementales

à la mise en oeuvre d'un programme national de

sensibilisation et formation dans le domaine

de la qualité.

1950-55 Visites répétées de Deming et Juran au Japon.

1951 Création par la JUSE du prix Deming pour honorer

la personne (un prix) et la compagnie (un prix)

qui a fait le plus pour amiliorer la qualité.

1960-80 La concurrence internationale, particulièrement

du Japon et Allemagne, qui avec des produits de

qualité fait perdre une part importante du marché

mondial à l^industrie américaine; durant les

années 70-80, les compagnies américaines ont

perdu 50 % du marché mondial des produits

suivants; automobiles, caméras, audio, médical,

médical, téléviseurs, outils, pneus radiaux,

moteurs électriques, fours micro-ondes,

microscopes électroniques, outils, optique.

1980 Célèbre émission de NBC au USA:

"If Japan Can, Why Canft We ? f

1980 Premier numéro de la revue Qualité.
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1983 Fondation de l^Association Québécoise

de la Qualité.

1982 Création de l^American Supplier Institue à

Détroit sous l/impulsion de la compagnie Ford.

Cet institut fait la promotion de la méthode

Taguchi utilissant les plans d/expériences dans

la conception des produits.

1987 Création du Canadian Supplier Institue,

filiale de VAmerican Supplier Institute.

1987 Création à l'université de Waterloo d'un Centre

de Qualité et de Productivité semblable à celui

de l'Université de Wisconsin à Madison. Le centre

canadien est financé conjointement par le Conseil

National de Sciences Naturelles et de Génie et

l^industrie automobile canadienne.
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