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AVANT~-PROPOS

La monographie du Musée des Sciences de Boston s'inscrit dans le cadre
d'une recherche plus large sur la dynamique organisationnelle des muszées

scientifiques et technigues.

L'ensenble de la recherche comprend deux autres monographies, 1'une
d'un musée canadien et 1'autre d’'un musée européen, & quoi s'ajpute une
partie plus théorique analysant la dynamique organisationnelle. La recherche
comporte aussi un volet communicationnel, objet d‘un autre rapport technigue

(UgAaK) .,

L'organisation étant essentiellement un phénoméne dynamique, il se peut
que des modifications soient apparues depuis la collecte de 1°‘information
dans les musées (1985), comme 1'a montré le processus de validation (i986).
Cependant ces modifications n’apparaissent pas ici, et seule 1 analyse

proprement dite en tiendra compte,



1.

REMERCIEMENTS

Je désire remercier tout d'abord la direction et le personnel des
musees scientifiques et techniques qui ont accueilli chaleureusement
1’¢quipe de travail. 1Ils ont donné généreusement de leur temps, en
depit des nombreuses tAaches que suppose le fonctionnement quotidien d‘un
tel type d’'organisation. Il est a espérer que les résultats de la

recherche pourront leur @&tre utiles.

Le support financier du Conseil de recherches en sciences humaines du
Canada (CRSH 1834), dans le cadre des grandes subventions stratégigues,
de méme que la subvention de démarrage du Centre interuniversitaire
d Etudes europeéennes ont permis le développement de la recherche. De
méme 1 'Ecole FPolytechnique de 1'Université de Montréal, et tout
particulierement 1le Département de geénie industriel, ont apporté une

aide financiére et matérielle fort appréciée.

Enfin, mais non le moindre, le travail assidu et sans reldche
de l'assistant de recherche, Monsieur Raymond Langevin, a permis
1"avancement de la recherche & un rythme soutenu. Qu’il en soit remercié
particulierement 1ici, de méme que Madame Claire Fortier, pour son réle dans
les premieéres étapes de la revue de littérature et de la recension des
musges. Je m'en voudrais aussi de ne pas souligner, & ce moment-ci, 1la
patience de Madame Diane Marcil a déchiffrer un texte qui, de par sa nature

intrinséque et de par son format, n'avait rien de facile.



TABLE DES MATIERES

AVANE-PrOPDS o vsuennsannnnasarsnasassananessessnnnennssanssnnnes i
RemerCiements tuus i nerentosnsonennnseaseennnsnnnsonnnensnnnnsse i

I3 = Yo T o U T 1

Historique et description de 1 '0rganisation vuoeveenssesnnnnsnsess 3

La mission du musée, la Corporation, le Conseil d'administration

Bt 1e5 COMItBE L uuuununurronnesononnonninsneanssnsnonscnnnsssansanss g
2.1 La MIiSSIiON OU MUBEE 4 uunssersoonnesssnsnssrnnnsnasscssennssss g
2.2 La Corporation du Musée des Sciences de Boston vueeevsvvensee 9
2.7 Le Conseil d administration wuuieeeseeessssssceesnsnsnananees 10
2.4 Lles Comités du Conseil d administration vuvevesseevesaneenee 17
2.8.1 Le Comité erbeutif i eriinnnnnneennnnscsncnsnnens 17
2.4.2 Le Comité des finances et des investiSsements ....... 2
2.4.3 Le Comité des nominations ....vuovevvnnennsnnrnnsanea, 13
28,8 Autres COMItAE . iiinirinrionoenvnnsnnncsnconnnnavees 13
2.0 Le Conseil du MUBSEE tveriirrvrerennnrsronnnnscsnrsnsnersnses 14

Les roles et les responsabilités au Musée des Sciences

= =g 1 i s

O O B 38 = 0 1 <1 T
I T 1 112 £ - T
3.1.2 Motiver ouviiiiinninrnaranan Ca ot e et srsactasanaaannas
I O B T 2 T = o -

[ B T ey
W N~ o o

La section des services au public vuivineeoesnnnnnnas 43
La section des opérations ....eceerenncenrrrrsnssenss 48
vision administrative ci.iiveesesasnninacevneeresanensass 51
La section fis5CalE .uivtinnvnronnncnsonnnnnncnnenssns 52
La section des services techniques (ateliers) ....... 54
Autres services administratifs ...vivinnnnnnsvesnnces 55

wn

[ B

M
LA I I i St I N B L ¥ I D0 IS

a

3.2 La Division de 1 éducation et des exhibits vuuwvrenernoceeens
F.2.1 La section des e¥hibDits wuiiiiinniiinrnnvennnnnnannes 2
3.2.2 La section de 1 é0ucation cieeeenvinnannennsnasannnnas 21
3.2.3 La section des technologies éducatives vvvvervnnneens 28

.3 La Division du marketing et duU CIiRBMa +vvevunnernnnenssesnns 32
KA La section du marketing vvvuvniiienriennnnnnnssnnane 32
3.3, La section du plandtarium oousivivnnccerrnnnnrssnnense 36
303, La section du cinéma scientifigue (Omnimax) v.vvwawwaes 37

3.4 La Division du développement ... evvvunsensersesssssaansses 39
Z.4.1 La section des FreSSOUrCES vuvisrrsseinnrensennssannsss 39
3.4, Autres services au développement uvesreivnernrsnenes 42

2.3 La Division des services aun vIiSiteuUrs v.eeveesnresensnonses 3
3
L
3
%.

3

oo



4. La reorganisaltiion susieserecnensss

3. Le développement des expositions ...

woenoLn
LOFF I S

&, Le rapport & 1 environnement ...unvinenenas

6.1

[l = Ll v A 5
[y I T I O

.6

La pr
lLes e

TABLE DES MATIERES (suite)

esentation coviinnnvinnenns

#positions temporaires ..

LR A I

Le développement d 'une exposition .....

9.3.1

fod ef el G

wLoon oo
P~ I 6 |

Planification .....

L A A

Design viivsnernnererann
Production et mise en place ........
Evaluation et remplacement .......

N N R .
Y o e .
* " 248 s 5 00 eaus
I e A Y " .
N A B A R R A s s
s s . s x e n e

o s an e

“xw PR R SR S

Le mécénat, élément central de la relation entre le
et 1'environnement pertinent ....

musée
b.1.1
6.1.%¢
b.1.3
6.1.4

Le mecénat individuel ...

Le mécénat d'entreprise ........

Le mécénat public: les campagnes de souscription
Le membership .vvvvincse

Les intervenants du monde de I 'Aducation .cuoeesvsnsnensan

Les c
La co

6.9.1
b.5.2

Les a

lubs scientifigues ......

Subventions ...veuavins

Commandites (..vivenvnn.

ULres MUEEBRS v uvvsuennens

mmunauvte scientifique ....
Les organismes gouvernementaux

e s s L A I R

B om w3 E S K E AL A EE s

LRI S N S I B N R NE N S I

»

7. Le musée analysé en tant gque systéme Drgahisationnel Cer e

Annexe A

La methodologie «vuveiunniiiiinnsinnnsnnnnns

Annexe B

Figure 1
Figure 2
Figure 3
Figure 4

Organigramme du Musée des Sciences de Boston
L'analyse systémigque du M.S5.B.

L'environnement du M.S.E.
L'organisation du M.S.ER.

(Boston)
{Boston)

& & %N % 2 e K EE S KA

LR A L R I B B U B I B I S

L I I N I

(M.5.B.)
(Boston) v.uvenonnnnnnns

iv.

&40

63
63
b6
66
&7
48
69
70

-
2

73
78
79
80
g1
g1
g1
g2
8z
83

g4

87

90

96
97
98
99



INTRODUCTION

Le nusée scientifique et technique est une organisation qui a pour
mission essentielle de présenter au public soit des objets qui témoignent
de 1'histoire en ce domaine, objets qu’'il doit aussi conserver, soit
des expérimentations qui illustrent le fonctionnement des lois de 1 'univers

ou de certaines technologies.

Ce type d’'organisation subit présentement de profondes modifications.
D une part, en effet, il est confronté & une raréfaction de ses
ressources, en raison d’'une période de difficultés economiques ou
les organismes culturels ont tendance & étre.pergus comme objets de luxe,
et donc superflus. D’autre part, le musée scientifique et technique
s’'inscrit dans le mouvement de 1 évaluation sociale de la technologie et, a
cet égard, il cherche, tout au moins idéalement, & insérer la technologie
dans la societé qui 1'a nourrie et wutilisée, ce qui lui demande de se
redéfinir par rapport & une présentation soit des objets, soit des principes

scientifiques.

La question qui nous intéresse est de savoir comment se transforme
une organisation, suite aux pressions de son environnement, entendu au
sens des institutions sociales gqui l'entourent. Nous avons choisi
d'étudier trois musées scientifiques et techniques quelque peu différents.
L'un est wun musée de conservation, public. L’autre est davantage orienté
vers la démonstration de principes scientifigues, et est aussi public,

alors que le troisiéme, du méme type, est privé. Ces variations sont
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voulues, dans la mesure o4 elles doivent permettre, pour une recherche
exploratoire, de cerner davantage 1les changements, dans des contextes

différents.

L'analyse se divise en deux temps. D'une part, une monographie de
chagque institution est rédigée, synthétisant les données de 1°'organisation
{(non confidentielles) et décrivant son fonctionnement. D'autre part,
1"analyse proprement dite cherchera & comprendre la dynamique
organisationnelle. L°ensemble de la recherche se fonde sur de 1'information
recueillie a partir d’'entrevues en profondeur avec les membres des
organisatiens etudiées, et & partir d'un dépouillement des documents

pertinents & chaque musée.#

C'est le premier volet qui est présenté ici, & savoir 1'une des trois
monographies, Celle-ci est surtout descriptive et a essentiellement
pour objet de faire connaitre une organisation dans sa spécificité en
colligeant la documentation recueillie. L'analyse proprement dite suivra

dans un autre rappeort.

# Les details de la méthodologie sont exposés & 1'annexe A.



CHAPITRE 1 [STORIQUE CRIP 8

La fondation du musée des sciences de Boston remonte au mpis de février
1830, Six hommes (médecins, avocats, professionnels et marchands) se
réunissent au domicile du Dr Walter Channing pour fonder le "Boston
Society of Natural History". Cette société se donne pour nmission de
collectionner et d’'étudier les spécimens d'histoire naturelle [13. Il faudra
cependant attendre 1'année 1B44, pendant la guerre de Sécession, pour
que le "Museum of Boston Society of Natural History" ouvre ses portes au
grand public., Il s’'agit d'un musée classique, de type “dictionnairen,

cest-a-dire qui classifie, catégorise, collectionne.

En 1939, le Dr lWashburn est nommé directeur du musée. Alpiniste,
explorateur, auteur, cartographe et photographe, il est professeur a
1'Institut d'exploration ogéographique de 1'université Harvard. En 1945,
apres la guerre, il propose d'élargir la mission du musée pour en faire un
musée des sciences: en 1947, le musée devient donc le “Boston Museum of
Science” [Z]. Le musée se veut amusant et sensibilisateur, ce qui le
rapproche davantage d'un centre de sciences que d‘un musée de conservation.
La nouvelle approche consisté & ne plus catégoriser, mais au contraire &
offrir au public un éventail de possibilités: c'est le principe du

4smogersborg?, gue nous pourrions traduire par “musée-ratatouille»,

Le Boston Museum of Science déménage ensuite sur le site qu‘il pccupe
présentement [31, un terrain sur la riviére St-Charles, que 1'Etat du

Massachusetts lui loue pour une période de 99 ans. L 'ouverture du nouveau
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musee (l'aile Est actuelle) s'effectue au mois de mars 1951, Il
comprend des modules d'expérimentations scientifiques, des spectacles
d animauy vivants et des démonstrations en science physique [4].
Certains programmes scientifiques, qui existent encore aujourd ' hui, seront
inaugurés cette mé@me année: il s'agit du "Science Projects for Elementary
Teachers" (S.P.E.T.), du “Nature Counselors Training” et du “Saturday
Morning Science Explorers Club® [5]. Le musée invite le monde des affaires
et de 1l’industrie & coopérer avec lui au développement des expositions
[6]. En 1958, le Planétarium Charles Haydén vient s'ajouter aux activités
de 1’'etablissement et, en 1961, le batiment central est inauguré, On 1le
baptise du nom de Francis A. Courtney, un mécéne dont les dons ont été

importants.

La populariteé du musée fait en sorte gue, dés 1944, il faut songer & son
agrandissement, et 1'Aile OQuest est ouverte en 1972, Cette expansion est
cependant remise en cause en 1973 par la crise énergétique et par
I"inflation qui 1'accompagne. Comme de nombreuses autres organisations &
la méme épogue, le musée se voit contraint de réduire son personnel et
dabandonner plusieurs programmes, Feu de nouveaux exhibits seront
produits, faute de fonds. La crise se résorbe graduellement et, dés 1975,
l'institution enregistre une année record guant au nombre de ses visiteurs:
il recevra plus de B3! 000 personnes, dont 49,000 proviennent d‘'Etats
différents (71, En 1974, le Conseil d’'administration annonce une grande
campagne de financement qui a pour objectif d’éliminer la dette du musée,
de terminer les travauy de 1'Aile Duest et d’'entreprendre la

construction du Thédtre de 1°'Electricité (puvert en 1980).
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L'annee 1979 marque la fin d'une page d'histoire du musée: le directeur
Washburn 5B retire, apres qguarante ans de service A la téte de
1 organisation., Le musée traverse entre 1980 et 1982 une période de
transition: deux directeurs succéderont au Dr Washburn dans cet intervalle
avant que le Dr Roger Nichols, diplémé et professeur de 1'Université
Harvard, accepte de oprendre la reléve en 1982, Son arriveée améne un
nouveau souffle dans le développement de 1'organisation, et de nouvelles
activités sont implantées, comme par exemple une Flace de 1'informatique
("Computer FPlace"), et un programme d'incitation a la recherche
scientifique chez les jeunes des régions urbaines du Massachusetts. C‘est
egalement une période qui marque la venue de grandes expositions
itinérantes au musée: “Mathematica" (1981), “Ancienne Cité des Mayas"
(1981), "Les découvertes de l’ﬁge de Bronze" (1984) et "Chine: 7000 ans de

découvertes" (198%5),

Un autre projet d'agrandissement voit le jour en 1984. 11 prévoit un
cinéma de type Omnimax et des espaces supplémentaires d'exposition, le tout
devant étre complété pour 1987. Ce projet permettra 1 apparition de
nouvelles activités: galerie de jeux vidéos, panneau vidéo preésentant
l"information, & .la minute prés, sur l’actualgté mondiale, vitrine pour

l'industrie régionale, etc,

Le musée de Boston est donc, depuis son origine, en croissance
continue, comme 1'indique ce bref historique. Il est partie intégrante de la
vie de la communauté, par ses nombreux programmes scolaires, ses activités

de fins de semaine ("Camp-in"), ses conférences scientifiques parrainées par
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la Fondation Cabot, ainsi que les soirées spéciales & 1 intention des
entreprises, Et ceci sans oublier ses activités centrales, & savoir les
expositions permanentes (collection de minéraux ou d'biseaux, en sciences
naturelles, exhibits sur les dinosaures, etc.), de méme que les
démonstrations: spectacles d’'animaux vivants, manipulation du générateur
Van de Braaf, ateliers de mécanique, salles d'informatique, de médecine,

des plantes, etc.

Le tableau 1.1 gui suit nous donne les plus récentes informations sur le

nombre de visiteurs du musée ¥ [81;

Tableau 1.1 Nombre de visiteurs du musée, de 1981 & 1985

pomm e ———— T e e e - 1
! | Visiteurs |
[ Annee t NS St T e e 1
! | Adultes | Groupes scolaires | Groupes scolaires | Total |
{ ] | Massachussetts J autres Etats ! {
prmmm Fm————— + + + -
| 1981-82 | - { - { - | 771 176 |
prm——————— Fm————— B S et Fom - - += e
| 1982-83 [ 643 100 | 120 400 | 96 900 [ B20 400 |
prmm——————— o ——————— L B e - + -1
| 1983-84 4 614 680 | 119 051 | 58 B97 | 792 398 |
e —————— fm e —— Fomm e o e tmmm————— 1
| 1984-85 | - J - ] - [ 800 000%|
S S, e s e s e s . o i, o S S S s e e e [ [E— -

* Données approximatives.
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CHAPITRE 2 LA MISSION DU MUSEE, LA CORPORATION, LE
CONSEIL D'ADMINISTRATION ET LES COMITES

2.1 LA MISSION DU MUSEE

Le Musée des Sciences de Boston (ou M.5.B.) est une organisation & but
non lucratif. Son mandat oprincipal eét "d'encourager le public A
comprendre et A& s'intéresser aux sciences” [1]J. Le musée se définit
comme un “informal science education center" [21, qui aide la population &
mieux comprendre 1'importance de la science et la technologie dans la vie
quotidienne. Par rapport & 1 école, il a donc pour tache de susciter
1'interét, d'eétre un deye opener®», que nous appellerions “un opuvre-oeil»

(sans connotation aucune avec le classique ouvre-boite).

Donc le musée se veut premiérement amusant; et ensuite éducatif, 1'un et
1’autre n'étant pas wmutuellement exclusifs. I1 est axé surtout sur les
enfants, que le Dr Washburn appelle «the most important part of our
civilization» (sa clientéle 1a plus importante est celle des parents
accompagnes de leurs enfants (72%) et des groupes scolaires (16% [33y; i1
& 'ouvre cependant de plus en plué, comme nous pourrons le constater, vers

les adultes.

Son directeur parle d'"intendance” ("stewardship") pour décrire 1la
mission du musée et sa relation & la communauté; ce concept signifie que le
musée regoit la confiance de la communauté et, en retour, est & son écoute

et luil offre des services répondant a ses besoins. Dans cette perspective,



il preéconise 1'interactivité avec sa clientéle: & 1'épogque du vidéo, le
musee utilise encore (a B0%) des panneaux écrits [4]. Voilad pourquoi la
communication est extrémement importante, dans ia mission de
l'établissement: le musée doit rendre accessible au grand public la culture
scientifique et teéhniques. Cette communication doit s'etendre aux
variables sociales: culture, institutions politiques, economigues,
educationnelles, familiales et religieuses doivent @tre partie intégrante de
la presentation de la science et de la technologie. Bref le musée refleéte
les préoccupations de son époque: c’'est ainsi gue le musée de 1986 ne peut

gtre ni celui de 1964, ni celui de 2006,

Far ailleurs, le musée de Boston n'aborde pas les phénoménes
scientifiques sous l‘angle de leur évolution historique. Il ne conserve
pas non plus, ou presgue pas, des objets qui illustreraient 1'histoire des
sciences et de la technﬁlogie aux Etats-Unis (ce qui est la vocation
nationale du Smithsonian Institute). I1 a toutefois conservé des
collections provenant du Musée d'histoire naturelle qui lui a donné

naissance.

2.2 LA CORPORATION DU MUSEE DES SCIENCES DE BOSTON

Le musée a, a sa base, une association de membres (environ 20,000), qui
payent une cotisation de 40%. chacun (1986). C'est une association & but
non lucratif qui, en assemblée générale annuelle, &lit les 350 personnes qui

forment la Corporation du Musée des Sciences de Boston. Il s’'agit donc de
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330 représentants des différentes couches de la populatian aupres du musée

et, vice-versa, du musée aupreés de la population.

Ces membres sont élus pour une période de trois ans, et le mandat du
tiers d'entre eux est renouvelable chague année. Ils doivent <s'impliquer
dans la vie du musée, en général par la recherche de nouveaux membres [5].
On retrouve parmi eux: 1) des citoyens éminents et influents, susceptibles
d’aider dans certains cas spéciaux; 2) des personnes qui contribuent
genéreusement au financement du musée, et 3) des personnes qui supportent
le musée et peuvent 1'aider, par leur expertise dans différents domaines

[61.

2.3 LE CONSEIL D'ADMINISTRATION

Le Conseil d'administration est élu par les 350 nmembres de la
Corporation. Il se compose d'un minimum de & et d'un maximum de 40
personnes, flues pour une période de tropis ans. Ees membres font donc
partie de 1la Corporation, & 1'exception des personnes suivantes qui sont
nommées ex-officio au Conseil: 1le Gouverneur et les deux GSénateurs de
1'Etat du HMassachusetts, le Commissaire & 1 éducatian de 1'Etat, le
Commissaire & 1'éducation de la région métropolitaine qe Boston, le

Surintendant des Ecoles de 1'Archidiocése de Boston, et le Président de

1 Association des écoles indépendantes du Massachusetts,

fluelques membres sont également désignés - par les présidents: de
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1'Université Harvard, du Massachussets Institute of Technology, de
1"Académie américaine des Arts et Sciences, du Service League du Musée
des Sciences, ainsi que par le Comité des Affaires et de 1 'Inductrie du
museée et par la Corporation de 1'Aquarium de 1la Nouvelle-Angleterre. Les
membres d'office et les membres désignés sont cependant invités & devenir
membres de la Corporation. Enfin, le conseil d’'administration comprend le

directeur du musée.

Pour ce qui est des autres membres du Conseil, ils proviennent
des différentes couches de la société. Le milieu des banques, de
17industrie et de 1'éducation y est représenté, ainsi que les minorités
ethniques. Buelques représentants des bénévoles viennent compléter la liste
des membres du Conseil. Au total, il semble gque plus de la moitie deé
membres du Conseil d’administration ne sont ni des personnes trés fortunées
ni des directeurs de grandes corporations. Le Conseil se composait en
1984-1983 de 15 officiers dont un président, un directeur, un directeur
honorifique, sept vice-présidents, un trésorier, un secrétaire, un
conseiller légal ainsi que du president et du vice-président du

Conseil d'administration. Il se réunit environ 3 & 4 fois par année [71.

Les responsabilités du Conseil ont trait & 1°'étude et & 1 évaluation
des etats financiers du musée, et de ses projets de développement. I1 donne
de preécieux conseils sur le plan administratif et sur la gestion de
l'etablissement [8]. C'est le Conseil qui approuve la nomination du
directeur du musée. Il fonctionne avec différents comités, spécialisés

selon les secteurs (Sect. 2.4), sans cependant s’'ingérer dans le détail des



contenus (tel par exemple le choix de nouveaun thémes d'expositions).
Le directeur a souiigné le support inconditionnel apporté par le Conseil

d'administration aux initiatives du musée, contrairement en cela & d'autres

organismes du méme genre, plus conservateurs.

2.4 LES COMITES DU CDNSEIL D'ADMINISTRATION

Le Conseil d’'administration du musée s'est doté de guelques comités
pour l1’aider & bien remplir son mandat. VYoici donc une breéve description

de ces comités, et du réle qu'ils jouent dans le développement du musée [91:

2.4.1 LE COMITE EXECUTIF

Le Comité Exécutif remplit exactement les mémes fonctions, avec les

mémes pouvoirs, gque le Conseil lorsque celui-ci n'est pas en session  de

travail. Il ne doit pas comporter moins de sept ou plus de vingt-trais

membres en méme temps.

2.4.2 LE COMITE DES FINANCES ET DES INVESTISSEMENTS

Il est composé du Président et du Trésorier de la Corporation, ainsi gue

d'autres membres de la Corporation, nommés par le Conseil d'administration.



Ce Comité des Finances et des Investissements, aprés approbation du
Conseil, a pleine autorité pour investir et réinvestir les fonds de la
Corporation, pour vendre, échanger et transférer les biens du musée. Son
président doit @tre membre du conseil d'administration et doit B8tre nommé

par le président de celui-ci.

2,4.3 LE COMITE DES NOMINATIONS

Constitué de sept membres, dont quatre du Conseil d'administration
et trois de la Corporation (non-membres du Conseil), le Comité des
Nominations est chargé d'établir la liste des membres de ia
Corporatieon, du Conseil d'administration et des officiers du musée qui

peuvent étre élus & certains postes lors de 1 Assemblée annuelle.

2.4,4 AUTRES COMITES

Au  besoipn, le - Canseil d'administration nomme d'autres comités,
C'est ainsi qu’'un Comité des Programmes fut formé en 1981 pour développer
les activités du musée. Un autre comité, celui du Développement, fut
chargé de trouver des sources de financement auprés de la communauté pour
soutenir les activités de musée. Le Comité administratif pour sa part a
regu le mandat de faire effectuer une étude sur 1'espace disponible

au  musée, et d'étudier les modes d opération des restaurants.



14,

2.5 LE CONSEIL DU MUSEE

Le musée a |l intention de créer un Conseil du Musée, composé de membres
d’'dge moyen (35-4% ans), sans droit de vote, mais choisis en fonction de
leur expertise, laguelle est pertinente pour le musée (1'idée a été
empruntée au Musée des beaux-arts de Boston). Les membres de ce groupe
agissent en quelque sorte a titre de consultants bénévoles (par exemple,

pour le cinéma Omnimax ou encore pour le nouveau systeéme informatique).



[31]

[4]

[61

[71

[el

[71
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NOTES

Huseum of Science, Boston. Corporation Handbook, Article 1,
Section 2, p.8.

En reponse a la question no 3 du sondage portant sur la mission
du musée.

En réponse a la question no 52 du sondage portant sur le pourcentage et
les types de clientéle du musée.

En reponse & la question no 38 du sondage portant sur les modes de
présentation du musée.

Corporation Handbook. op. cit., p. 4.

Idem, p. 4.

En reponse a la question no 24 du sondage portant sur le nombre de
reunions annuelles du Conseil d administration du musée.

En reponse & la question no 27 du sondage portant sur le réle et les
responsabilités du Conseil d’'administration du musée.

Corporation Handbook. op.cit., pp. 24-25
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CHAPITRE 3 LES ROLES ET LES RESPONSABILITEES
AU MUSEE DES SCIENCES DE BOSTON

Ce chapitre décrit la structure et les modes de fonctionnement
qui correspondent & la mission du Musée . des sciences de FEoston {voir
1'organigramme en annexe B). Rappelons que le musée a pour mission de
diffuser les connaissances scientifiques et techniques: bien que 1’'ensemble
du musée opeuvre dans cette direction, certaines unités administratives en
ont la responsabilité propre: il s’'agit des sections et unités gui composent
la Division de 1’'éducation et des exhibits. Pour sa part,lla Division du
marketing et du théatre fait la promotion du musée, alors que la Division du
developpement va chercher des sources de financement. Enfin, la Division des
services aux visiteurs va offrir & ceux-ci des services qui rendront le
museée attrayant, et la Division des services administratifs va lui assurer
une saine gestion. Ce partage des taches est relativement nouveau, puisgu’il

date de 1983 (Chap. 4).

3.1 LA DIRECTION

Selon le Corporation Handbook du Musée des sciences, le directeur

de 1'établissement détient l'autorité de gérer et de diriger les
pperations du musée, selon les oprientations du Conseil d administration [13.
Le directeur congoit son réle comme étant composé de trois volets: le

premier a trait & la définition des orientations du musée, le deuxiéme 2 la



17.

motivation vers | excellence et le troisieme & l'administration de

1 'Adtablissement.

3.1.1 ORIENTER

Le premier volet définit dans quelle direction (dans quel quadrant, en
quelque sorte) le musée va se diriger: types d'expositions, clientéle, etc.,
ceci sans entrer dans le détail, ce qui est le rale du personnel. Ces
orientations doivent répondre aux besoins de la communauté (Sect. 2.1). A
1"interne, le défi est de faire en sorte que chacun soit motivé et passionné
{("excited") pour aller dans cette direction. A 1'externe, le directeur doit
veiller & «ce que tout le personnel offre le méme message, correspondant au
quadrant choisi. Il veut aussi changer 1'image du “musée poussiéreux» opu
d'un #lieu pour amener les enfants un jour de pluie» en une image de
"centrale génératrice d’éducation” (“power house'). I1 veut dépasser le
niveau d’un endroit simplement amusant, pour en faire un “must", quelque

cthose que 1 'on ne peut se permettre de manguer.

3.1.2 MOTIVER

Le deuxieme volet, celui de la qualité, va de pair avec un climat
organisationnel intéressant, avec le besoin d’aller chercher le potentiel de

chaque membre du personnel, et d’octroyer les récompenses (symboligues ou
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matérielles) qui s'ensuivent: «c'est 1'aspect motivation. La gualité des
présentations a pour but de créer de 1 émerveillement dans le public, ce

qu'il appelle le "facteur ah": "ah, je ne savais pas ga'"

3.1.3 ADMINISTRER

Enfin, lié au second, le troisiéme volet laisse place & la délégatinn de
responsabilités, & tous les niveaux, (4 1'extception de certaines activites
tels le développement ou les finances). D’'ailleurs, avant de prendre la
plupart des décisions, le directeur consulte les cing directeurs associés du
museée [21, parce qu'il valorise particuliérement le fonctionnement en éguipe

{voir Chap. 4).

3.2 LA DIVISION DE L'EDUCATION ET DES EXHIBITS

La principale responzabilité de cette divisinn est de promouvoir
1 'education des sciences dans la Nouvelle-ﬁngleter?e. Le President de
la Corporation, Warren Berg, déclarait en 1984 qu'il etait inconcevable
que 90% de la population adulte et que 75% des enfants soient analphabétes
scientifiquement [Z)., Pour lui et pour 1' actuel directeur,' le Dr FRoger
“Nicholsy, 1le musée a, en tant gu'institution culturelle, 1'obligation
morale de contribuer & 1'éducation scientifique des différentes couches

de la population. Les nouveaux programmes vont dans cette direction.



19.

Comme le principal mode d'interaction choisi pour illustrer la science
est celui des démonstrations scientifiques, le personnel de la division
doit wveiller a "leur développement, leur planification et leur
presentation auprés des différentes clientéles du musée” [4]. Le progranmme
d'activités de la division comprend & cet égard [5):

a) le développement des démonstrations d‘animaux vivants;

b) le développement des démonstrations en sciences physiques;

) le maintien des cing galeries thématigues (c'est-a-dire les
engins a vapeur, les dinosaures, les mathématiques, les
insectes, le coeur);

d) ies presentations du générateur Van de Graff;

e) la presentation de films de science-fiction;

f) la présentation de films thématigques;

g) la presentation de la série de conférences scientifigues
Washburng

h) le développement du programme pour la clientéle adulte;

i} la coordination de la Salle des Découvertes (Discovery Room),
avec l’'éguipe de bénévoles;

i) le service téléphonique d informations scientifiques;
k) l'elaboration des programmes éducatifs pour les groupes
scolaires.
La division couvre les domaines suivants d'activités: astronomie, médecine,
¢nergie, machinerie, transports, botanique, communication et espace,

informatique, électricité et anatomie [61].

Four atteindre ses objectifs, la division comprend trois sections:
la section des exhibits, la section de 1 éducation et la section des

technologies éducatives. Un directeur associé, relevant du directeur, gére
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les trois sections. Son travail 1 améne & générer et & promouvoir des idées
de programmes d’activités. Il aide & la planification des expositions et a

la révision des exhibits courants et nouveaux.

La division emploie environ quarante personnes & temps plein, dont
guinze sont affectées & la réalisation des exhibits. Plusieurs bénévoles
participent aussi & certaines activités de la division: par exemple, ils
font visiter le musée & des clientéles spécifiques, expliquent certaines
démonstrations scientifigues, fournissent une aide technique au personnel de
la section des exhibits, envoient de la correspondance aux membres du

musée, etc.

3+2.1 LA SECTION DES EXHIBITS

La section est responsable de la planification, du design, de la
production et de la wmise en place des nouveaux exhibits, pour les
expositions permanentes et temporaires. Le chef de la section établit des
plans pour les enpositions, et les soumet & la direction., 11 subervise
le travail de 16 employés dont 3 concepteurs ("Exhibit Flanners"), 3
personnes atfectées au design, 9 menuisiers, 1 superviseur de la
production des exhibits, 7 machinistes, | assistant & 1 'administration et 1

secreétaire.

Le role du concepteur est trés important & ce niveau. C'est lui qui:

rédige les propositions d'exhibits et les descriptions des futures



expositions, . de méme que les supports & la communication; a 1la
responsabilite ﬁe chercher des contenus scientifigues et des thémes pour les
expositions temporaires et permanentes; formule les objectifs pédagogiques
des exhibitsy en collaboration avec le concepteur techniqgue, trouve les
différentes méthodes de communication pour chacune des expositions
déetermine les écheanciers, en collaboration avec les “designers" pour la

réalisation des expositions (Chap. 9).

Far ailleurs on notera que le musée n’'a pas d'activités de recherche en
tant gue telles, de méme qu'il ne fait pas beaucoup de conservation. Qutre
le rale national du Smithsonian Institute de Washington dans ce domaine,
tette situation est influencée par le fait que 1 'Université Harvard posséde
5 wmusées pour la recherche: le FHoston MuseumA of Science préfere donc

collaborer plutdt gue reprendre ce qui se fait ailleurs.

3.2.2 LA SECTION DE L’EDUCATION

Cette section se définit comme 1'instrument qui fait du musée une
institution d ‘education non formelle, Elle est responsabkle de 1la
communication avec le public et de la préparation des contenus. Le chef de
la section est en charge de plusieurs employés dont le nombre dépend des
programmes d'activités mis sur pied; les employés permanents sont au nombre
d'environ gquinze, sans oublier les bénévoles et les contractuels (par
exemple, les étudiants [7) et les méres de familles qui donnent des cours

aux enfants de la région), ce qui porte le nombre total & environ 35



personnes (prévues pour 1987).

Il y a six unités qui relévent de la section, ce qui en fait donc,
avec la section des Servfces techniques, 1'une des plus importantes sections
du musee, en terme de nombre d'unités administratives. Ces unités sont les
suivantes: 1) Service des programmes spéciaux, 2), Bibliotheéque,
%) Frogrammes, projets et tours, 4) Extension des programmes,
3) Enregistrement des collections et 6) Interprétation des expositions et

des exhibits.

Les Programmes Spériaux (unité)

La principale activite de cette unité {(une personne) a trait a la
formation des enseignants en sciences du niveau secondaire. En effet, le
muéée s'occupe actuellement d'organiser un stapge de formation d une semaine,
i’été, pour une soixantaine de oprofesseurs, 30 en chimie et 30 en
mathématiques. Le but de ce programme est d’'encourager les professeurs qui
demontrent peu d'intérét pour 1'enseignement des sciences. On leur fournit
des outils pour rendre cet enseignement plus intéressant pour les étudiants.
Le stage leur permet de rencontrer d’autres professeurs qui vivent le mBme
probléme et d’'échanger avec eux. Le musée posséde une bonne expertise
dans la maniére de rendre la science plus agréable & supporter; il y a
moins de théorie mais plus de participation interactive, «c'est-a-dire gue
le public intervient directement dans les diverses expérimentations

scientifiques.,



D'autres programmes spéciaux consistent & préparer par exemple un
week-end accompagnant une exposition temporaire: ainsi, sur les loups, on a
organiseé des films, des conférences, des manipulations spéciales, etc. Ces
week-ends comportent 5 &4 6 types d'activités différentes pour un theme. Un
autre week-end a été consacré aux dinosaures avet b spectacles
(marionnettes, gquitare, etc.), et un autre & 1 'Halloween (vidéo-clip du Dr

Frankenstein, de la préparation du monstre, etc.)

Sufte a une demande d'aide de trois professeurs de la Ville de
Somerville, en banlieue de Boston, l'unité des Programmesispéciaux a congu
le “Science Projects for Elementary Teachers® (SPET), qui comporte deu
volets: d'une part, il sert & former les professeurs de niveau primaireA &
I "enseignement des sciences (pendant 10 semaines, sur deux semestres);
d'autre part le musée recoit, dans des salles de cours spécialement
aménageées & cet effet, les 4tudiants de Séme et 4kéme année (& trois
reprises durant | ‘année scolaire), et il leur enseigne la science. Le
personnel dispense aussi des cours dans les écoles de cette méme ville
{apres les heures réguliéres d'enseignement). Ici, on ne force personne &
suivre le cours: 1‘objectif est d'attirer les jeunes fortement intéressés
par les sciences. Il s’agit ici de compléter l “école, en "dédramatisant” la

science.

La bibliothégue (unité)

Depuis 1’année de sa fondation en 1830, 1a bibliothégque du nmusée a3
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toujours eu comme fonction d'offir ses services au public, dans la
mesure o4 celui-ci est membre du musée; si tel n'est pas le tas, 1l 'emprunt

de livres ou périodiques n’'est guére possible, mais la consultation 1 est.

Le personnel de la bibliothéque répond aux questions du public en
général, que ce soit par lettres ou par téléphone. Il suggere aussi
d'autres sources d'information, s'il y a lieu. En vertu d‘un contrat qu’il
a signé récemment avec 1'Etat du Massachusetts, le musée met
gratuitement des livres et des revues & 1la disposition du personnel
enseignant. La bibliothéque occupe trois personnes & temps plein ainsi gque
plusieurs bénévoles, ceux-ci étant =souvent assignés & la reéception ou au

rangement des livres.

Programmes, proiets et cours (unité)

La mission de cetté unité est de développer des cours, des projets ou
des programmes. Certains d’'entre eux seront offerts ensuite soit & Computer
Place, soit a des jeunes de S & 13 ans, le samedi matin. Dans ce dernier
cas, il s’agit de 12 classes d‘'une durée d'une (1) heure, pour lesguelles on
tharge des frais de scolarité, et qui portent sur des theémes scientifiques
tels qﬁe l"eau, les insectes, la nutrition, etc. La méme chose est pfferte
pour les classes de b*™ & B*me appge, pais de fagon plus concentrée. Le
programme connait un vif succes (325 enfants par samedi, sur une période de
33 semaines, incluant les vacances). La conception des cours est faite par

un  membre du personnel, aidé d'un spécialiste en pédagogie venant de
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l1’extérieur du musée. Il n'y a pas de bénévoles dans ces activités, et

1’unité Programmes, projets et cours emploie douze personnes & plein temps.

Exteneion des programmes (unité)

Une des fonctions de cette unité administrative est l'organisation de
week-ends de camping au musée, du samedi au dimanche, & raison de 600
tguidesy ‘par week-end., Ce brogramme est organisé en collaboration avec le
New England Girl Scouts: le musée a accueilli 20,000 guides en 1985, =t en
prevoit 30,000 en 1987. Pour la mise sur pied de ce programme, il a
emprunte 1'idée au Centre des Sciences et de 1'Industrie de Columbus, en

Chio.

Une autre fonction consiste A& développer et offrir des séminaires
(Cabot), pour les étudiants surdoués en science; ces cours sont offerts le
samedi matin, Par exemple, les éléves ont congu la trajectoire de la navette
spatiale. Enfin, il y a aussi le programme HDSO <("Hand-On Science
Dutreach"), un aprés-midi par semaine, dans 48 écoles primaires: ce nouveau
programme est réalisé avec des personnes de |'extérieur, mais coordonné par
le musée. Tous ces programmes s 'auto-financent. L 'Extension des programmes

emploie gquatre personnes & plein temps.



Interprétation des expositions et des exhibits (unité)

Cette unité administrative reléve de la section de 1 'éducation mais
coopere aussi avec la section des exhibits. Sa principale fnnction-repose
sur la nécessité de donner une interprétation a 1'objet destiné au
public, c’est-a~dire de s’'assurer gue le message produit et désiré
correspond au besoin des différentes clientéles du musée. Les quatre
membres de 1'unité doivent aussi veiller constamment & 1 amélioration des
programmes educatifs en les adaptant & la réalité contemporaine: pour cela,

ils collaborent avec les autres membres de la section.

L'unite est aussi responsable des démonstrations scientifiques (par
exemple, la manipulation de la Femme Transparente ou des démonstrations en
electro-statique). Celles-ci sont reéalisées par des démonstrateurs; (il faut
faire la différence aver les bénévoles-commentateurs {au 5Eens
d'"explainers"), qui BUN ont la responsabiliteé de fournir des
renseignements exclusivement sur les ophjets >(par exemple, expliquer les

principes de la vie des abeilles). [8]

Ces démonstrateurs sont en général des étudiants universitaires,
employés a temps partiel. Ils ont un FBaccalauréat ou une Maitrise en
Sciences. Ils préparent eux-méme les exposés, en collaboration avec les
autres personnes qui peuvent &tre impliquées dans les contenus, car les
exposes sont freéguemment de nature interdisciplinaire. C'est ainsi que, bien
que relevant administrativement de la section de 1’éducation, ils sont

frequemment en relation avec la section des exhibits. Ils ne regoivent pas
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l1"aide des techniciens réguliers, bien gqu'ils puissent, au besoin, faire
appel a eux. En fait, ils préparent tout 1 'exposé, incluant la construction

de materiels s'il y a lieu f(comptoirs de cuisine, etc.)

Les exposés sont au nombre d'environ douze par jour, et d'une durée
approximative de quinze wminutes. Ils doivent Btre amusants, vivants, et
attacher autant d'importance & une bonne communication avec le public qu‘aux
contenus scientifiques eux-mémes., La direction de 1’'institution n’'est pas
favorable a 1'emploi de bénévoles pour cette tiche, dans la mesure oa elle

desire avoir le contréle tant des contenus que des disponibilités.

Registrarjat

La responsabilité du registraire est de conserver les collections
provenant du musée d‘Driginé (mineéraux, anciens squelettes, peaux de bétes,
coquillages,etc.). Ces collections sont utilisées pour les expositions et
pour 1°enseignement. La collection d'oiseaux de la Nouvelle-Angleterre est
la plus compléte au monde. C'est donc le volet du musée qui le rattache a

un musée de conservation.

Centre des animaux vivants {(le réle du conservateur)

Le musée posséde un Centre d'animaux vivants. Sous la responsabilité

d'un conservateur . spérialisé en biologie, environ 30 & 35 peErsonnes
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{employés & temps partiel et bénévoles) s occupent de donner des soins  aux
différents animauy (nettoyage, nourriture, examen et traitement des
problémes de santé). Le conservateur enseigne comment utiliser les animaux
lors des démonstrations scientifigues, et transmet des connaissances sur
leur vie. Il fait aussi de la recherche sur la captivité des animaux et sur

les soins vétérinaires.

3.2.3 LA SECTION DES TECHNOLOGIES EDUCATIVES

La section est responsable d'une part, de la diffusion des sciences de
1"informatique auprés de 1la population de la région et, d'autre part, de
la reéalisation de matériels scientifiques (hands-on materials) pour les
gcoles primaires et secondaires du Massachusetts. Elle doit aussi
developper et implanter de nouveaux programmes informatigues pour assurer le

rayonnement du Computer Flace.

Computer Place (Place de ] 'ordinateur)

Computer Flace a quatre domaines d'activités correspondant & gquatre

cbjettifs différents mais complémentaires:

{. Favoriser 1'interaction du public avec l'informatique: 4 cet effet une

salle est équipde de différents micro-ordinateurs (75) et de différents

programmes, et wune équipe de personnel et de volontaires permet au
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visiteur de se familiariser avec ce type de techriologie;

Etre un centre de formation: Computer Flace offre de 30 & 35 cours aux
adultes, (public, enseignants et gens d'affaire), et aux enfants. Ces
cours sont donnés par des professionnels, employés & contrat, mais le
musée conserve la responsabilité des contenus, qui doivent Atre orientés
vers le jeu (la piéce Chip Shock en est un exemple). Des cours spéeciaux
a l'intention des entraineurs en athlétisme, des bibliothécaires, des
professeurs d arts et de musique sont aussi disponibles, selon les

besoins du public f(identifiés par sondage).

Etre un centre de documentation: Computer Place offre une "bibliotheque"
ou "logitheque" de 1,000 logiciels commerciaux, qui peuvent Btre
consultes sur rendez-vous, et de 1,000 autres lpgiciels du domaine

public.

Fréparer des éveénements spéciaux:

- compétitions entre écoles avec un jeu informatigue;

- camps d'eété, en collaboration aver le reste du musée, sur d’autres
sujets mais qui utilisent les micro-ordinateurs {astronomie, analyse
de 1’ 'eau, etc.)

- galerie de 1'ordinateur, dans la nouvelle Aile, pour amuser les
adultes (tests du niveau de stress, de risgues pour la santé,
de chiens, simulations de la Bourse, etc.);

-~ exposition temporaire IBHM dans une camionnette offerte par

l'entréprise, pour demontrer dans les écoles, différents logiciels



pour handicapés,

L'unité emploie trois personnes & plein temps pour 1'enregistrement du
matériel acﬁeté ou recuy, la supervision des volontaires,etc., un employé
temporaire affecté au marketing (pour wun an) et deux employés & temps
partiel pour la logithéque. Elle occupe de plus 50 bénévoles et 30

professeurs contractuels,

Materiel scientifique

Le musée a un programme de location ou d’achats de matériel qu'il
développe et fabrigue:
-~ dinosaures, loups, etc.:
- manipotheégue: “kitg" adaptés pour les écoles, et congus par des
professeurs en sabbatique;
- planétarium mobile (du New York Hall of Science);

- developpement de matériel en robotigque, intelligence artificielle, etc..

L'unité (quatre personnes) a développé ESOP ("Elementary Science
Qutreach Program") gqui élabore ou révise le matériel scientifique utilisé
par les professeurs de science. Elle s’est penché sur le probléme de la
demotivation des professeurs, guand des “kits" codteux ($600/unitéd) se
brisent, ou quand ils nécessitent par exemple 1'achat de piles. bne ligne

directe ("hot line") avec les professeurs de milieux défavorisés a éte

instituee, 24 heures par jour, pour répondre & leurs questions., Par



ailleurs, on consulte les professeurs dans le développement de ces

matériels,

3.3 LA DIVISION DU MARKETING ET DU CINEMA

Le principal mandat de cette division consiste & donner plus de
visibilité au museée, en mettant 1'accent sur les activités gui seront
sources de revenus. A cet effet, elle organise des campagnes publicitaire§
(recherche de nouvelles clientéles, planification des activités, publicite
proprement dite, établissement de relations avec 1les médias et la
communaute, preparation des listes de prix, etc.), le tout en relation

avec ] activité d'exposition (Sect. 5.1).

Ici, le musée fait la différence entre les programmes générateur; de
revenus, et les autres, Ce sont les premiers que la division doit
promouvoir, Ce qui ne veut pas dire pour autant gque les seconds sont
abandonnés, wmais qu'il est nécessaire d'équilibrer les deux types de

programme.

butre la section du marketing, 1la division regroupe deux autres
secteurs d'activités: la sectien du Flanétarium et la section du Cinéma
scientifique (Omnimax). Ces deuyw sections sont responsables de la

programmation des différentes activités éducatives,
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3.3.1 LA SECTION DU MARKETING

Le marketing a pour fonction de relier un ou des produits & un ou des
marchés., Le musée etant multi—produits et multi-marchés, 11 doit chercher a
connaitre ses marchés potentiels, ceux qu'il ne couvre pas. Par exemple,
selon 1'entrevue avec le responsable de la section, on peut dire que les
activités suivantes sont préférées, en fonction de 1 &ge:

- 25 a 44 ans, cinéma Omnimax;
- 13 & 24 ans, planétariunm;

- 44 ans et plus, grandes expositions (Chine, Ramses, etc.),

Le M.8.B. a donc fait des études de marché, pour connaitre davantage sa
clientele, actuelle ou potentielle. Il a mesuré 1'impact de 1'exposition sur
la Chine par sondage; il a également des «focus groups» pour les programmes
educatifs. Four toutes ces tdches, il utilise les services de consultants de
l'exterieur. FPar exemple, les objectifs de la rencontre avec le "focus
group" sur les programmes éducatifs étaient au nombre de cing: [9]

1} comprendre les_raisons de la visite des groupes scolaires au Musée des
sciences;

2) connaitre la fréguence des visites au M.§5.B. par ces mémes groupes;

I} trouver les raisons qui incitent (ou non) les groupes scolaires & revenir
au M.8.H.;

4) connaitre leur taux de satisfaction & 1'égard du M.5.EB.;

9) avoir une idée du matériel pédagogique gque nécessitent ces groupes  lors

de leur visite au M.5.EB..
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Cette étude a fait ressortir les points qui suivent. Meme si les frais
de location des autobus pour venir au musée sont extrémement codteux, les
enseignants estiment que la diversité des programmes offerts, ainsi que leur
complementarité par rapport & leur propre enseignement sont des facteurs
incitatifs pour les amener au musée. Par contre, une deuxiéme visite, elle
est jugée trop codteuse, & moins gque le musée défraie une partie des céuts
de transport, on offre un programme spécial. Le "Focus Group" sur les
programmesléducatifs a indique également d‘une part que les étudiants
émettent un “feed-back" trés favorahle suite & leur visite et d‘autre part,
que les enseignants se plaignent d’'@tre mal renseignés sur les programmes
offerts par le musée, et souhaiteraient correspondance personnalisée plutat

gu'institutionnelle.

Far ailleurs, le sondage sur 1 'exposition chinoise avait pour but [103:
1) d’evaluer les réactions des visiteurs face & 1'exposition chinoise;
Z) de tracer un profil des visiteurs & cette exposition
3) de mesurer 1 impact économique de 1'exposition sur la communauté

bostonnaise.

Dans 1'ensemble, 1‘exposition chinoise fut un retentissant succés
puisque 9B% des personnes qui 1°ont visitée se sont déclarées satisfaites de
leur visite, et gu'elles la recommanderaient & leurs amis. D'ailleurs, 44%
des visiteurs sont venus suite & une recommandation d'un ami. En ce gui
concerne le type de clientéle, le musée a pu constater que celle-ci a
environ 41 ans, gque son revenu familial oscille autour 39 2004 par annéde

{1984), et que 69% des visiteurs a une scolarité uni#ersitaire, so0it de



premier cycle ou davantage. (36%). Enfin, les retombées économiques de
1'exposition se sont chiffrées & plus de 13 5 millions$., La seule critigue
negative que fit ressortir le sondage fut que la trop grande concentration

de visiteurs au méme moment, rendait la visite pénible.

Le marketing doit "enrober la science de sucre" pour la vendre car, aux
Etats-Unis, ce qu’'on préfére dans la science, c'est la science-fiction. Le
musee est par ailleurs en concurrence avec la télé, les centres d'achat, le
cinéema, la plage durant 1°été, les autres musées, etc., qui sont autant de

lieuy de loisirs,

Certains préjugés laisseraient croire qu’'introduire le marketing au
musée est vulgaire gue cela trivialise la science, la commercialise. Mais
le musée est confronté & la nécessité de vendre un produit: par exemple,
pour 1'exposition sur les dinpsaures, il & loué un hélicoptere et fait voler
un eénorme dinosaure au-dessus de Boston le 4 juillet (fBte nationale
ameéricaine) plutét que de le faire livrer par camion. Plus d'un million de
personnes ont assiste a 1'événement, qui a été méme retransmis par satellite

a travers le monde, aux actualités. Ce qui a fait de la publicité au musée

et & 1'exposition en guestion.

Les fonctions de marketing consistent & définir les prix qui seront
demandes, & percevoir le bon produit gui conviendra & une clientéle donnée,

et & assurer sa distribution ainsi que sa publicite. Dans le cas de

l"exposition sur la Chine, le marketing a établi les prix, en collaboration
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avect les comptables. En effet, si le prix d'admission & 1 'exposition
seulement est élevé, il se peut que le nombre de visiteurs soit inversement
proportionnel. Par ailleurs, si 1‘on offre un billet combiné, musée et
exposition, cela semble mieux se vendre. On a aussi présenté un vidéo sur
la Chine dans le hall, pour faire de la publicité a l'exposition. Dn a
établi des contacts avec les medias, et présenté des personnalités chinoises
au tout-Boston. Enfin, une campagne publicitaire télévisée a été orchestrée
autour du théme: "China is too bfg to miss"., Tout ceci représente autant

d'activités gui sont du ressort de la nouvelle fonction marketing.

Communications (unitg)

Comme le marketing, l‘uniteé des Communications, sous sa forme actuelle,
est réecente. GSon objectif consiste & préparer les informations sur le
musee {(campagnes de promotions, annonces, conférences de presse, etc.) pour
les différents médias d 'information, écrits ou électronigues. Une autre
tache de 1'unite est de reépondre aux diverses demandes spéciales du
public et des organisations. C'est également le personnel de 1'unité gui
doit rédiger 1’'introduction des textes de conférences ou de discours, ou

monter des vidéos sur des sujets qui intéressent le musée.

Publications (unité)

L'uniteé est entieérement responsable de toutes les publications
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gcrites par le nmusée, qu’'il s‘agisse de périodiques (Newsletters), de
brochures, prospectus ou de dépliants publicitaires de toutes sortes. Elle
comprend huit personnes: le responsable de 1'unité, son assistant, guatre
lecteurs (deux sont a temps plein) et deux imprimeurs gui cumulent 1la

fonction de réviseur de textes.

Le responsable de cette wunité, est fréguemment en relation avec les
autres divisions, en particulier celle de 1 ‘éducation et des exhibits,
pour s'informer de leurs besoins en matiére d'imprimerie et de design. A
thaque mois, 1l doit aussi déterminer le théme du journal du museée et
établir des contacts avec les différents rédacteurs scientifiques qui vy
collaborent. A cet epard, il se réserve le droit de modifier le texte, sans
pour autant en changer les idées principales, Enfin, il travaille de
concert avec le directeur du musée lors de la rédaction du rapport

annuel de 1 'établissement.

3.3.2 LA SECTION DU PLANETARIUM

La fonction principale de la section est de fournir des
renseignements éducatifs en astronomie & la clientéle du musée au moyen de
films, cours conférences, etc. Pour les contenus, ses spécialistes ont
recnurs,' au besocin, a4 1’'Université Harvard (astrophysique) ou au

Smithsonian.

Le chef de 1a section est en charge d'une douzaine de personnes, allant



du technicien au conferencier, en passant par le producteur, le
photographe, etc., car la section produit elle-méme ses spectacles {gu'elle
adapte a 1’actualité). Avec la nouvelle Aile, 4 laquelle le Planétarium sera
relié, celui-ci ouvrira ses portes en soirée, ce qui représente un
cthangement important dans ses modes de fonctionnement. La section emploie
peu de volontaires, si cé n'est en tant que placiers, pour les grands

spectacles.

Le developpement d'un programme ou d'un spectacle comprend les étapes
suivantes: 1. idée, venant soit du public ou soit du personnel; 2.
discussion de la faisabilité; 3. choix d'un théme précis, en fonction des
budgets disponibles et des orientations du wmusée; 4. rédaction d'un
scenario; 3. production du spectacle; 4. présentation au publicy 7.

évaluation (voir aussi Sect. 5.3).

3.3.3 LA SECTION DU CINEMA SCIENTIFIQUE (Omnimax)

Le Cinéma stientifique du musée n'était pas encore opérationnel
lors de la visite des chercheurs, son ouverture étant prévue pour le nmois
de janvier 1987, Cette méthode de communication treés spectaculaire, avec
l1"emploi du matériel canadien de type Omnimax, vise & illustrer, par ie

biais du cinéma, la science sous ses différents aspects.

Méme 51 le cinéma n'est pas encore ouvert, son responsable est

presentement en train de planifier les thémes des spectacles, de définir
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les contenus pédagogiques de la programmation et de choisir les filnms.
Comme la production de ces derniers est extrémement codteuse, il est
necessaire d'adapter le mieux possible le texte des présentation aux
diverses clientéles, Il est aussi nécessaire d'envisager des formes de
collaboration: vopila pourguoi le musée essaie de réunir dans un consortium
les 20 autres musées possédant des salles Omnimax ou Imax, de fagon &
reduire les codts engendrés par la production des films. Ce consortium

aurait une fonction tant de production que de distribution,

En attendant 1'ouverture officielle, le responsable de la section doit
planifier les opérations: recrutement du personnel pour faire fonctionner le
cinéma {(un projectionniste et quatre placiers doivent trgvailler
simultanément, d'oi 1le bescin de quatre projectionnistes et de douze
placiers); rédaction d un manuel de formation (il y @ peu de spécialistes
dans le domainel; planification des activités de marketing, en 1 'occurenpce
la publicite, les relations publiques, les invitations aux différents
médias, 1'organisation de promotions spéciales, les offres spéciales aux

membres,etc. Il devra ensuite veiller & 1‘opération réguliére du cinéma:

choix de films, achat de billets, files d'attente, etc.

Ce projet est un élément important de promotion. On pense & une
avant-premiére pour les chauffeurs de taxi, les portiers d'hétels, les
enseignants, etc. Une campaéne de souscription avait déja été organisée,
avec pour objectif 25 millions ¢ (dont 15% millions recus & date). Le cinéma
sera ouvert au public tous les soirs, & l'exceptinn du lundi ot seront

organisées des soirées pour des entreprises qui loueront la salle pour des
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activités spéciales, au codt de 500 000$ pour 20 minutes.

3.4 LA DIVISION DU DEVELOPPEMENT

La Division du développement s'intéresse. notamment au recrutement
des membres institutionnels (firmes ou associations privées), et des membres
non institutionnels (familles, individus). Le nusée s assure ainsi de
rentrées de fonds. La division est aussi responsable des demandes de

subventions auprés des institutions gouvernementales.

3.4.1 LA BECTION DES RESSOURCES

Cette section veille au recrutement des membres institutionnels =t non
institutionnels du musée. Trois wunités composent cette section: le

developpement, le membership et 1'unité de 1 'industrie et des affaires.

Développement f{unité)

L'unité du développement a 1la responsabilité de trouver les méceénes
potentiels et les futurs membres du musée. Il s'agit en somme d'une
structure de coordination entre le public et !l unité du membership, et entre
celle-ci et le Comité des événements spéciaux. Elle s'occupe aussi de la

coordination d’'une campagne de recrutement par téléphone, en collaboration



40.

avet l1'unité du membership.

Membership (unité)

Cette wunité est responsable des campagnes de recrutement des membres
du musée, ce qui inclue #galement le renouvellement annuel du membership.
{6&.1.4). Pour ce faire, elle développe certaines stratégies comme par
exemple d'offrir certaines scirées spéciales pour les membres. Le musée a
aussi, dans son hall d’'entrée, un kiosque spécialement aménagé pour cette
tonction, dans lequel un benévole répond & toutes les guestions du public
concernant les avantages & devenir membre du musée. Sept employés {dont
trois 3z temps plein) ainsi gue de nombreux bénévoles travaillent dans cette

unite,

Industrie et Affaires (unité)

Eon role est de recruter des membres institutionnels, lesquels assurent
au musée une partie importante de ses revenus. Deux meéthodes sont
privilégiées pour attirer les entreprises privées & devenir membres du

musge,

La premiere méthode est une campagne de souscription adressée & toutes
les entreprises du pays. Trois personnes & plein temps ainsi que de

nombreus bénévoles s occupent de cette tdche, qui consiste & rechercher les
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candidats possibles, & compiler les souscriptions et & répondre par écrit ou
par télephone aux entreprises désireuses d'obtenir plus de renseignements
sur le programme de membership du musée, sans compter la réalisation au
suivi de toutes ces activités. Le oprincipal argument de vente du musée
aupres des entreprises est que les employés de ces derniéres pourront jouir
des privileges (passes gratuites, événements spéciaux, etc.) rattachéé au

membership.

La seconde méthode vise essentiellement 1 obtention d'importants dons
financiers de l'entreprise privée (“Corporate Bifts*). 8i la premiére
méthode de recrutement se fait A toutes les années et pour toutes les
entreprises, la seconde ne s'effectue qu'a tous les six ou sept ans aupreés
des seules entreprises qui contribuent largement au déeveloppement du musée
ou qui seraient susceptibles de le faire. Le responsable de 1°unité veille
a ce gue les membres du Conseil d'administration ou le directeur du nmusée
rencontrent personnellement les directeurs de ces entreprises ou les membres

de leur conseil d administration.

Cette tache de recherche du mécénat institutionnel est si ihpurtante que
le musee Jui a assigné un poste spéciai, celui d'adjnint exécutif & la
Corporation, qui reléve de 1'assistant directeur Développement. Cette
personne a pour mission essentielle de coordonner les actions de suivi avec
les bienfaiteurs (& cet égard, les membres du Conseil d administration et le
directeur jouent un réle crucial de suivi, outre leur réle déjA mentionné de
prospection). FPar ailleurs une autre fonction de ce poste est d’assurer la

liaison entre le Conseil du Musée (Sect. 2.5) et les chefs de sections. Ces



derniers opréparent un projet, et c'est A& 1‘'adjoint exécutif de la
Corporation de trouver les personnes, soit au Conseil du Musée, au Conseil

d'administration ou ailleurs, qui pourront aider le projet.

3.4.2 AUTRES SERVICES AU DEVELOPPEMENT

Subventions gouvernementales (unité)

Le musée pour répondre 4 ses npouveaux bespins a d& faire comme les
autres institutions ayant une mission similaire & la sienne et se mettre a
la recherche de subventions du gouvernement central et des grandes
fondations du pays (par exemple, 1la National Science Foundation ou la
National Endownments for Humanities). Four cela, le musée avance I argument
gu'il est wune institution éducative au méme titre que les établissements
scolaires du pays, & la seule exception prés qu’il ne décerne pas de

diplames.

Cette stratégie lui rapporte déj& des dividendes puisqu’'il a recu pres
de 16 millions # (dont un peu plus de la moitié vient des institutions
gouvernementales) pour la wmise sur pied des activités du nouveau site.
Voila pourguoi il a créé une nouvelle unité, Subventions gouvernementales,
chargée de solliciter 17appui financier de tous les organismés

gouvernementaux du pays (ministéres, fondations).

Le responsable de 1'unité a commencé par faire la recension de toutes



les subventions disponibles, qu'il a ensuite analysées en fonction de la
probabilité de succeés. 11 établit aussi des relations avec les institutions
subventionnaires. De concert avec la Division de 1'éducation, il détermine
guel type.de demande de subvention a le plus de probabilité d’'@tre accepté.
Il redige ensuite une demande, et assure son suivi en tentant d‘obtenir les
commentaires des institutions concernées. Lorsque ceux-ci s'averent
positifs, il tente d’'obtenir que les institutions acceptent de rencontrer
les dirigeants du musée: en somme, il s'agit ici de faire du lobbying pour

qu'elles accordent les subventions.

3.9 LA DIVISION DES SERVICES AUX VISITEURS

La Divisien regroupe deux secteurs d'activités, c’'est-i-dire 1la
Section des services au public et la Section des opérations. La premiére
section comprend le service des bénévoles, la coordination des soirées
spéciales et un poste prévu en gestion de projets pour les expositions
temporaires; la deuxiéme section a une vocation beaucoup plus “vente" comme
par exemple, la vente de billets, les restaurants, la boutique, la location

de salles, etc.

3.5.1 LA SECTION DES SERVICES AU PUBLIC

Bluatre fonctions viennent se greffer & la section: les services

bénévoles, la coordination d’'événements spéciaux, les programmes publics et
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la gestion de projets des expositions temporaires (les postes en question
n'etaient pas occupés au moment du passage des chercheurs au musee, et le
responsable de la section avait été nommé 18 mois auparavant; cette personne

s’'occupait en particulier des bénévoles).

Bervices bénévoles (unité)

Les services bénévoles, comme son appellation l1'indique, regroupent
1'ensemble des bénévoles gui oeuvrent dansg les différentes
divisions du musée. La personne qui sera responsable de 'l’unité aura le
mandat d’identifier et de recruter les bénévoles, de les entrainer et de
les . assigner aux différentes activités du musée, bref de coordonner

1'ensemble de leur travail.

En 1984-85, le mus ee comptait 463 bénévoles, qui ont fourni
approximativement 25 317 heures de travail [8]. Leur nombre a cependant
atteint 1 200 lors de 1 exposition sur la Chine. Ils jouent un réle
important, en aidant le musée & remplir sa mission. Ce sont en général des
femmes, "WAEP", et des étudiants des colleges et des universités, Il y a
aussi de nombreux retraités, hommes et femmes ainsi que, parfois, tendance
nouvelle, des hommes plus jeunes qui, divorcés et sans garde d’'enfants,
retrouvent au musée ce contact avec les jeunes. Le tableau 3.1 indigue le

repertoire des tadches des bénévoles,



Tableau 3.1

Répertoire des tdches des bénévoles,

par lieu de travail (198é)

Lieu

Titre

Fonction

Computer Place

Assistant prograseeur

f

t

|

{

!

| Assistant aux ressources
]

{

| Aide aux ressources
|

I

| *Logithécaire® de la logi-
| thegue
I

| Comais

|

f

{ Créer de nouveaur prograeees informatiques

| (software); éliminer les troubles techniques.
|

| Aider le public (réception, téléphone) dans

| ses démarches aver 1'inforsatique.

!

{ Aider le public avec ]'équipement et les lo- |
{ giciels du Centre. |
| |
| Accueillir le public concernant la lecacation|
| de logiciels (pour 1'extérieur). |
!

| Entretenir des contacts avec le ailieu sco-
| laire; s'occuper de toutes les activiteés des
| bénévoles du Centre,

I
1
I
!
|
!
I
I

Boutigue de souvenirs

Décorateur des vitrines

fommis & la marchandise

Assistant commis auy achats

Assistant au département des
livres

f

| Rendre les vitrines de 1a boutigue attrayan-
| tes pour attirer les visiteurs.
!

{ Aider le personnel de la boutique lors de la
| réception de nouvelles marchandises; place

| celle-ci dans [ 'entrepét.

I

| Aider le personnel qui achéte les marchandi-
| ses {étiquetage, comptabilité, etc.).

|

{ Aider a compter les livraisons de livres;

| placer les livres sur les étagéres; faire

{ 1"inventaire,

Live Animal Center

Aide aux ressources

Nourrir, soigner les animaux du Centrej en-
retenir le Centre,

|
i
|
|
!
|
I
I
|
I
I
|
I
I
I
|
I
|
I
I
J
|
I
|
|
I
|
!
I
!
}
!
!
§
| Discovery Rooa
|

Buide

es phénoménes scientifigques.

Flanétarius

Placier

d
Revoir les visiteurs; répondre aux guestions
d

t
!
j t
f
} Buider les enfants dans leurs découvertes
|
I
|
| du public avant le spectacle.

i

Bibliothéque

fiide bibliothécaire

| Préter les livres et les placer sur les éta-
| géres; répondre aux questions du public.

!
H
f
!
]
f
| Publication
|
|
I
I
]

fssistant & la publication

I
|
f
|
I
I
I
I
I
I
!
I
!
!
I
I
f
!
I
I
I
t
!
!
f
!
I
f
!
!
!
I
j blication
l

hssistant au bureau de la pu- | Dactylographier des articles; écrire des ar-

i
| Rider le graphiste dans ses travaux d impri-
| merie,

| ticles pour le journal du musée; écrire des
} articles sur les exhibits,

- e e e ok i e b s e e e e e L e e e e e e e e b e
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Tableau 3.1 Répertoire des tdches des bénévoles,
par lieu de travail (1984) (suite)

! i 1
| Lieu I Titre [ Fonction |
i t t i
| Développement | Assistant aux données informa-| Envoyer des lettres aux membres; imprimer des |
| | tigues | rapports. |
I l I |
| | Préposé aux listes et aux ar- | Envoyer du courrier au Conseil d'Administra- |
! | chives informatiques | tion; imprimer les textes. |
I | I I
| | Calligraphe | Rediger des certificats pour le projet: "a- |
| | | chat d'une parcelle de terrain sur la Lune", |
i f t i
| Eye-Opener | Guide | Assister les étudiants (de 5 & B ans) dans |
| | | leurs découvertes du milieu scientifique lors|
| | | des cours dispensé par le susée le mardi ma- |
I | | tin. |
t t f |
| Sun Lab .| Commis aux données | Mettre a jour les données sur la salle d'hor-|
| | | ticulture du musée, |
! | | I
| | Assistant aux plantes et aux | Entretenir les plantes, les aquariums, |
| | aguariums | |
f } f i
| Service aux visiteur | Guide/preéposé & la vente de | Fournir des renseignements aux visiteurs; en-|
| | cartes de membre | tourager le public & devenir membre du susée. |
f f f 1
| Hall d'entrée | Guide | Recevoir la clientéle; fournir des renseigne- |
| | | ments a celle-cij visite personnalisée de |
| I | certains exhibits, |

Dans 1'ancien organigramme, 1la coordination des bénévoles relevait du
directeur. 0On l'a désormais intégré dans la Division des SerVvicCes aux
visiteuré. Le changement refléte la prise en charge directe des bénévoles
par le musée; en effet, il semblerait que ceux-ci avaient, avec le temps,
acquis beaucoup d‘autonomie, au point, presque, de diriger le musée, et en
particulier son personnel régulier. Aujourd’hui au contraire on gere leur
recrutement (entrevues, choix, etc.) et leur travail; & la limite, on peut

méme les congédier.
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Le recrutement des volontaires n’'est pas nécessairement facile, car
travailler comme volontaire pour un musée de sciences ne jouit pas du méme
prestige que pour un musée des beaux-arts, par exemple (bien que 1‘actuel
directeur tente de modifier cette image). Pour les scientifiques, la
situation pourrait &tre différente, mais leur carriére, en regle générale,
laisse peu de temps pour le bénévolat. Les volontaires viennent donc au
musée: pour se distraire, pour rencontrer d’'autres personnes et fuir
l'isplement, parce qu’ils s’'intéressent & 1la science, Du encore pour se

reintégrer dans la sociéts,

Rien ne distingue ces volontaires de 1 ensemble du personnel: comme
celui-ci, ils portent obligatoirement la veste rouge, qui permet de les
reconnaitre facilement si 1l'on a besoin d'un renseignement. Ils sont
atfectés & environ 35 activités différentes, allant de 1 administration &
l"encadrement des enfants, ou & 1'organisation d’'événements speciaux, Le
responsable de 1'unité travaille avec la présidente de 1 'Association des

benévoles, pour tous les problémes gui concernent ceux-ci.

Programmes publics (unifé)

Il s"agit d'un projet de fusion des rdles de: vente de bhillets
{admission), gardiennage et démonstrateur. De jeunes etudiants
universitaires seraient affectés & ces taches, et cette polyvalence
accroitrait, semble-t-il, la motivation, tout en permettant au musée une

plus grande souplesse de fonctionnement.
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estio 0j des exposi & temporaires

I1 s’agit d'un projet visant & coordonner les différentes uniteés
administratives qui travaillent aux expositions temporaires, telles par
exemple 1'unité du membership, la section de 1 éducation et celle du
marketing. Il s’agirait de postes ad hoc, occupés pour une durée

indéterminée, qui varierait selon les besoins.

Coordination des événements spéciaux (unité)

Le responsable de 1'unité doit veiller & la coordination de tous les
aspects opérationnels concernant les‘événements spériaux. Il sera également
appelé a concevoir et a implanter de nouveaux programmes spéciaux pour la
clientele f{(comme par exemple, 1 'organisation d‘une série de conférences
scientifigques). Son réle, na donc pas de liens directs aver les différentes
expositions temporaires ou permanentes du musée. Far ailleurs, il devra
reguliérement collaborer avec 1'unité des événements spéciaux de la Division

de l'education et des exhibits, et avec le responsable des bénévoles.

3.9.2 LA SECTION DES OPERATIDNS

Cette section fournit au public différents services de nature utilitaire
comme par exemple: les boutiques, les restaurants, la vente de hillets &

des groupes sociaux ou d'entreprises, 1 'admission au musée. Une des unités
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de la section est également responsable de la recherche de nouveaux clients

potentiels pour le musée.

Location de salles et fonctionnement (unité)

La principale fonction de cette unité est d'amener les différentes
entreprises du pays & visiter le musée, par le biais de la vente de billets
de groupes. On cherche en somme & recruter une clientéle qui ne peut pas
venir visiter au musée le jour: voild pourqueoi le nmusée ouvre dont ses
portes le soir, strictement pour ce type de clienteéle. L'action est orientée
vers une simple location, mais on en profite pour inciter les entreprises &

devenir membre du musée,

fluatre personnes dont une & mi-temps travaillgnt dans cette section.
Elles sont affectées & la promotion des soirées spéciales (en relation avec
la Section de marketing); et & la planification‘de tes soirees. Dans ce
dernier cas, il s’'agit de planifier la décoration des salles, les besoins
en audio-visuels, le nombre de démonstrateurs requis, le tout en
collaboration avec le responsable de la Coordination des spirées
speciales). Leur réle consiste aussi & s’'assurer que les restaurants et la
boutique de souvenirs seront ouverts lor de ces soirées y que les gardiens
de securité et les bénévoles seront en nombre suffisant pour répondre

aux questions de la clientéle, etc.).
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La bputigue de spuvenirs

La vente de souvenirs constitue une spurce de revenus fort
appreciable pour le nusée, Four assurer le bon fonctionnement de la
boutique il y a, outre la gérante, quatre acheteurs ({(chacun ayant son
propre domaine d‘achat, c'est-a-dire les livres, les souvenirs, les
dinpsaures et les +téléscopes) ainsi qu’une vingtaine de bénévoles

affectés a la vente.

Le cas des acheteurs est assez particulier. Bien qu'ils jouissent d'une
autonomie relative concernant les achats, ils doivent étre en relation avec
la Division de 1°éducation afin de connaitre guelles seront les futures

activités du musée et, de ce fait les besoins de la boutique.

Ventes de groupes et du télémarketing (unité)

L'unité s'occupe principalement de la vente de billets & des groupes
speciaux. Presentement deux persennes travaillent dans cette unité: 1 'une
d'elles a la responsabilité de trouver de nouvelles clienteles susceptibles
de visiter le musée, tels les groupes de l'ﬁge d'0Or, les mouvements scout et
guide, ou certains groupes de travailleurs (chauffeurs de taxi, chauffeurs
d'autobus, policiers et pompiers, etc.)., Elle fait aussi la prospection des
groupes qui viennent & des congrés & Boston. Elle envoie & £es groupes,
spit des depliants publicitaires, spit wune lettre personnalisée les

invitant a venir visiter le musée. L’'autre personne est en charge du



telémarketing, c'est-a-dire de la réservation de billets par téléphone.

Admission (unpiteé)

Nous retrouvons dans cette unité les préposés & 1'admission (caissiers)
et a la surveillance (gardiens), c’'est-a-dire environ une douzaine de
personnes. En vue d'assurer un service adéquat (rapide et sécuritaire) & la
clientele, le responsable de 1'unité est constamment en relation avec les
autres divisions pour connaitre & 1'avance les activités et les prévisions

d'assistance correspondantes.

Pour ce qui est des préposés & la surveillance, on leur demande
surtout de veiller & ce que rien ne soit brisé lors de la visite de groupes
scolaires ou autres. On exige aussi d'eux gu’'ils agissent & titre
preventif, et qu'ils répondent en méme temps aux guestions d'information
générale.

Restaurants

{Fas d 'information & cet item)

3.6 LA DIVISION ADMINISTRATIVE

Pour cette division, 1'administration, d'un musée est semblable & celle
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d autres organismes publics, qui ont aussi pour mission d'offrir des
services a un client (plutét gu un produit). La spérificité muséologique
consiste a4 gérer les donations, par des fonds spéciaux, ce qui rapproche le

musee de ] 'université,

La Division administrative est responsable de 1'agencement de toutes les
ressources (humaines, financieres et physiques) du musée. Nous y retrouvons
la Section fiscale, la Section des services techniques (ateliers) et les
autres services administratifs (notamment la Gestion des ressopurces

humaines), ainsi que la Coordonnation du traitement des données.

Un exemple de son réle est fourni par 1’'exposition temporaire sur la

Chine. Dans ce cas, la division a été responsable:

1} d'établir les contrats;

2)  de fixer le prix des billets (avec le Marketing, le Conseil
d'administration, et 1 unité du Membership);

3) d'eétablir le systéme de billeterie;

4) de veiller au logement et au transport des Chinois;

3} de s'occuper des assurances, de la douane:

&) d'engager le personnel supplémentaire nécessaire (100 personnes).

3.6.1 LA SECTION FISCALE

La section fiscale est en charge de toutes les opérations financiéres

du musée: comptabilité, tenue de livres, administration du budget (préparé
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par chaque division), autorisations de paiements, paye, verification, tenue
a jour des statistigues sur la clientéle, prix des billets (en collaboration
aver la Bection du marketing) etc. Elle est aussi responsable du respect des

aspects 1égaux.

Son responsable participe au Comité des finances et des investissements
du Conseil d'administration, auquel il fournit les données financiéres. 11

est aussi en relation aver les vérifirateurs externes.

La section comprend deux unités: Comptabilité et Achats et proprietés,

Comptabilité (unite)

Outre la comptabilité régulitre de l'organisation, le musée doit tenir
des budgets distincts pour administrer les subventions qu'il regoit, tant
des gouvernements, que des mécénes institutionnels ou individuels. Par
ailleurs 1’auto-financement de certains programmes oblige aussi & wune
comptabilité distincte, ce qui complique quelque peu la tache dans ce
domaine, mais rassure les éventuels donateurs que leur genérosité sera bien

gerée.

La section se prépare & une modification importante du traitement des

données informatisdes,
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Achats st proprigtés (unité)

Cette seﬁtion a pour mission de trouver, pour les divisions, les
meilleurs achats possibles, compte-tenu de la qualité. 11 s'agit d une
activité qui peut sauver des sommes d’'argent importantes, les specialistes
des divisions n'ayant pas toujours le temps de faire ces négociations avant
un achat. Quant a la gestion des propriétés, il s'agit d’'assurances, de

reclamations (s'il y a lieu) et d'inventaire des biens du musée.

3.6.2 LA SECTION DES SERVICES TECHNIQUES (ateliers)

Cette section est responsable de tous les travaux technigues reliés
au bon fonctionnement de 1 établissement, allant de 1 'entretien du terrain
et du garage & la réparation d'une porte défectueuse, au changement d une
vitrine, au réaménagement d'une salle d'exposition, etc. La section voit
eégalement & 1'entretien et & 1la réparation des divers exhibits du musée
{mais non pas & leur réalisation). Elle s 'occupe aussi du design, de
l'instal;afion et des réparations de 1'éguipement informatique et

audio-visuel (centralisé), Elle gére les sous-contractants.

Elle se subdivise en:

A L'unité électronique;
B} Entretien des exhibits;
C} Entretien mécanique;

D} L unité des garages;



EY L unité de ] 'entretien et de la sécurité.

3.6.3 AUTRES SERVICES ADMINISTRATIFS

Le tableau 3.2 qui suit indique la répartition des employés du musée

(111, La direction estime que ce nombre est suffisant pour que le musée

remplisse sa mission [121.
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Tableau 3.2 - Répartition des effectifs du musée (mai 198&)

Latégories d emplois

¥ 1

| !

f T 1 ¥ 1 i
r { | ] | Techniciens |  Métiers |
| . | | Professionnels/ |  Seutien { {intormatique, | (menuisiers, |
| Types d'eeplois | Direction | Scientifiquest | administratif | audio-visuel, | électriciens, |
| I ! | J etc,) I etc.) ]
} 1 t t f f !
| Emploi permanent | ! | I f I
! I ! ! [ I !
}  -teaps plein { - | 50 | 38 ] 3 | 12 |
! I | ! | I I
i -teaps partiel | - ! 20 f 15 [ 45 | 9 !
} } i t } f i
| Esploi contractuel | | I I [ |
| {excluant les étudiants) | | | ! I |
| | | ! ! | |
| -moins de & mois ! - ! 100 | 0 f 0 | 0 !
I ! f ! | | |
| -t & 11 mois ] - ! 30 ] 2 { 1 { 0 I
| ! [ | I | !
I -1 an pu plus j - I 25 | 1 I 0 | 0 !
5 i i i i f y
| Emploi contractuel | | | | | [
| (étudiants) ! | J I l |
| ! f I ! { !
| -moins de & mois | 0 f 0 [ 0 | 0 | 0 !
! | | | I | J
-6 411 apis ] 0 ! 2 ! 0 J 0 ] 0 |
| | ! ! I ! f
I -1 an ou plus I 0 | 2 | 0 | 0 ! 0 f

Sur ce tableau, nous constatons que le musée a plusieurs employés
contractuels, oeuvrant sur des contrats allant de 6~mois et moins & des
tontrats dépassant une année entiére. Cette catégorie d'employé(e)s
regroupe les personnes qui travaillent comme animateurs dans les écoles de

la région bostonnaise.

¥ Incluant la direction, c'est-A-dire le directeur et les cing directeurs
associés,



Services aux employés {(unité)

Le coordonnateur de cette section s'occupe des fonctions classiques de
gestion du personnel: embauche, rémunération, formatiun; carrieéere,
promotions, etc., pour les 250 employés non syndiqués du musée. Le volet
recrutement de sa fonction 1l'améne & &tre constamment en relation avec les
diverses agences de placement de Boston et des communautés adjacentes.
Suite aux recommandations du coordonnateur des ressources humaines, la
division qui recrute un nouvel employé le soumet a un stage de

probation avant de l'embaucher de facon définitive.

Comme le taux de roulement est bas (un employé reste au musée en moyenne
de B & 10 ans, ce qui est plus élevé gque pour 1 ensemble de la reégion
bostonnaise, la fonction d'embauche touche principalement le personnel &

temps partiel (surtout pour les grandes expositions).

Le service a effectué un sondage pour définir quelles étaient les
priorités des employés: on a amélioré les communications, et le climat
organisationnel est devenue plus chaleureux (fétes, pique-nique, etc.) Le
nouveau responsable songe aussi A développer un systéme de mobiliteé interne,

ainsi gu’un systéme d’'évaluation.

De facon a reduire considérablement les codts de main-d’'oeuvre, et
de bénéficier des nombreux services gue ceux-ci peuvent leur apporter, le
musée utilise, comme on a pu le constater dans les pages précédentes, un

grand nombre de bénévoles, dont 1 association est mieux connue sous le  nom
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du "Bervice League". Four la seule année de 1983, le musée en avait

pres de 650,
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a9.

Museum of Science, Boston. Corporation Handbook, Article 3, Section
B, p. 22.

Question no 32 du sondage & laguelle nous désirions savoir si le
directeur du musée prenait les décisions seul ou aver ses adjoints.

BERG, MWarren. "Report of the Fresident", dans Museum of Science,
Boston. Annual Report 1983-84, Museum Fublications, Boston, p. 3.

Museum of Science, Boston. Overview of the Education Department
Functions and Activities for 1984-85, Document interne, p. 1.

Idem, pp. | et 2,

Buestion no 37 du sondage, et portant sur les différentes activités du
musee,

51 on se {fie aux données du tahbleau 3.2 sur la repartition des
etffectifs, il y aurait treés peu d’étudiants contractuels.

Selon les renseignements fournis aux guestions 12 et 13 du sondage,.
Boston’'s Museum of Science. Focus Group Target: Suburban Teachers,

prepared by GStage One Marketing Research, Cambridge, March 1985, 26
pages.

Museum of Science. China Exhibit Visitor Frofile and Economic Impact
Analysis, prepared by Stage on Marketing Research, Cambridge, January
1985, 54 p.

Buestion no 8 du sondage sur les M,5.T., et portant sur la répartition
des effectifs du musée,

Guestion no 9 du sondage & laquelle nous voulions savoir si le nombre
d'employé(e)s était suffisant selon la direction du musée.
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CHAPITRE 4 LA REDREANISATION

Le partage actuel des responsabilités s'est fait peu aprés 1'arrivée du
directeur actuel, c’'est-a-dire en 1983. Il se caractérise, par rapport & 1la
situation précédente, par deux faits. D'une part, 1 'éventail de rommandement
du directeur a nettemgnt diminué: d'une vingtaine de personnes, il est passé
aux cing directeurs associés actuels, & quoi s’'ajoute le poste d'adjoint au
directeur. A& 1'intérieur des divisions, les f{fonctions ont aussi été
systématisées: 1'ancien organigramme comportait une vingtaine de divisions,

de taille et d’importance inégales.

D autre part, le changement a instauré de nouvelles fonctions: «c’'est
ainsi que le cinéma (Omnimax) et le marketing sont apparus, de méme que la
recherche de subventions gouvernementales. Les bénévoles ont été placés dans
la division des Services aux visiteurs (Sect. 3.5.1), ce qui représente une

autre modification.

Comme déns le cas de toute institution, le nouvel organigramme refléte
les compromis entre un design idéal, gui partage clairement les
responsabilités au niveau conceptuel, et la réalité, constituée d'humains,
de précédents, d’gxceptions & la reégle, etc., Cependant la direction du
musée etait ici plus libre que dans le cas d'un organisme gouvernemental,
n‘etant pas soumise aﬁx regles d'une fonction publigue. Des personnes ont

ete remerciées, mais seulement aprés de dures luttes de pouvoir.

Le nouveau directeur a donc di se faire accepter. Pour cela, outre la
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réorganisation, il s’'est impligué, au début, dans les nouveaux projets, et a
veillé a en faire des succés. Le succés étant contagieux, son leadership a

pu ensuite Btre assuré,

En paralléle, une atmosphére de délégation de responsabilité a été
implantée, jusqu’'au dernier employé arrivé. Le travail d'équipe a eété
valorisé, par la mise sur pied de groupes de travail, pour des projets
précis. On peut parler ainsi en terme de gestion de projet, et des
coordonnateurs apparaissent dans 1’'organigramme (événements spéciaux,
expositions temporaires), Les personnes sont nommées temporairement & ces
postes, en fonction des besoins, ce qui laisse une souplesse de gestion tout

en assurant la coordination de toutes les variables d’'un projet.

Autre mouvement vers une plus grande souplesse de fonctionnement, la
polyvalence désirée che: les démonstrateurs, gui cumuleront les tdaches de
gardien et de caissier (soit simultanément, soit, dans le dernier cas, par

rotation),

Enfin, derniére facette que prend la coopération entre les différentes
unités, la possibilité de recourir & des consultants externes, si le service
interne n'est pas satisfaisant (dans la mesure od une unité dispose de
budgets specifiques a cet égard). Ce qui oblige chagque wunité & développer

une recherche de ! excellence, et un esprit de coopération.

Tout ceci ne veut pas dire que ne se posent pas de problémes de

communication entre groupes ou individus, mais simplement que la philosophie



de gestion, ou encore la culture organisationnelle, est claire, et que

thacun sait a 1'avance dans guelle direction il doit aller.
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CHAPITRE § LE DEVELOPPEMENT DES EXPOSITIONS

Avant de présenter le comment du développement de 1'exposition, il vy a
liew de oparler des orientations du musée concernant la communication avec
son public et le type de présentation qu’'il privilégie. Nous devons rappeler
qu'une de ces orientations, qui a son importance ici, est le fait que le
musée a un personnel qui a une formation scientifigque, mais est avant tout

généraliste.

5.1 LA PRESENTATION

Le musée, en particulier depuis ! arrivée du nouveau directeur, ne croit
pas a 1°écrit comme support & la communicafion. En effet, il a la fernme
conviction qu'une salle d’exposition n'est pas un environnement propice & la
lecture avec le bruit, le manque d’'espace, la station debout du visiteur,
etc. Tout ceci fait que, s'il a besoin d'un message ecrit, le musée
l'enveie sous forme de lettre ou d'article dans une revue scientifique, qui
seront lus a la maison. Pour ses expositions, et 1'explication des exhibits,
il préfere des méthodes nettement interactives, et des documents
audio-visuels, quand ce ne sont des animaux vivants. Il croit aussi & la
puissance du non-verhal dans un message: un dinosaure grandeur npature vaut

mille mots... que viennent compléter, ensuite, des documents audio-visuels.

Les démonstrations sont vivantes, amusantes: la vue d'un serpent ou d'un

porc-epic, vivants, suscite évidemment des réactions variées, mais qui ne
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laissent pas indifférents. C'est l’aspect experimental, laboratoire. Far
ailleurs, 1’animation des enfants, en particulier dans le "“Discovery Room",
se fait en offrant un stimulus & 1'enfant, sous forme de question; celui-ci
cherche la réponse, avec ou sans 1'aide de 1'animateur, mais ce dernier ne
fournit pas la réponse, se contentant d'offrir des pistes qui stimulent la
découverte. Le méme processus, il va sans dire, s'applique aux adultes.
(L'auteure s’'est vue confrontée & un paguet d'os, ot il fallait deviner
l1"animal et reconstituer le squelette! Aucune réponse n'était allouée, mais
1"animateur offrant toutefois des indices: expérience inoubliable!) FPar
ailleurs les contenus doivent &tre d'excellente qualiteé, puisgu’'on ne sait
jamais qui fait partie du public (il peut s‘'agir d’'un spécialiste sur la
question); d'ou besoin de consulter, dans les préparations des exposés, les

universitaires de la région,

L'objectif avoué est de “dramatiser la science". Cette tendance a
utiliser le théadtre se retrouve aussi dans d’'autres musées (par exemple, au
Musée national des sciences et de la technologie & d'Ottawa) mais ici on a
mis toutes les techniques de cet art & la disposition ‘des démonstrateurs.
Ainsi, une nouvelle présentation, "Chip Shock", a pour but de sensibiliser
les adultes a 1'utilisation d'un ordinateur personnel: faite avec humour,
elle suscite des éclats de rire ... qui sont parfois jaunes, daqs la mesure
ou ils correspondent & des difficultés vécues dans le passé. Mais le musée
démythifie ainsi une nouvelle technologie. On a aussi monté une ﬁiéce de
theatre "Mary Rose", expliquant les voyages en mer au 17e siecle, les
différentes classes sociales sur le navire, etc., qui est partie intégrante

de 1'exposition. D'ailleurs, la venue du cinéma Dmnimax se situe dans cette
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Ainsi, un @exposé sur les principes d'expansion du cabutchouc, par le
gonflement de ballons, parlait d'un “balloon scientist”, émettait des
hypotheses sur 1'éclatement du ballon, avec le suspense que 1'on peut
imaginer! Un autre sur 1l évaporation et la combustion, se faisait avec un
billet de #1. réclamé de 1'assistance (surtout adolescente), en démontrant
comment il pouvait Btre brdilé (suspense, quolibets des camarades sur la
perte attendue de 1'argent de poche ...), l‘était ... sans 1'eétre {soupir
de soulagement, rires). En fait "science is fun". Ce qui fait que 1°on
aura par la suite le goGt de lire, de reéfléchir, d'aller chercher d'autres

informations sur un sujet.

Le musee, pour tenter d'attirer une clienteéle adulte, a déveluppé 58
nouvelle Aile, dont nous avons déja parlé. Dans la méme optique, il met
1 "accent sur de grandes expositions de prestige: Ramseés, Chine, etc. 1l
essaie également d'attirer une nouvelle clientéle, les ouvriers, gui ne
viennent pas spontanément au musée. Four cela il a recu I'exposition
itinérante sur les Sports, tout en ] ajustant aux bespins de la région de
Boston (en y paflant davantage de tennis, par exemple, ou de voile, etc.).
Tout ceci nous ameéne & parler spécifigquement des expositions temporaires, et
de leur réle dans le musée. En effet, il y a péu d'expositions permanentes

au musée, si ce n’'est dans les piéces de collection en histoire naturelle.
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9.2 LES EXPOSITIONS TEMPORAIRES

Trois ogaleries vy sont consacrées, pour un total d'environ 7,000°2,
L’accent mis sur les grandes expositions de prestige (par exemple, celle sur
la Chine, 1'année précédente) exigeait 23,000'2 ce qui avait, jusque la, éte
1'element dissuasif. Cependant le musée, une fois convaincu de la
rentabilité d’'un tel projet, et voyant 14 une fagon d’'aller chercher du
tfinancement de sa clientéle plutét que des donations (toujours plus ou moins
aleatoires) ~a 1libére |'espace nécessaire (soit en détruisant de vieux
exhibits, soit en les entreposant, spit en les en tassant). De telles
expositions demandent wune longue planification: celle de la Chine a exigé
environ 2 ans des autres musées qui 1 ont présentée, bien que le M.S5.E. 1'a
planifié en 3 mois, mais en mobilisant toutes ses ressources; celle sur les
loups a ete planifiée 5 ans & 1'avance (elle fait partie du programme de
coopération entre les 7 musées américains, le SMEC, dont il a été guestion

ci-haut}.

5.3 LE_DEVELOPPEMENT D'UNE EXPOSITION

Le musee de Boston est un musée pour qui 1 action passe avant tout. En
ce sens, il a une capacité de s’'adapter aux circonstances et de saisir des
opportunités qui, au besoin, vont lui faire laisser de céaté le long
processus de developpement d'une exposition. Ainsi par exemple, lorsqu’un
modele réduit d'ascenseur a été acquis par un méceéne et proposé au musée,

celui-ci, aprés avoir déterminé s'il avait 1'espace suffisant, 1'a accepté
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sans hesitation: l'ensemble du processus a pris quelques semaines. De méme
on a constaté que 1'exposition sur la Chine, bien gu'ayant exigé une
planification rigoureuse, a été montée en un temps record. En général une

exposition moyenne prend environ 1.5 an pour @tre développée.

Les étapes suivantes doivent &tre franchies: 1. planification,
c'est-a-dire développement d’'un théme, discussions sur la faisabilité entre
toutes les personnes impliquées (par exemple, Developpement, Exhibit,
éducation, Marketing, etc.), analyse par le comité de gestion, décision du
directeur; 2. design et oproduction des exhibits; 3. installation; 4,

évaluation et remplacement, s'il y a lieu.

9.3.1 PLANIFICATION

Les concepteurs jouent le réle des conservateurs dans un musee
traditionnel, c’'est-a-dire qu'ils agissent en tant gue spécialistes sur un
sujet donné. Ils commencent par effectuer guelques recherches sur des thémes
d'interét général, sur ce qui se fait de nouveau dans le domaine, etc., et
apres avoir consulté les designers, ils rédigent une proposition
écrite; Celle-ci définit le théme, énumére les exhibits nécessaires,
1 espace requis, ainsi que les objectifs pédagogigues & atteindre (pfincipe
scientifique démontré). La proposition est ensuite approuvée par le chef de

division (assistant-directeur) et le directeur.

La recherche de financement se fait snit au moment de la recherche de
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themes, en collaboration avec la division Developpement, soit une fois la
proposition acceptée. A la fin de cette etape, il peut donc y avoir
arrét, definitif ou temporaire (et boucle de rétropaction danc ce dernier
cas). Les concepteurs ont en général une formation scientifigue, wune

experience en enseignement, et des capacités pour rédiger.

La mise en place de 1la nouvelle galerie ("arcade") de 1 'ordinateur
fournit un exemple de la planification d’'une exposition. L’'idée originale a
éte soumise a une seéance de remue-méninges chez le personnel de Computer
Flace (Sect. 3.2.3). Le chef de cette unité a ensuite établi un echeancier,
de concert avec le directeur associé "marketing et thedtre", qui assumait la
responsabilité du projet. Une personne a été affectée A& la recherche de
logiciels pertinents alors que, parallélement, était réalisé un sondage

aupres de la population.

On a ensuite organisé une'visite, a laquelle a participé le chef de 1s
Section des exhibits, au Franklin Institute de Fhiladelphie (Sesame Flace),
o4 il existe une galerie de ce genre, mais pour enfants. (Comme le projet
n‘etait pas complété au moment de la venue des chercheurs, il n'est pas

possible pour 1'instant d’aller plus loin dans la description).

9.3.2 DESIGN

Le designer, impliqué dés la phase précédente & titre de consultant,

doit maintenant faire un modéle & 1'échelle de 1 exposition. Cette maquette
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peut aussi aider a obtenir du financement (par exemple, gouvernemental dans
le cas d'une exposition sur la crise de 1 énergie). Le travail de design se
fait en collaboration avec la Section technigue, et il est réalisé
generalement a 1'interne (sauf pour la nouvelle Aile o4 on a octroyé des
sous-contrats). Encore une fois cette phase se termine par 1 approbation de
l'assistant-directeur et du directeur, si le financement du projet est
possible. Sinon, le projet est rejeté, & moins que le musée n’'en fasse un

projet spécial, gu'il subventionne lui-méme.

9.3.3 PRODUCTION ET MISE EN PLACE

C'est la phase de production des exhibits, & partir du modéle reéduit, si
celui-ci a éteé fait & 1 interne (parce gue, fait en collaboration dans ce
cas, 1l devient plus facile & construire); si la maguette a été donnée &

sous-contrat les temps de réalisation sont alors plus longs.

Outre les speécialistes en menuiserie, en électricité, en sculpture ou
peinture, cette phase fait aussi appel & différentes spécialités telle la
programmation informatique (dans le cas du développement de vidéo-disque
interactif, par exemple). bes spécialistes peuvent venir tant de 1'interne
gque de 1'externe: «c’'est ainsi que 1'Université Harvard ou le M.I.T.
(Massachussetts Institute of Technology) fournissent des explications sur la
justesse d’'un exposé, suggérent les sources d'information nécessaires & la
réalisation, deéfinissent les tendances de la société dans un domaine, font

part des dernieres découvertes scientifiques, pu des derniers développements
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en communication, etc.
5.3.4 EVALUATION ET REMPLACEMENT

Cette derniére étape se fait soit & partir de sondages aupres de la
clientéle, spoit par DbserQation des comportements du visiteur. Deux
critéres sont considérés, & savoir: 1) la désuétude des exhibits ou encore
le non-intérét du public {(lesquels vont souvent de pair), et 2) 1'espace
disponible pour les exhibits de remplacement. Bien que cet espace puisse
croitre, par la construction, on mentionne qu’'il n'est pas toujours facile
d'aller chercher des fonds pour les programmes: & cet égard, il semblerait
méme qu’'il soit plus facile d’aveir de 1'argent pour construire. D autre
part, le «changement d’'exhibits 4 tous 1les 8 ou 10 ans est colteux (a

1"exception d'exhibits fondamentaux qui, eux, restent en place).

Le probleme est donc de choisir ce qui est sidnificatif a un moment
donné, pour intéresser le public et faire un musée vivant. Cela n'est pDAas
toujours facile: ainsi, en 1973, le musée prépara une exposition sur la
surpopulation dans le monde. Le sujet était déprimant, et les moyens de
communication peu intéressants (on parla méme de dmanuel sur un mur»):
l'exposition fut retirée. En 1978, le musée fait une exposition sur la crise
de 1’'énergie et ses répercussiuns. A ce moment, contrairement au cas
précédent, les moyens audio-visuels sont dynamiques, mais le public boude
tout de méme ]’ exposition: on remarque que seulement une ou deux personnes
s'attardent au panneau vidéo, alors qu'une centaine se précipite dans une

autre salle.
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Le musée constate donc que, en dépit de ses efforts pour aller dans le
sens du mouvement que 1°'on appelle «1‘évaluation sociale de la technologie»,
le public, en dépit de moyens perfectionnés, ne semble pas intéressé,
L'explication qui ressort serait que ce public est bombardé d'informations
sur les problémes mondiaux par les mass médias, et qu'il veut s'amuser,
lorsqu’il fréquente le musée. Les exhibits de cette exposition sur 1'énergie
ont donc été ou jetés ou repris, séparément, dans certains ExXposés ou

certaines démonstrations.

Plus récemment, un videéodisque interactif a été développd sur le
probleme de la gestion de 1'eau, dans une petite municipalité, et i1 fait
fureur: peut-etre parce qu'il est seul de son espéce au musée, et gque jeunes
et moins jeunes le considérent en %ait comme un autre jeu vidéo,
independamment du message qu’'il veéhicule? Il est bien difficile, pour le

moment, de répondre & cette question.
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CHAPITRE & LE RAPPORT A L'ENVIRONNEMENT

La compréhension du phénoméne organisationnel ne se limite pas a 1la
seule analyse du fonctionnement interne de 1’'organisation. Un musée en
effet, comme toute entreprise, ne fonctionne jamais en vase «clos et puise
des ressources, de méme qu'il offre des biené ou des services, dans le
milieu qui 1 'entoure, dans son environnement. L utilisation de cette notion

d'environnement est cependant complexe.

Nous pouvons distinguer, pour les fins de cette présentation, deux types
d'environnement, que nous appellerons global et pertinent. L’environnement
global d'une organisation, c'est 1’'univers social qui 1'entoure (social
entendu au sens large de socio-économico-politique), c’est-a-dire 1 'ensemble
des institutions dans laguelle elle s’'insére. A la limite, cet
environnement peut @tre mondial. L‘'élément de différenci;tion entre les deux
types d'environnement provient du fait que les institutions de
l"environnement global n’'exercent pas une influence aussi directe sur le
fonctionnement de 1°organisation étudiée que celles de 1°environnement

pertinent.

L'environnement pertinent d'une organisation, ce sont le institutions

qui "par leurs comportements, cnnditionnen? plus ou moins directement sa
capacité a fonctionner de fagon satisfaisante, et 4 atteindre ses objectifs”
[11. Se pose ici le probleme de la délimitation des frontiéres entre les
deux types d’'environnement, qui sera abordé dans le volet "Analyse" de 1la

recherche. Pour le moment, la monographie s‘attachera & décrire ce qu’est



1'environnement du Musée des Sciences de Boston (Annexe B, fig. 3).

6.1 LE MECENAT, ELEMENT CENTRAL DE LA RELATION ENTRE LE MUSEE ET
L 'ENVIRONNEMENT PERTINENT

L'histoire du Musée des sciences de Boston nous montre gue celui-ci a
toujours entretenu des relations étroites aver sa communauté, et gue cette
derniére a participé largement au financement de nouvelles activités, de
nouvelles expositions, & la construction de nouveaux édifices, etc.
(chap.1). Le mécénat est donc un élément central dans la relation du musée
& son environnement, dans la mesure ou il affecte le produit offert,

directement.

Nous allons distinguer quatre formes de meceénat, entfe lesquelles
existent parfois des zones grises, mais qui représentent guatre sources de
revenus, pour le musée. Il y a d’abord le mécénat proprement dit, individuel
ou institutionnel (entreprise). Il y a ensuite les dons généralement moins
importants que les premiers recus lors de campagnes de souscription et,

tinalement, 1'apport de fonds des membres réguliers.

L'importance du mécénat privé, par nppnsition au "mécénat" public gue
representent les subventions gouvernementales par exemple, tient précisééent
a la diminution du rdle du gouvernement dans le financement des activités
muséologiques. Méme s'il s’'agit d'une institution privée, le musée de Boston

a ressenti, comme tous les organismes culturels américains, la raréfaction
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de ces ressources gouvernementales, en particulier sous 1'administration
Reagan. En fait, il semble que le mécénat ne soit pas parvenu a compenser
les pertes de revenus ainsi occasionnées, hien que le musée fasse d'énormes

fforts pour assurer ses moyens d existence.

Far ailleurs, la philantropie est dépendante de la culture d’'une société
donnée, et méme d'une région particuliére (outre le fait, bhien entendu,
qu'elle dépende des ressources disponibles, ce qui va de soi). C'est ainsi
qu'on a mentionné que des villes comme New VYork ou Minneapolis ont des
traditions de mécénat plus fortes que Boston, cette ville venant cependant
au e rang. Par ailleurs, ici comme dans le cas du musée frangais, la
tradition de supporter les arts ou la "culture" est plus ancrée que celle

qui s'adresse aux sciences ou & la technologie (Sect 6.1.2).

Boston a aussi une caractéristique particuliere, a savoilr de
prestigieuses universités privées qui font largement appel au mécénat, sans
compter les hépitaux, etc. L'important pour le musée, dans une telle
situation de concurrence, est premiérement de 5 assurer qu’'il est pris en
considération ("8tre sur leur liste") et, deuxiémement, qu'il se situe en

bonne place sur cette liste ("nos {, 2 ou 3").

Far ailleurs, une fpis la subvention ou le dnn'accordés, lg musée
assure un suivi rigoureux. D'ordre financier, tout d‘abord: non seulement se
preoccupe-t-il de bien administrer les fonds recus (Sect. J.6.1), mais
encore exerce-t-il des pressions (lobby) lorsqu’il s’'agit de modifications

fiscales gui affecteraient le mécénat.



Outre le suivi administratif, il y a un suivi "personnel”: le musée en
effet met 1'accent sur des relations personnalisées aver ses bienfaiteurs.
Ce besoin se fait sentir dans la mesure oo, d'une part., un donateur n’'a Das
de liens aussi profonds avec un musée qu’avec son université, par exemple,
et gque, d’autre part, tel que mentionné ci-haut, la concurrence est forte
entre les institutions a but non lucratif; & Boston on retrouve, entre
autres: les autres musées, 1 Agquarium, les hépitaux (dont le Massachussets
General Hospital), les universités, les colléges et écoles privées, etc. 11
faut donc ‘"soigner" ces bienfaiteurs: on organise des lunchs avec le
directeur du musée et sa femme, des soirées de “premiéres" des expositions
{par exemple, on en prévoit une pour le cinéma Omnimax), des

croisieres-bienfaisance, dans lesquelles une somme est versée au musée, etc.

Dautre part, dans son réle de "stewardship”, le musée invite aussi un
bienfaiteur & constater le résultat concret de son action: ainsi la
Fondation Arthur 0. Little, qui a subventionné le "Discovery FRoom", a é&té
invité & une visite de la salle, en pleine activité; méme chose avec IBM et
le petit autobus fourni aux écoles. En ce qui a trait aux contributions
institutionnelles, le musée offre aux cadres des laissezr-passer pour une
admission et un stationnement, et aux employés des billets gratuits; pour

leur famille: cela rend donc les contributions attrayantes,

6.1.1 LE MECENAT INDIVIDUEL

La tradition de philantropie bostonienne en est surtout une de mécénat
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individuel, plutét qu'institutionnel. Elle s’'est appliquée au Museum of
Science des le debut, c'est-a-dire vers la fin des années 1830, lorsqu’un
marchand, Ambrose S. Courtis, remet la somme de 10,000¢ & la Eoston Society
of Natural History [21. Ce don, astronomique pour 1 ‘époque, ouvrira la
porte a des dons de plus en plus importants, en particulier venant des
fondations. C'est ainsi que le musée regoit en 1953 son premier don d'un
million de dollars de la part de la Fondation du Colonel Francis T. Colby.
Le Trust David G. Mugar pour sa part a versé en 1984 la somme de 4 millions

¥ pour la construction du cinéma Omnimax. <&’

Il semble que le mécénat affectionne tout particuliérement la
construction. On remarque que les contributions affluent davantage,
semble-t-il, lorsqu’il 5'agit de projets d'agrandissement de
l'etablissement, que pour le financement d’'expositions ou de programmes. Ce
phenomene est peut-@tre influencé par le fait gue, en guise de
remerciements, le musée baptisera la plupart de ses édifices du nom de ses
bienfaiteurs. (Il existe cependant des exceptions & cette regle: par
exemple, un programme de conférences scientifiques est parrainé par la

- Fondation Cabot).

Ce mecenat individuel atteint cependant aujourd’hui un plateau: en
effet, les grandes fortunes diminuent, soit & cause de la mort de leur
possesseur, soit & cause des impéts (si ce n‘est les deux & la fois), ce qui
fait que le musée doit trouver d’'autres sources de financement, en

particulier auprés des entreprises.

‘2> Nous pouvons voir & 1'aide du tableau 6.1 la liste des principaux dons
recus par le musée depuis son ouverture;



Tableau 6.1
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Liste des principaux dons regus par le

musée depuis son ouverture

fm————== =" T S R e o T——- —-—= e S
| Année | Montant & | Donateur | Objet du don |
F _______ #_______===_$___ —====————————========*========================:=4
| 1861 | 30 000 | William Walker | Construction d un nouvel |
| | | | immeuble. |
b= e + ettt ofses ——— =
| 1862 | 20 000 | William Walker | = |
pmm————- Fm————————— e e e e A e P SESSES e 1
| 1844 | 10 000 | Succ. Jonathan Phillips | - |
frmm———= s s | ittt e ———————— 1
[ 1953 | 1 000 000 | Fondation Francis T. Colby| = |
e Fo—m——————— g e e —————— e -==1
| 1936 | 90 000 | Elihu Thomson | Projet du Thédtre de |
| | | | 1'électricite. |
pm—emm— y e - e 1
| 1938 | 1 000 000 | Fondation Countway | = |
| | Inconnu | Fondation Hayden | Construction du Flanéta- |
| | | | rium. |
Frm s S s et e e Pr— 1
| 1960 | 250 000 | Trust Harold W. Fierce | Aménagement du hall des |
| | | | sciences médicales. |
t + e e e e ————— 1
| 1963 | g30 000 | Elihu Thomson | Parachevement des travaux |
| | | | du Theéadtre de 1 'électri- |
! I I | cite. |
peiris e e Frm e e —_—— 4
| 1972 | 450 000 | Anonyme | - |
e Fomm e e i st S S 1
| 1978 | 100 000 | Service League du Musée | Construction du Sun Lab. |
e e e T e e e 1
I 1982 | 1 000 000 | Robert W. Marks | = |
| | 186 000 | Fondation Hayden | Rénovation du Planétatium]
b= frm e e A A i e Frmm o 1
| 1984 | 400 000 | Norman L. Lahners et | Construction du Computer |
[ | | Sydney R. Rabb | Place. |
! | 4 000 000 | Trust David G. Mugar | Construction de 1 'Omnimax |
| | | | Theater. |
| - il - B B X N ot i S S S S, s W s s A S e o4
Source: DESMOND, Mary. "The Years Behind", dans Museum of Science Boston.

Annual Report 1984-1985, Museum Publications, Boston, 1985, p. 3.
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6.1.2 LE MECENAT D'ENTREPRISE

I1 s’agit ici d’un phénoméne relativement récent: en effet, les
nouvelles entreprises issues des développements technologiques n’'ont pas
encore intégré dans leur culture, les traditions de philanthropie. C'est
aupres d'elles que le musée, en vertu de sa spécialisation, tente de
thercher de nouvelles sources de financement. Ce qui ne veut pas dire gu'il
exclut les autres types d'entreprises, hien au contraire, mais simplement
qu’il y aurait une sorte d'affinité spontanée entre ces firmes de haute

technelogie et un musée des sciences.

Far rapport au mécénat individuel, 1'entreprise va avoir tendance &
commanditer des programmes ou activités plutét que la construction. Ce
support permet au musée de conserver certains programmes qui, autrement,
devraient étre abandonnés, faute de ressources. C’'est notamment le cas:

- du “Science Kits Program" (compagnie General Electric);

du "Elementary Science Outreach Program" (plusieurs entreprises de 1la

région)
- du “Camp-In Girls" (Fondation du Reader ‘s Digest);

- de ]l'exposition "Creativity: The Human Ressource" (Chevron Corporation),

Far ailleurs, méme s’'il n'est pas guestion d‘une subvention définie au
sens strict d’ échange monétaire, certaines grandes entreprises spécialisées
dans le matériel informatique, en faisant don d ordinateurs au museée, ont

permis le succes du Computer Place. C'est le cas de: IBM, Apple, Hewlett
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Packard, Digital Equipement Corporation et Kaypro [Z]. Soulignons aussi le
don de 250 000¢, (50 000¢ par année), du Lowell Institute, pour le

développement de ce centre informatigue.

6.1.3 LE MECENAT PUBLIC: LES CAMPAGNES DE SOUSCRIPTION

La direction du musée emploie parfois la formule des campagnes de
souscription pour aller chercher des fonds supplémentaires. Celles-ci se
tont auprés de 1’'ensemble de la population bostonnaise, individus et
entreprises, et peuvent s’étendre 4 1'Etat ou méme A& 1 'ensemble du pays. En
genéral les dons sont cependant moins élevés (et moins réguliers) que dans

le cas du méceénat, bien qu'il puisse y avoir des exceptions & cette regle.

Ayant rapporté un montant supérieur & 50 millions $ durant les trente
derniéres années, elles furent souvent organisées dans le but de defrayer
une partie des codts de construction des nouveaux immeubles, d’ éponger
d anciennes dettes, ou de financer de nouveaux projets d'exposition, etc.
[4]1. Far exemple, la campagne de financement de 1950 (avec un objectif de
0942 millions %) servit & offrir au public de nouveaux modules de
démonstrations scientifiques, des spectacles d’animaux vivants, etc. La
campagne de 11 millions ¥ de 196B et 1969 permit le parachévement de 1'Aile
Ouest; celle de 10 millions % de 1976 lui permit d‘'équilibrer ses opérations
financieres, d'agrandir 1°Aile OQuest et de compléter les travaux de

construction du Théadtre de 1 'Electricité.
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Finalement, le musée langa en 1984 une campagne de financement de 20
millions % en vue de la construction du cinéma Omnimax et des édifices
adjacents. Par ailleurs, le musée a inauguré en 1985 un programme d‘émission
d'obligations ("bonds"), dont les intér8ts sont déductibles d'impots,
suivant en cela l'exemple des grandes universités, telles Harvard ou M.I.T.
Ceux qui reépondent & ces campagnes de souscription sont, outre les
particuliers (petites ou moyennes contributions), certaines grandes
entreprises. Par exemple, pour la campagne de 1984, les entreprises
suivantes apparaissent: Addison-Wesley FPublishing, Admiral Construction
Corp., Bank of Boston, Bank of New England, Citybank of New England, Eaton
Investments Inc., Gillette Co., New Balance Athletic Shoe Inc., Sheraton
Foundation Inc., The Mc Braw-Hill Foundation Inc., Wang Laboratories Inc.,
etc. [531. Il est important de souligner ici que différents grganismes
gouvernementaux ont contribué largement & la derniére campagne de

tinancement en donnant plus de 8 millions % au musée [4]. (Voir 6.5)

6.1.4 LE MEMBERSHIP

L appel au membership, par lettre, est plus ou moins intéressant, dans
la mesure ou les codts sont élevés: pour obtenir une contribution de $£1., il
faut débourser entre 0,49% et 0,65% (frais de poste, achats de listes,
etc.)! L'envoi d’environ 70,000 lettres par an permet de recueillir environ

¥400,000/an, aver un taux moyen de réponse d’'environ 1 & 27%.

Far contre, des sollicitations dans les files d'attente, lors de grandes
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expositions, semblent davantage porter fruit: on a ainsi, pour une
gexposition en particulier, recueilli plus de 2000 membres de différentes

catégories.

6.2 LES INTERVENANTS DU MONDE DE L‘EDUCATION

Le musée entretient des relations étroites avec les intervenants du
domaine de 1 éducation. I1 est aidé en cela par des subventions
gouvernementales spécifiques (Sect. 6.5.1 et 6.5.2) mais son réle ne se
limite pas a repondre a ces subventions. De lui-méme, le musée développe des
projets qui, s’ils sont jugés importants pour sa mission, sans cependant

étre subventionnés, sont, dans la mesure du possible, mis en application.

6,3 LES CLUBS SCIENTIFIQUES

Ilz zont inexistants en tant gue clubs officiels du musée. Cependant i1l
y a collaboration entre par exemple le club ornithologique et le musée, le

club préparant des programmes spéciaux & 1'intention du musée.

6.4 LA COMMUNAUTE SCIENTIFIBUE

La communauté scientifique joue un réle important dans le musée. D'une

part certains grands conseils de recherche {Sect. 4.5.2) subventionnent



directement des activités qu’'ils jugent significatives.

D'autre part, les universitaires de la région contribuent, par leur
expertise, aux expositions. On a ainsi recours & leus services pour
connaitre les développements scientifiques les plus récents et assurer la

qualite des expositions et des exposés.

6,5 LES ORGANISMES GOUVERNEMENTAUX

Les organismes gouvernementaux ont un ré&le relativement nouveau de
commanditaires. En effet, le musée sollicite de plus en plus, en cette
periode de decroissance économique, le support financier de 1" appareil
gouvernemental pour parvenir & boucler son budget. Cela le fait développer
une activité nouvelle, la recherche des subventions (Sect. 3.8.2); les
subventions ont en général un objet précis, tel le développement de projets
speciaux, ou de programmes particuliers. Far ailleurs, le musée a des
commandites spécifigues du Ministere de 1 'Education de 1'Etat du

Massachussetts.

6.9.1 GSUBVENTIONS

En 1981-8B2, 1la Fondation Exxon et le National Endowment for the

Humanities ont financé une étude pour que le musée (ainsi que le Franklin

Institute de Philadelphie) analyse les effets des exhibits sur la
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compreéhension des enfants. L'année suivante, le musée recevait 200,000% de
laV National Science Foundation pour poursuivre son programme de formation
scientifique auprés des enseignants de 1 'Etat. Ce méme organisme & contribué
aussi a la mise sur pied des ateliers scientifiques de fins de semaine

{(Weekend Workshop).

Un autre exemple de soutien nous est donné avec le developpement des
“kits de sciences" grdce & la contribution du Massachussetts Council for the
Arts and Humanities, en collaboration avec 1la compagrnie fGeneral Elecric.
Recemment, au mois de juillet 19864, des ateliers ont été préparés pour les

professeurs de biologie avec le soutien de la National Science Foundation.

Certaines expositions et certaiﬁs projets spéciaux ont aussi éteé
financés par les organisations gouvernementales., Far exemple, les
expositions, "Cell" et "Copan-Ancient City of the Maya" ont été rendues
possibles grace aux dons du National Endowment for the Humanities.
Rappelons également que le National Science Foundation et le National
Endowments for Humanities ont fourni un généreux support dans le projet de

construction du Mugar Science Theater.

6.9.2 COMMANDITES

Des commandites du Ministére de 1 Education de 1'Etat du Massachussetts
au musee sont freéquentes. En retour de sommes substantielles, (prés de 2,5

millions % en cing ans dont | million § pour l‘année 1984-85 [71), le musée
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s'engage & donner une formation adéquate en matiére d'enseignement des
sciences et des techniques aux enseignants de la région. Ce projet a pour
but de freiner la désaffection des enseignants & 1 'endroit de ces matiéres.
Parallélemenf, on vise aussi & susciter 1'intérét des étudiants & ces

domaines d‘études.

Enfin, en dernier lieu, il faut mentionner 1’ accord de 1949 entre le
musée et 1°'Etat, qui permit au musée de louer le terrain pour une durée de

99 ans au prix modique de 1% par année [BI.

6.6 LES AUTRES MUSEES

Le projet le plus spectaculaire qui vienne & 1'esprit lorsque 1 '0on
aborde le sujet de la coopération entre musées est ce projet, d& &
l7initiative du musée des Sciences de Boston, dans lequel un certain nombre
de musées americains {(dans un premier temps, mais le mouvement s°‘étend
maintenant & 1'Europe et au Canada) ont décidé de partager les frais des
expositions itinérantes, en en préparant chacun une, gui est ensuite preétée
a sept autres musées, les années consécutives. Il s'agit du SMEC, ou
"Science Museums Exhibit Collaboration". A date, le musée a recu
1 "exposition sur les loups, celle sur les sports, et il en prépare une sur

la robotique (pour 1987).

Une autre forme de coopération inter-musées est la collaboration avec le

Smithsonian, pour le pret d’'exhibits relatifs & la conservation, mais il



semble que le phénomene ne soit pas trés fréquent. Cependant, le musée fait
largement appel aux compétences des universités de la ville, qui ont, dans

certains cas, des musées de conservation, rattachés au Smithsonian.

Il semble aussi que le cinéma Omnimax envisage une forme de
collaboration, la mise au point de films dans ce domaine étant extré@mement
coateuse. Nous avons d'autre part demandé si Cémputer Flace faisait double
emploi  avec le Musée de 1 'informatique et de l"ordinateur, situé & Boston,
mais il semble qu'il n'en est rien, Computer Place étant orientée vers

l"experimentation et non vers la conservation d'appareils.
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NOTES
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gouvernementales, lors du séjour de 1 'équipe de chercheurs & la fin du
mois d'avril 1986.

Données des rapports annuels 1981 & 1985 de la Corporation.

DESMOND, Mary. pp. cit., p. 6.
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CHAPITRE 7 LE MUSEE
ANALYSE EN TANT QUE

SYSTEME ORGANISATIONNEL

La Figure 2, Annexe B, illustre de fagon schématique la dynamique
organisationnelle du Boston Museum of Science. D'un cété, les acteurs de
1'environnement sont présentés, par degré de structuration de

1'environnement, de global & pertinent (leur liste n'est pas exhaustive).

A 1"interne, (Annexe B, figure 3) bien que ] on soupgonne, en analysant
le schéma, que la distinction entre externe et interne est fort ténue, on
distingue les deux fonctions qui ressortent de la mission du musée, & savoir
la collection et la communication, cette derniére étant la plus impartante.
Les termes ont été soigneusement choisis: 1 activiteé de collection est celle
qui correspend & un musée "de conservation”; dans ce cas-ci, c'est le volet

"histoire naturelle”.

D autre part, l'activité de communication du nmusée comporte quatre
volets, Un premier volet a trait & la fonction d’'exposition, et un deuxiéme
volet a celle de démonstration. Le troisiéme volet est relatif a la fonction
de diffusion de la culture scientifique et technique et des réalisations du
musée. Enfin, un guatrieme volet est la fonction pédagogique proprement

dite, c’'est-a-dire les programmes et les cours offerts.

Le troisieme bloc d'activité concerne le support nécessaire aux deux
autres blocs, communication et conservation. La recherche du mécénat a été

placee ici, dans la mesure ol elle concerne 1 ensemble des activités; la
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documentation se situe aussi dans un tel contexte. Comme dans tout
regroupement d'ordre conceptuel, il est parfois difficile de situer une
activite en particulier. Il faut comprendre qu'il ne s’agit ici nullement
d un organigramme idéal, mais plutat de 1la descfiption du csystéme
organisationnel, qui est d’'ordre conceptuel. A ce titre, le systéme est
compose d'eéléments en interaction: le développement de cours, par exemple,
est lié, a 1'exposition, par exemple par la recherche du mécénat et & la

mise en valeur du musée.

Le systéme a pour mission d’'encourager le public & comprendre et
s'intéresser aux sciences. I1 fonctionne en transformant des intrants
(objets, idées d’'exposition ou de demonstration, etc.) en une collection
(gérée, et donc conservée) et en expositions ainsi qu'en diffusion de la
culture scientifique et technique (éducation). En tant que systéme,
l"organisation muséologique est dotée de processus de rétroaction, qui
peuvent wutiliser des mesures soit quantitatives (nombre de visiteurs,
superficie d'exposition, nombre d‘ubjets dans la collection, etc.), soit
qualitatives (opinion du visiteur, type d’'exposition en fonction par exemple
d'un objectif d'apprentissage, évaluation de 1 'efficacité des techniques de

communication, etc.).

Far ailleurs ce systéme s'inscrit dans un environnement, avec lequel il
interagit (Annexe B, Figure 3). C'est ainsi que les entreprises—mécénes,
dont 1'action est vitale pour le développement du musée, ou encore les
grandes fondations scientifiques, sont trés prés de 1'organisation interne.

Il faut cependant bien noter qu’il s‘agit d‘interaction: par exemple
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l"entreprise X commandite une exposition mais, en retour, cette action lui
donne wun prestige accru dans la communauté, la fait connaitre, ou lu; donne
droit a des deéductions d'impét, pour ne mentionner que quelques-uns des
motifs qui peuvent entrer en ligne de compte. Le musée gquant & lui
bénéficie de ressources accrues, tant en argent qu’en expertise, ce qui 1lui
permet de mieux vremplir sa mission; il est cependant, plus ou moins selon

les cas, lié a ce mécéne, avec lequel il doit négocier.

Ce schéma du systéme organisationnel laisse donc entrevoir que le musée
est une entité extrémement dynamique, dont 1’action se nourrit & méme un
environnement qu’il tente de maitriser (le volet “Analyse” de la recherche
développera d'ailleurs ce point, par une étude comparative des trois musées

de 1 'échantillen).
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ANNEXE A

LA METHDDOLOGIE
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NEXE A

LA METHODOLOGIE

I. LES DONNEES

Le sujet de la recherche étant 1 étude du fonctionnement du musée
scientifique et technigque, et ses relations avec son environnement, nous
avons proceédé a partir de trois sources principales de données & savoir une
revue de littérature, de 1la documentation spéecifiguement relative auy

musées étudiés, et des entrevues réalisées auprés du personnel muséologique,

1) La revue de littérature en sociplogie des organisation et en muséologie

bans un premier temps, nous avons entrepris une revue de 1la
littérature sur les M.5.T. afin de nous familiariser avec les concepts
propres & e domaine. Bu'est-ce qu'un musee, qu’'est-ce gu’un
musée  scientifigue et technigue, etc. Le cadre conceptuel en
sociologie des organisations nous a fourni un ensemble de thémes 2
traiter: tinancement, structure, public, environnement, personnel,
exhibits, histoire, mission, etc. A partir de ces thémes nous avons

elaboré la grille d'entrevues a été éalaborée (voir point 3 plus bas).
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2. La documentation spécifigue au musée

Une seconde etape a CORs1s5te & recueillir une série de document relatifs
.é chacun des musées eEtudiés., Quelques-uns de ces documents traitaient des
roles et des responsabilités du personnel, des programmes o activités
du musée, des relations du musée avec son environnement, etc. Il y avait
aussi des brochures publicitaires ou des articles sur les
expositions. Ces documents, forts wutiles pour un premier apercu, ne nous
permettaient cependant pas de saisir adéquatement la dynamigue
organisationnelle du musée. Voild pourquoi nous avons complété par des

entrevues avec le personnel des musées,

3. Les entrevues

Elles étaient de style semi-directif, & partir de la grille suivante:

L'organisation - l'histoire de 1 'établissement
- la mission muséolopigue
- l'organigramme
- le réle et la composition du Conseil
d administration.
- les comités
- le financement

Le fonctionnement interne - la direction: son réle

- l'equipe de direction (s'il y a lieu)

- les activités (expositions, exhibits,
education, conservation, etc.)

- le personnel .les compétences et la formation

- .les tiaches et responsabilités

- les relations interpersonnelles, la
communication

- le developpement d'une exposition:
réles et responsabilités




Les relations avec 1 environnement - l’entreprise privée
- les institutions du monde de
1"éducation
- le public
- les autres musees
- les gouvernements
- les autres institutions, etc.

I1. L'ECHANTILLON

L'échantillion a dd se limiter, pour des considérations de temps et
de budgets, au personnel cadre du musée (34 personnes). Nous avens donc

interrogé les responsables suivants au Musée des Sciences de Boston (1986):

-L’éguipe de direction: .le directeur;
{7 personnes) .4 directeurs associés;
«l’adjoint exécutif au directeur;
{.1e President de la Corporation.)

-La Division de 1'éducation et des exhibits; le responsable:
{8 personnes) .section des exhibits; :

.section de 1 'éducation;
+1'unité des services des programmes spéciaux;
.la bibliotheéque;
.la section des programmes externes;
+l7unite de 1'interprétation des exhibits;
.la section des technologies éducatives (également
responsable du Computer Place);
»1'unité des "kits" de science,

-La Division du marketing et du cinéma; la responsable:
{4 personnes) «du Planétarium;
.du cipnémaj
.de la section du marketing:
.de 1'unité des publications.
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Division du développement; le responsable:
personnes) .de la section des ressources;
.de 1'unité des industries et des affaires;
.de l'unité du membership;
€ i'unité des dons et Ou support gouvernemental;
«1’assistant exécutif & la Corporation.

Division des services aux visiteurs; le responsable de:
personnes) .la section des Programmes publics;
«1'unité des services bénévoles;
.l'unité des services aux visiteurs;
.1'unité des ventes;
«17unité du télémarketing;
.1la boutique.

Division des services administratifs:
personnes) .le directeur du personnel;
.le responsable de la section fiscale;
+le responsable des ateliers et des services
techniques;
.le coordonnateur du service informatique.
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Figure | Organigramme du Musée des Sciences de Boston (M.S.B.)
Figure 2 L'analyse systémique du M.5.B. (Boston)
Figure 3 L'environnement du M.S5.B. (Boston)

Figure 4 L'organisation interne du M.S5.B. (Boston)



Figure 1

Organigramme du Musde des Sciences de Boston (M.5.B.) (avril 1986)
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Figure 2 L'analyse systémique du Palais de la Découverte

ENVIRONNEMENT #

| COHHUNAUTE |
| SCIENTIFIBUE |

L o> . = ——————_——— - ———_——_——_——————— —— — A ——— — ———— — -

o e e o e = o o - = = = i -t = ———— ————— " ——— — - —_— - —— -

OREGANISATION #»

HESSION DU H.S.B., (BOSTON)

g

.encourager le public & coapren-
dre et s'intéresser aux sciences)

l COLLECTION 0

[
|
|
t
1
|
______ .’..-_..__-—J t--.--~-7..-_.--J ‘
] | i
f T . T 8] | |
l f I | I I
4 1 [ haned T '
lEXPOSIHON l"lDEHONSYRMIDNl--IPRDGRRHHES|-- IDIFFUSIONI-— ICDNSERVMIDNI 1
| COuRS ] |
- - | PO — El |
- - - - - |
- - - - - i
- - - - - i
- - - - - {
i
' " N ’ 1
[ I
| Attt ettng |
H SUPPORT | |
et o et e o + '
- |
- I
- 1
- |
- i
- i
|
L 3 "~ Al I
| INTRANT i | EXTRANT ] {
t 1 } 1 ]
l.idées ,de démonstrations | | . désonstrations { -4
i scientifiques | I . expositions {
l.objets .d 'expositions ] { . objets exposés et ]
: d ] conservés |
’ T T TP 4
| |
I I
----------- )
ressources - husaines I clienteéle |

T
|
|
i
\

- matérielles
= financiéres

C o
i
1
i
1
i
]
I
1
i
1
1
v

b e e e - - o - - —_————— - - = - ——_— - ——— o - ——

% Voir détails Figure 3

*¥* Voir détails Figure 4

‘16



98.

Figure 3 L'environnement du M.S.B. (Boston)
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Figure 4 L'organisation interne du M.S5.B. (Boston)
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