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RESUME

11 existe toujours plusieurs projets qui n’aboutissent pas selon les objectifs initialement
¢tablis en raison des différentes difficultés qui peuvent surgir. Cela peut étre expliqué
par différentes causes possibles. Dans ce travail, nous allons étudier les causes liées a

l'information et aux effets d'interdépendances entre les acteurs.

Ce mémoire présente un modéle de démarche proposé pour gérer l'information
pertinente d'un projet. L’ objectif de ce travail est de fournir une démarche formalisée
aux gestionnaires afin de les aider a mieux cerner la gestion d’information pertinente au

sein du projet.

Dans un projet, chaque décision prise est le résultat d’une alliance entre une compétence
et une information pertinente dont on dispose. Les problématiques soulevées dans ce
travail se résument, d’un coté, a la difficulté éprouvée par plusieurs gestionnaires de
projet a identifier, définir et collecter ’information pertinente parmi un grand nombre
d’informations et d’un autre c6té, de hiérarchiser l'information pertinente et de la traiter
dans un cadre formalisé durant le projet. Ces difficultés sont entre autre alimentées par le
manque de démarches formalisées de ce processus d'identification, de hiérarchisation et
de traitement. Pourtant ce processus permet d'éviter les déviations des objectifs fixés et

des effets d'interdépendances entre les acteurs.

L'hypothése de base dans ce travail est la suivante : la maniére d’utiliser et de traiter
I’information joue un réle principal dans I’atteinte des objectifs du projet. La détention
de I’information a elle seule ne suffit pas. La faire parvenir aux acteurs qui en ont besoin

au moment opportun doit devenir une nécessité dans le projet et ce, sans qu'ils en fassent
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la demande. 11 faut donc assurer un flux continu et actualisé¢ d'informations pertinentes

dans le cadre d'une démarche formalisée.

La démarche proposée dans ce mémoire est un outil d’aide a la décision, elle traite
uniquement des informations pertinentes et elle permet de répondre a la problématique
soulevée. Elle permet une participation continue de tous les acteurs dans la planification

du projet afin d'aider a mieux respecter les objectifs fixés.

Ce travail démontre comment cette démarche peut aider a définir les informations

pertinentes du projet et a caractériser ces informations.

Un outil a été développé durant ce travail. Il s’agit des fiches d'information. Ces fiches
permettent de structurer le transfert d'information pertinente dans un cadre
méthodologique entre les acteurs pour s’assurer que chacun regoit I'information dont il a
besoin au moment opportun sans qu'il en fasse la demande.

Ces fiches d'information permettent également d'effectuer un contréle et un suivi de ce
flux d’information et a anticiper les effets d'interdépendances des acteurs ou des

performances potentielles.
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ABSTRACT

Decision-making in a project is the result of an association between competence and
information. The information part of this association is the subject of this paper. Thus,
information management of a project defines the centre of this research. However,
information management is a very broad domain leading us to circumcise this thesis to a
narrower focus: strategic information management. Information can influence any
project negatively or positively and its arrays of influence can reach the entirety of the

project.

This paper tries to demonstrate how the information can be used and exploited in order
to reach the objectives of the project and aims to show that the sole possession of the
information is far from sufficient. Spreading the information at the right moment to the
right actor is considered to be a crucial step. It has to be done automatically,

permanently, and flowingly.

This research proposes a method that can be used as a tool in the decision-making
process. It revolves solely around strategic information. Constant involvement of all the
actors in the planning process leads to the fixed objectives of the project. We will
demonstrate how this method helps define strategic information in the project, organize
their transfer between the different actors at the right time, and anticipate
interdependence effects between actors. Monitoring and facilitating the flow of

information is also an important characteristic of this method.
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CHAPITRE 1 :
INTRODUCTION

Dans ’environnement d’un projet, des problémes inhabituels peuvent surgir. Ainsi, des
complications nouvelles ou peu courantes peuvent atteindre plusieurs niveaux du projet.
Elles peuvent é&tre techniques, logistiques, sociales, environnementales, effets

d’interdépendance entre les acteurs, etc.

Remédier a ces problémes nécessite des solutions nouvelles et adaptées ce qui pourrait
causer des divergences dans les points de vue au niveau des acteurs, d’ou le role crucial
de la communication. De plus, I’attention portée sur les délais, couts et qualité dans un
projet ’emporte souvent sur 1’importance de la communication ou encore on évite
d’adopter des méthodes lourdes qui créent une formalisation excessive. Ceci nous méne
également a négliger l'information pertinente ainsi que la formalisation de cette
information. Par conséquent, de plus en plus de projets éprouvent des difficultés a

atteindre les objectifs fixés.

Voici quelques chiffres pour montrer I'ampleur du nombre de projets qui ne s'exécutent
pas selon les objectifs fixés :
- 66% de projets sont non conformes aux prévisions initiales (Le monde
informatique 2005).
- 43% représente la moyenne de dépassement des colits (Le monde informatique

2005).

Ceci conduit au domaine de la gestion d'information dans le projet. Ce domaine est
tellement vaste qu'une seule partie sera traitée dans le cadre de ce travail, il s’agit de la

gestion d’information pertinente du projet.



La gestion d'information pertinente est un support indispensable pour la réalisation des
objectifs du projet. Une mauvaise gestion peut causer des délais, une augmentation des

colits et peut méme mener a la non réalisation du projet.

Ainsi, le grand défi de la gestion de l'information pertinente se résume dans les points
suivants : définir, identifier, et caractériser cette information, formaliser les transferts de
l'information actualisée tout au long du projet, permettre une anticipation efficace de tout
conflit ou performance sans augmenter la charge de travail. Nous pouvons soulever dans
ce domaine une des problématiques que rencontrent plusieurs gestionnaires, c’est d’étre

submergé d’informations.

La premiere partie de ce travail présente d'une facon générale le domaine de la gestion
d’information du projet en discutant de la problématique générale, des processus, des
méthodes et outils, et des différentes branches de la gestion d’information. La partie
suivante traite de la démarche proposée de gestion d’information suivie d’un exemple
d’application de la démarche. Finalement, ce travail conclut avec une analyse qui mettra

la lumiére sur les différents résultats de la démarche.

Les résultats de cette recherche visent a répondre aux problématiques soulevées ci-haut

sans pour autant alourdir les taches des acteurs du projet.



CHAPITRE 2 :
GESTION D'INFORMATIONS DU PROJET

2.1 Problématique générale de recherche

La problématique soulevée dans cette partie touche la gestion d'information en général.
La plupart des gestionnaires de projet qui sont conscients de I'importance de la gestion
d'information pertinente dans un projet se dotent d'outils informatiques puissants ou de
technologies d'information (Davenport 1999). Cela leur permet de croire qu'ils cernent

bien la gestion d'information du projet incluant I'information pertinente.

Certes, le fait de se doter de ce genre de technologie permet d'avoir une assurance de
bien maitriser la gestion d'information, mais malheureusement ce n'est pas suffisant pour

avoir une gestion compléte et efficace de l'information.

Les technologies de I'information ne sont pas le secret d’une information de qualité, ce
sont plutdt les étres humains. D’aprés Tom Peters (1999), auteur et consultant américain,
le succes de la gestion de I’information repose & 5% sur la technologie et 95% sur
I’aspect humain. Par contre, la plupart des sociétés n'allouent méme pas 1% du budget et
du temps qu’elles consacrent a la gestion de I’information aux problémes liés au facteur

humain (Davenport 1999).

Peut-étre cela est-il di au fait qu’il y a peu de recherches mettant davantage 1’accent sur

I’information que sur la technologie ?

L'un des plus grands défis d’un gestionnaire de projet, est certainement de savoir
anticiper les problémes futurs et de se doter des moyens nécessaires pour y jouer un role

actif. Il ne suffit donc pas de se doter d’outils informatiques sophistiqués. Pour mieux



gérer les informations du projet, les gestionnaires doivent éviter de se concentrer
uniquement sur la technologie et mettre davantage l'accent sur la qualité¢ de

Pinformation.

Malgré toutes les technologies existantes de gestion d'information, une grande partie des
projets éprouvent toujours des difficultés a étre finalisés selon leurs objectifs (Le monde
informatique 2005). Ceci nous méne a déduire que cela est dii en partie au fait de ne pas
détenir une information de qualité et au bon moment pour pouvoir prendre les bonnes
décisions. Comme conséquence, cela peut se traduire par des délais, une augmentation

des cofits, etc.

En effet, les technologies de l'information facilitent la cueillette. des données
automatisées, comme les données transactionnelles. Par contre, quand il s’agit de gestion
d’informations pertinentes, les technologies de l'information se révélent jusqu’ici de peu

d’utilité (Pateyron 1998).

Ce chapitre expose les processus d'une gestion d'information dans un projet suivis des
méthodes et outils existants de gestion d'information. Cela permettra de se familiariser
avec ce domaine avant d'aborder la problématique spécifique qui est celle rencontrée par
les gestionnaires une fois qu'ils décident d'appliquer une gestion d'information pertinente

dans leur projet.

2.2 Processus de gestion d’information

Le but de cette partie n’est pas d’exposer de maniére détaillée chaque étape du processus

de gestion d’information, mais d’en donner une vue globale au lecteur.

D’apreés le Guide du corpus des connaissances en management de projet (PMI, 2004), la

gestion des communications dans un projet comprend quatre groupes de processus :



¢ Planification des communications ;
e Diffusion de I’information ;
o FEtablissement du rapport d’avancement ;

e Manager les parties prenantes.

2.2.1 Planification des communications

Cette phase détermine les besoins d'information et de communication des parties
prenantes du projet, par exemple qui a besoin de quelles informations, quand, comment
les lui transmettre, qui les transmet ? Le degré des besoins d’information ainsi que les
méthodes utilisées pour transmettre ces informations varient d’un projet & un autre et
savoir déterminer les besoins et les méthodes adéquates sont des conditions cruciales

pour 1’aboutissement du projet.

Pendant les premieres étapes du projet, la planification des communications s’avere
nécessaire. Il est également important de revoir réguliérement les résultats de ce
processus afin de s’assurer de son fonctionnement. Il est important de noter que les
facteurs environnementaux de I’entreprise joue un rdle important dans cette phase ainsi
que I’ensemble des lecons apprises et toute information historique qui peuvent faciliter
le traitement de certains problémes similaires 4 des cas antérieurs. Un énoncé clair du
contenu du projet ou encore la définition du contenu du projet facilitent I’assimilation du
projet d’une fagon collective et évite ainsi tout malentendu. Il existe des informations
nécessaires et essentielles qu'un plan de management du projet devrait fournir comme
les contraintes qui pourraient intervenir dans la communication, les dates ou encore les

hypothéses présentées.

Les techniques utilisées pour faire véhiculer I’information entre les différents acteurs
sont diverses (réunions courtes ou de longue durée, types de fichiers utilisés, courriels,

téléphone, memo, etc.) et peuvent elles aussi influencer le projet et ceci en fonction : de



’urgence du besoin en information, de la disponibilité de technologies, des ressources
humaines prévues pour le projet, de la durée du projet, de I’environnement du projet. Le
plan de management du projet comprend également un plan de management des
communications. Il est doté de certains attributs comme I’information a transmettre, la
raison de la transmission, la fréquence, les dates, les techniques et les méthodes

appliquées et utilisées ainsi que la personne responsable de la diffusion.

2.2.2 Diffusion de ’information

Ce processus permet de mettre l'information nécessaire a la disposition des parties
prenantes du projet en temps voulu. Cette diffusion inclut la mise en ceuvre du plan de
management des communications, ainsi que la réponse aux demandes inattendues
d’information. Transmettre la bonne information au moment opportun exige des
compétences communicationnelles précises demandant a 1’émetteur de diffuser
I’information de fagon claire, compléte, et compréhensible, et du receveur de
comprendre I’information et de vérifier qu’elle est compléte. La transmission de
I’information est constituée de trois étapes essentielles: la collecte, le partage et la
diffusion de I’information et ceci est rendu possible grace a une diversité de méthodes et
techniques comme des bases de données, des outils tels que le courriel, I’Internet, le fax,
ou encore des logiciels créant ainsi un environnement de travail virtuel et commun a
tous les acteurs. L objectif d’une diffusion de I'information compléte, claire, partagée et

finalement utile a I’accomplissement du projet est ainsi facilité.

Cette phase comprend un processus présenté comme le processus des lecons apprises.
Ce processus répertorie les points positifs et négatifs du projet ainsi que les propositions
qui visent a perfectionner la performance de projets prospects. Ce répertoire concerne

principalement les aspects techniques, de management et de processus du projet.



Les données de sortie du processus de diffusion de I’information comprennent
principalement la documentation des legons apprises ou 1’on trouve les problemes
majeurs qui peuvent surgir, leurs causes, la logique utilisée pour corriger ces problemes,
etc. Parmi ces données, ’enregistrement du projet est un moyen trés organisé de
classement de tous les documents qui décrivent le projet, ainsi que les mémos, la
correspondance entre autres. Les rapports de projet constituent une autre sorte de
données de sortie. Ces rapports forment une description minutieuse du projet en tant que
tel, des problémes, des causes ainsi que les rapports de fin du projet. Les données de
sortie peuvent également comprendre les présentations du projet, les retours

d’information des parties prenantes et les notifications des parties prenantes.

2.2.3 KEtablissement du rapport d’avancement :

Cette phase implique la collecte de toutes les données des références de base et la
diffusion de I’information sur la performance aux parties prenantes. Cette information
sur la performance indique généralement comment les ressources sont utilisées pour
atteindre les objectifs du projet. Ce processus vise a collecter des informations sur le
contenu, [’échéancier, le colit et la qualit¢ ainsi que sur les risques et
I’approvisionnement. L.’élaboration du rapport d’avancement se base sur plusieurs outils
et techniques comme des logiciels qui présentent les rapports sous forme de tableaux,
graphes ou feuilles de calcul. D’autres outils comprennent les systémes de rapports de
travail et de coit ainsi que les réunions fréquentes ou régulieres et planifiées afin de
maintenir un partage de !’information complet et efficace. L’organisation de
I’information ainsi que les résultats des analyses sur les mesures de performance
constituent les rapports d’avancement. Ces rapports sont des rapports d’état et
d’avancement. Ils sont présentés sous différents formats, soit en diagrammes a barres
soit en courbes en S ou encore en histogrammes et tableaux. Les données d’analyse de la

valeur acquise sont souvent incluses dans 1’établissement du rapport d’avancement.



Les informations sur la performance du travail fournissent également des prévisions qui
pourraient influencer le projet dans le futur. Ces informations concernent la performance
passé€e du projet. En établissant les rapports d’avancement, il est possible de remarquer
que certains aspects du projet demandent certaines modifications nécessaires pour le bon
fonctionnement du projet ou encore des actions correctives recommandées qui alignent
la performance future attendue du projet sur le plan de management du projet.
Finalement ce rapport d’avancement nous permet aussi de mettre a jour les différents
problémes qui peuvent intervenir, leurs causes, la logique derriére les solutions adoptées
ainsi qu’une autre série de lecons apprises dans le processus méme de 1’établissement du

rapport d’avancement.

2.2.4 Manager les parties prenantes

Le management des parties prenantes fait référence au management des communications
pour satisfaire les besoins des parties prenantes du projet et pour résoudre les probléemes
majeurs avec elles. Cette phase, qui aide a renforcer le bon déroulement et
fonctionnement du projet malgré les problémes qui pourraient surgir, favorise une
meilleure synchronisation entre les différents acteurs et aide a limiter les problémes. Le

chef de projet est la personne responsable de cette phase.

Comme données d’entrée dans cette phase, nous avons le plan de management des
communications et 1’actif organisationnel. Parmi les outils et techniques utilisés, nous
pouvons identifier dans les méthodes de communication les réunions face a face qui sont
considérées comme un moyen des plus efficaces lors de grands problémes. Les outils,
comme le téléphone, le courriel, etc., peuvent également complémenter ces rencontres

surtout si ces derniéres s’averent compliquées ou irréalisables.

Parmi les outils, nous pouvons utiliser ce que le PMBOK (PMI, 2004) nomme le registre

des problémes. Il s’agit d’un outil utilis€é pour documenter et surveiller la résolution des



problémes majeurs. Ces derniers doivent étres normalement scrutés afin d’assurer des
relations et un flot communicationnel constructifs entre les différents acteurs. Un
probléeme majeur ne devrait pas étre négligé au point de devenir une entité
problématique a lui seul déviant les efforts et I’attention du projet initial. Ne pas
résoudre le probléme non plus peut également retarder le bon déroulement du projet ou
encore engendrer plus de problémes. Manager les parties prenantes donne lieu aux
données de sortie suivantes :
e La résolution des problémes majeurs permettant ainsi le progrés et
I’aboutissement du projet ;
e [’approbation des demandes de modifications nécessaires pour 1’amélioration de
la communication entre les différents acteurs ;
e L’approbation des actions correctives qui dictent et influencent la performance
future, la mise a jour de I’actif organisationnel et du registre des lecons apprises ;
e Finalement, la mise a jour du plan de management du projet afin d’inclure les

modifications apportées au plan de management des communications.

La figure 2.1 nous expose les étapes importantes de chaque partie.
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Figure 2.1 - Management des communications du projet (PMI, 2004)
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2.3 Les méthodes et outils de gestion d’informations

Les méthodes et outils de gestion d’informations permettent la collecte, le traitement et
le suivi de I’information ainsi que son stockage et sa présentation aux parties
concernées. Il faut souvent recourir 4 une combinaison de plusieurs méthodes et outils

pour compléter le processus de gestion de I’information du début jusqu'a la fin du projet.

D’apres les recherches effectuées dans le cadre de ce travail, et d’aprées le Guide pratique
de suivi-évaluation (S&E) des projets (Fonds International de Développement Agricole
[FIDA] 2003), plusieurs méthodes utiles a la gestion d’information dans un projet on été
répertoriées. Le but de cette partie est de donner quelques exemples et non pas de citer

toutes les méthodes et outils existants.

Voici des exemples de méthodes et outils de gestion d'informations :

» Les méthodes d'échantillonnage ;

e Les méthodes de base utilisées dans le S&E (Analyse des acteurs, observation
directe, analyse coflits avantages, questionnaires et enquétes, études de cas) ;

e Les méthodes et outils d'animation de groupe (Brainstorming, groupe de
discussion, technique de groupe nominal : classement simple, analyse FFPM :
forces, faiblesses, possibilités et menaces) ;

e Les méthodes et outils de suivi temporel (journal de bord, profils historiques et
analyse chronologique, calendriers, le changement significatif) ;

e Les méthodes et outils d'analyses relationnelles (diagramme systémique,
diagramme de l'impact ou diagramme causes-effects, arbre a problémes et arbre des
objectifs, roue de S&E ou "toile d'araignée", diagramme des flux) ;

» Les méthodes de classification (notation matricielle, échelles relatives).

Dans un projet, il est important de faire le bon choix de méthodes et d'outils parmi ceux

déja existants. Pour cela, il faut évaluer certains aspects: opter pour une méthode
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quantitative ou qualitative, individuelle ou de groupe, ou encore si notre choix repose sur

une méthode participative et donc considérer le degré de cette derniere.

Les méthodes quantitatives permettent d’avoir des résultats sous forme de chiffres et
ceci permet de suivre les variations d’une variable tout au long du projet. Les méthodes
qualitatives sont des informations ou encore des opinions qui résultent de différentes
expériences et observations. Les méthodes quantitatives sont plus précises car les
résultats peuvent étre prouvés scientifiquement. Cependant, les méthodes qualitatives
pourraient expliquer certains problémes que les méthodes quantitatives sont incapables

de démontrer. Les deux méthodes sont complémentaires dans certains cas.

Les méthodes individuelles ou celles qui sont dites de groupe présentent également leurs
propres avantages et inconvénients. Il ne s'agit pas ici d'en donner une liste détaillée,
mais il est important de noter que les méthodes individuelles fournissent des données
détaillées tandis que les méthodes de groupe permettent d’avoir des données plutot
d’ensemble. Cependant, cette derniére méthode met 1’accent sur les convergences et les

divergences parmi les différents acteurs.

Finalement, la méthode participative consiste a intégrer et assocter les différents acteurs
a la gestion d’information. Ceci veut dire que les acteurs ne doivent pas étre uniquement
la «source » de I’information mais devenir plutét des « co-utilisateurs » de
P'information. En d’autres termes, une méthode participative encourage les acteurs a
choisir, conceptualiser, et analyser les méthodes de gestion d’information sinon le

processus ne serait plus participatif si les méthodes leur sont imposées.

Le choix des méthodes et outils de gestion d’information repose également sur quelques
criteres & considérer. En bref, d’aprés le Guide pratique de S&E, nous pouvons retenir
les considérations suivantes :

Définir clairement ce qu’on cherche a savoir;
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o Vérifier s’il n’y a pas d’autre groupe, personne ou organisation qui
collecte déja les données ;

¢ Bien déterminer le degré de précision nécessaire ;

¢ [’information cherchée est-elle une information spécialisée ;

e Définir clairement les taches a accomplir ;

e Décider dans quelle mesure le processus de collecte et d’analyse des
données doit étre participatif et par conséquent, s’il faudra travailler avec
des individus, des groupes ou les deux ;

e Décider si I’on travaillera sur un échantillon ou si ’on recherchera des
données exhaustives ;

e Opter entre plusieurs méthodes ou n’en existe-t-il qu une seule ;

e Etablir une liste des options et faire un premier choix ;

e Pour s’assurer qu’on a choisi la bonne méthode pour la tiche & accomplir,
on peut employer la liste de controle suivante : faisabilité¢, adéquation,
validité, fiabilité, pertinence, sensibilité, rapport cout-efficacité, délai ;

e Valider la méthode ;

e Déterminer la fréquence.

2.3.1 La méthode des courbes en S

Le but de cette section est de donner un exemple d'une méthode qui peut étre utilisée

pour gérer une partie de 1'information dans un projet.

La méthode des courbes en S se base sur le principe qui cite que tout nouveau produit se
développe en suivant une courbe en S. Cette courbe est découpée en quatre phases
principales dans la vie d’un projet depuis sa création jusqu'a la fin de celui-ci. Ces

phases sont I’émergence, le lancement, la croissance et finalement la saturation.
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Cette méthode permet de structurer la gestion de I'information selon 1I’emplacement du

produit sur la courbe, elle est généralement utilisée pour gérer les informations reliées au

colt du produit.

Elle est également intéressante a utiliser quand il s’agit du développement de plusieurs
produits a la fois. Elle les classe selon leurs positions sur la courbe, ce qui nous donne

une vue d’ensemble de I’avancement du projet (Pateyron 1998).

Le graphe suivant représente un exemple de la méthode des courbes en S pour suivre
I'évolution des cotlits d'un projet (Association francophone de management de projet

[AFITEP] 2003)
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Figure 2.2 - Méthode des courbes en S (AFITEP 2003)
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(1) : Courbe prévisionnelle (établie au démarrage du projet)
(2) : Courbe réelle des dépenses

(3) : Estimation budgétaire du travail réalisé

Jc : Date contractuelle de fin de projet

BD : Budget prévisionnel

J :Jour de l'analyse

CP : Cotit prévisionnel ré-estimé

Jp :Date finale ré-estimée

La courbe (1) représente les dépenses cumulées en fonction du temps. Au point
d'observation J, cette courbe représente le Colit Budgétaire du Travail Prévu (CBTP). Au
méme point, la somme des comptes analytiques représente le Colt Réel du Travail

Effectué (CRTE).

Dans la pratique, le travail effectué ne correspond presque jamais exactement au travail
prévu. Ce qui nous oblige a définir le Colit Budgété du Travail Effectué (CBTE) pour

mesurer 'avancement réel du projet (Emery 2003).

Cette méthode nous permet d'analyser les informations concernant I'évolution des coiits
d'une fagon périodique ce qui nous meéne a pouvoir tracer la courbe du CRTE (2) et la
courbe du CBTE (3). Ces courbes, a leur tour, nous permettent de prévoir le colit final

prévisionnel et la date finale prévisionnelle.

2.3.2 Des modéles aux cartes

Cette section présente un autre exemple d'outil de gestion de l'information qui est la
carte de l'information.
Il y a plusieurs termes utilisés pour le méme genre de cartes ou parfois pour des types de

cartes différentes, par exemple : carte d’information, carte conceptuelle ou carte de
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concepts, carte cognitives (cognitive maps), organisateurs graphiques (graphic

organizers), carte de connaissance (knowledge maps).

La carte de I’information est un outil trés simple de la gestion d’information, il permet
d’avoir une synthése d’information pertinente et facilite ’acces aux utilisateurs a un
certain type de données a un instant donné. La compagnie IBM a utilisé cette méthode
pour créer une carte de son information marketing dans un projet pour améliorer ses
capacités de commercialisation. American Express a con¢u une carte d’information
représentant les principaux stocks d’information enregistrée sur leur systéme

informatique (Lemire, Cartier 1998).

Au Canada, certaines administrations ont développé des cartes completes de leur
environnement informatif. Les cartes de concepts sont une représentation schématique
des termes et des concepts permettant de visualiser les informations dans une

perspective systémique (Lemire et Cartier 1998).

L’avantage d’utilisation de carte conceptuelle dans des projets pour favoriser le partage
et la communication des informations est démontré par Roger cité dans Saadani (2000).
Aucune norme connue ne définit les étapes de la conception des cartes. Par exemple,
Shavelson, Lang et Lewin (1993) ont identifié¢ 128 fagons différentes de les concevoir a

la suite d’une revue de littérature.
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CHAPITRE 3 :

PROPOSITION D'UNE NOUVELLE DEMARCHE DE
GESTION D'INFORMATIONS PERTINENTES

La démarche se base sur la participation avec des responsabilités définies de 1'ensemble
des acteurs de projet dans la planification, tous les acteurs contribuent a la planification
pas uniquement 1’équipe de gestion du projet. Elle permet une illustration et une analyse
de P'information du projet. La démarche utilise plusieurs outils pour identifier et
caractériser les informations pertinentes afin de permettre le contrdle et I’anticipation

des évolutions dans le projet.

Son objectif est d’extraire et de communiquer a la bonne personne et au bon moment
I’information pertinente ayant la capacité d’influencer les décisions parmi une masse
disponible de données. Elle permet d’éviter les erreurs et de faciliter les décisions, de
détecter les opportunités et les menaces. Généralement, la personne chargée de mettre en

place cette démarche est le chef de projet.

La démarche est un outil complémentaire des autres méthodes de gestion de projets déja
existantes et qui sont utilisées par les entreprises, elle ne vise en aucun cas a les

remplacer.

3.1 Problématique spécifique de recherche

La section 2.1 (problématique générale) expose I’importance actuelle de la gestion de
I’information dans un projet ou dans une entreprise, mais le gestionnaire de projet une
fois convaincu de cette importance se retrouve devant plusieurs problématiques qui
parfois ne sont pas évidentes a surmonter s’il ne possede pas une démarche simplifiée

qui le guide dans ce parcours.
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Les causes qui poussent un projet 4 ne pas aboutir selon ces objectifs se résument par le
non-respect d’une ou de plusieurs contraintes. Cependant, pour respecter une contrainte

il faut d’abord la connaitre et ¢’est 13 ou le role de ’information devient essentiel.

Actuellement, la fagon d’exploiter I’information est ce qui fait la différence dans les
résultats des projets, le fait de la détenir ne suffit pas. Identifier I’information pertinente
et véhiculer I’information a la personne qui en a besoin au moment ou elle en a besoin
doit étre fait sans qu’elle en fasse la demande. Ces transferts d'informations doivent se
faire dans le cadre d'un processus fluide, ininterrompu et ciblé.

La démarche vise a répondre a cette problématique. Elle aide également a définir,
caractériser, controler et suivre les informations reliées aux interdépendances des acteurs
dans un projet. Ces informations permettent de connaitre de nouvelles contraintes qui
peuvent naitre durant le projet dues aux interrelations entre les acteurs, méme si dans le
cas ou l’on ne pourra pas les respecter, on pourrait les anticiper et identifier les
conséquences possibles du non-respect de ces nouvelles contraintes. De plus, ces
informations permettront une meilleure planification des mesures a prendre pour

atténuer ces conséquences.

3.2 Définitions des termes importants

Pour mieux amener le présent travail, nous avons défini les termes importants utilisés
afin d’éviter toute confusion car plusieurs définitions différentes sont déja employées en

gestion de projet.

Projet : un processus unique de transformation de ressources en gérant des acteurs, sous

des contraintes pour atteindre un ou plusieurs objectifs.
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Objectif . fournir une ressource a un moment précis dans le temps et avec des

caractéristiques spécifiées.

Acteur : toute entité morale ou physique qui intervient dans le cadre du projet en
fournissant des ressources et dont I’exécution et l'accomplissement du projet peuvent

I’influencer positivement ou négativement.

Contrainte : une information imposée, connue, effective et validée. C’est ce qui nous

permet de caractériser 1’état de la ressource.

Ressources : les €léments que chaque acteur ou un ensemble d’acteurs utilisent
(ressources utilisées) ou fournissent (ressources fournies), qui répondent & un besoin
précis dans le cadre du projet et qui peuvent étre quantifiés en termes d’état pour pouvoir

les mesurer.

Six types de ressources peuvent étre distinguées :

1. Financiéres : les fonds monétaires nécessaires pour I’accomplissement du projet ;

2. Humaines : toute personne impliquée dans le projet ;

3. Matérielles : tout produit ou bien nécessaire pour la réalisation du contenu du
projet, par exemple : les infrastructures, les équipements, les matiéres, I’énergie ;

4. Service : activité d'appui d'une activité principale dans le cadre du projet ;

5. Information : ensemble de données visant ’acquisition de la connaissance,
d’indication, de précision, de renseignement que chaque intervenant utilise (sur
lesquels portera une action) et fournit (résultant du processus) ;

6. Temps : le nombre d’unités de temps qui seront nécessaires et disponibles pour la

réalisation du projet.
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Etat de la ressource : évaluation ponctuelle de la qualité de la ressource. Elle est

déterminée selon des zones d’acceptabilité et de défaillance.

Zone de défaillance : correspond a un état dégradé de la ressource en fonction des
contraintes. Elle varie d’un état plus au moins dégradé jusqu'a un état non acceptable de

la ressource qui ne nous permettra pas la réalisation des objectifs.

Zone d’acceptabilité : I’atteinte des objectifs spécifiques, voire les améliorer si cela est

possible pour arriver a un certain niveau de performance.

Marge de manceuvre : 1’évaluation de 1’écart durant I’exécution du projet entre 1’état

présent de la ressource et les frontieres des zones qui sont déterminées.

Interdépendances : se situent dans les échanges des ressources entre les acteurs, il faut
noter que les ressources et les niveaux d’échange varient dans le temps selon la

progression du projet.

3.3 Cadre d’application de la démarche

Cette démarche s'applique a I'ensemble des projets, mais elle vise surtout des projets
délocalisés, c’est 1a ou réside sa force. Exemples de projets : développement d’un
nouveau produit technologique dont les acteurs se situent dans des zones géographiques
différentes, modification ou amélioration d’un produit technologique déja existant,

développement d’un nouveau service, etc.

La démarche est mise en place dans la phase du développement, juste avant la
construction du ou des prototypes, et peut s’étaler jusqu'a la fin du projet. Cela implique

que la définition des objectifs et sous-objectifs, les livrables et leurs cahiers de charge, la
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planification des tiches, définitions des acteurs, de leur réle et les contraintes qui
s’appliquent, sont déja connus. La démarche inclut les acteurs du projet, mais pas les

clients, cependant elle pourra s’étendre pour les inclure aussi.

3.4 La ressource information

Cette premiére partie de la démarche permet de répondre aux trois questions suivantes :
¢ Quelle information doit étre traitée ?
o Qui en a besoin et quand ?

¢ Qui doit la fournir et quand ?

Elle permet de prioriser I’information a traiter dans un projet, en caractérisant et en
définissant les informations pertinentes qui risquent d’influencer le projet positivement

ou négativement, en se basant sur les objectifs du projet.

Si on n'identifie pas les informations pertinentes au début du projet, on pourrait se
retrouver par exemple dans cette situation :

« La lenteur de la recherche de 'information posait parfois de tels problémes que les
acteurs de projet préféraient recréer certaines données d’études plutdt que de réutiliser

I’existant » (Bourdichon 1994).

Cette partie du travail nous permet la détection de conflits de base entre les acteurs dus
par exemple a une mauvaise compréhension des besoins ou a un manque d’information

de base du projet avant le lancement du projet.

Elle nous aide & augmenter et structurer la communication entre les acteurs d’un projet

et se trouve particulierement trés efficace pour le cas d’une délocalisation des acteurs.
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3.4.1 Identifier information a traiter

Les objectifs du projet, les activités de I’ensemble du projet et de son environnement, les
activités et les taches confiées aux différents intervenants, doivent étres connus pour que

la démarche puisse étre appliquée.

Une information est une précision pertinente, évolutive dans le temps, que 'on donne ou

que l'on obtient dans un intervalle temporel précis.

Pour effectuer le premier tri d’information a traiter, on redéfinit les objectifs qui sont
décomposés en sous-objectifs. La définition des sous-objectifs nous méne aux livrables.
Une définition poussée des livrables jusqu’au niveau de détaille nécessaire pour pouvoir

identifier les informations pertinente selon le besoin des acteurs.

Les livrables sont liés par des relations temporelles bien définies, selon la planification
de base du projet. Par exemple : quel livrable devrait étre livré en premier ? Quels

livrables pourraient étre livrés simultanément ?

Ensuite, chaque acteur doit déterminer en concordance avec le gestionnaire du projet, les
informations dont il a besoin, mais ces informations doivent forcément provenir d’une
source qui est généralement un autre acteur. Alors le besoin d’information des uns est
traduit par le gestionnaire comme des informations qui doivent étres fournies par

d’autres.

De cette fagon, on détermine les informations qui doivent étres fournies dans le projet et

qui va les fournir.
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3.4.2 Caractériser I’information a traiter

Les acteurs risquent d’étre submergés d’information inutile malgré le premier tri
d’information. Par exemple, un projet peut contenir plusieurs livrables, parmi lesquels
certains sont primordiaux pour la réalisation du projet et d’autres non. Ceci nous oblige a
caractériser I’information qu’on veut traiter pour éviter ce genre d’embouteillage

d’information.

On va caractériser les informations retenues selon les trois concepts

suivants : Pertinence, Qualité, Echéance.

Définitions des concepts :

Pertinence : Lorsqu’elle permet aux utilisateurs de réaliser leur travail. C’est une
¢valuation directe de la capacité de I’information a répondre exactement aux attentes des
utilisateurs pour atteindre leurs propres objectifs.

Pour le méme projet, une information peut étre pertinente pour acteur 1 et ne pas 1’étre

pour acteur 2.

Les informations pertinentes peuvent é&tre hiérarchisées selon leurs niveaux
d'importance.
Niveaux d’importance : selon la gravité des conséquences sur le projet par rapport aux
autres informations si elles ne sont pas fournies a temps.
e ¢&levé : elle a un grand impact sur le projet vis-a-vis des cofits, délai ou qualité.
e moyen : elle a un impact moyen sur le projet vis-a-vis des cofits, délai ou qualité.
o faible : elle a un impact faible sur le projet vis-a-vis des cofts, délai ou qualité.

e aucun : elle n’a pas d’impact sur le projet.
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Qualité : Exprimée selon la nature de I’information par différents niveaux de précision.
On caractérise la nature de I’information en termes de types et de niveaux selon la cible
visée pour pouvoir évaluer la qualité. Le nombre de niveaux est déterminé selon le degré
de raffinement de la connaissance visée et ils sont irréversibles, par exemple si on passe

du niveau 1 au 2 ou du niveau 2 au 3 on ne peut plus reculer.

Type d’information : il faut préciser si l'information est de type quantitatif ou qualitatif.
Type quantitatif : qui peut étre mesuré ou compté (ex : poids, nombre, taille, etc....).
I1 faudra préciser 1'unité de mesure s'il y a lieu.

Type qualitatif : description des caractéres (ex : couleur, matiére, etc....).

Cible : il faut préciser la cible de I'information.
Par exemple :
- Minimisée : si c'est une information reliée a un poids, on aura tendance a aller
vers un poids de plus en plus petit.
- Valeur unique : si c'est une information reliée a une taille, on aura tendance a

partir d'un intervalle de plus en plus petit vers une valeur unique.

Niveaux de détail : on a défini trois niveaux de précision de l'information, mais 1’échelle
peut changer d’une information & une autre par exemple, on peut avoir juste deux
échelles (préliminaire, finale- détaillée, finale) ou une seule (finale).
Ex : Information de type quantitatif, niveaux : 1- préliminaire

2- détaillé

3- final

- Information de type qualitatif, niveaux : 1- final

Echéance : Date limite 4 laquelle 1’acteur doit donner ou recevoir I’information. Les

échéanciers sont déterminés en commengant par la date de fin du projet jusqu'a une date
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de début. Les objectifs du projet, les activités et les taches doivent étres connus pour

pouvoir déterminer qui a besoin de quoi et quand.

Aprés avoir caractérisé les informations selon les concepts précédents, on va retenir
uniquement les informations qui satisfont les critéres prédéfinis. Il faut noter que les

caractéristiques définies auparavant sont évolutives dans le temps.

3.5 La communication de I’information

Cette partie, présente comment la démarche peut nous aider a perfectionner, a structurer

la communication entre les acteurs et & détecter les conflits avant le lancement du projet.

3.5.1 L'outil des fiches d'information

Apres avoir défini et caractérisé les informations pertinentes, les acteurs qui vont les
fournir et les acteurs qui vont les utiliser, le gestionnaire congoit une matrice de fiches
dédiées qu’il envoie aux acteurs impliqués (ceux qui fournissent 1’information et ceux
qui en ont besoin). Ces derniers doivent remplir les fiches et les renvoyer aux
gestionnaires. Ces fiches permettent d’avoir les dates de livraison des informations avec
leur niveau de détails, le type et la cible. Ces informations sont remplies par les
fournisseurs de l'information.

Les utilisateurs, en remplissant ces fiches, nous permettent de confirmer le type et la
cible de I'information, déterminer la date du besoin et les niveaux de détails dont ils ont

réellement besoin.

Le tableau 3.1 est rempli par les fournisseurs de I’information.



26

Tableau 3.1 Exemple de fiche d'information remplie par le fournisseur

Fournisseur ACTEUR 1

Responsable Nom, prénom

Information A.

Type Quantitatif

Cible Minimisé

Niveaux Date possible de livraison de I’info.
Préliminaire Date de livraison de ’info préliminaire
Détaillé Date de livraison de I’info détaillée
Final Date de livraison de I’info finale

L'ensemble de toutes ces fiches constitue une matrice de caractérisation des informations
relatives au projet. Les cases fournisseur et information sont déja remplies par le

gestionnaire du projet. L’acteur doit remplir toutes les cases restantes.

Apres avoir défini les informations pertinentes qui doivent étre fournies, chaque acteur

détermine ses besoins réels parmi ces informations et & quel moment il en aura besoin.

Le tableau 3.1 est dédié a chaque fournisseur et il est envoy¢ par la suite a un utilisateur

cible, celui qui a besoin de cette information.

Apres I'avoir envoyé a 1'utilisateur, il vérifie le type et la cible de I'information, puis
détermine les niveaux de détails dont il a besoin. Puis il renvoie le tableau au
gestionnaire. Le tableau 3.2 constitue un exemple de fiche remise par un utilisateur de

I'information.
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Tableau 3.2 - Exemple de fiche d'information rempli par I'utilisateur de I'information

Fournisseur ACTEUR 2
Responsable Nom, prénom
Information A.

Type Quantitatif
Cible Minimisé
Niveaux Date d’échéance
Final Date du besoin

L'ensemble de ces fiches constitue les besoins en information des acteurs du projet.

3.5.2 Consolider les fiches dans un tableau de bord

Les résultats obtenus des fournisseurs et utilisateurs d’information sont intégrés dans un
tableau de bord par le gestionnaire de projet dés qu’il les regoit. Présenté sous la forme
d'un fichier (voir annexe A), cet outil permet de détecter d’une fagon instantanée des
conflits de base ou des performances aux niveaux d’échéance et de qualité d’information

transmise entre les acteurs.

Par exemple une mauvaise compréhension des besoins ou un manque d’information de

base du projet avant le lancement du projet.

Exemple de conflit :

Un acteur peut fournir I’information le 18 avril et I'utilisateur de cette information en a
besoin a une date antérieure, soit le ler mars, donc il y a un conflit. Le gestionnaire
amene les deux acteurs a trouver une entente et résoudre le probléme. Cela peut étre un
conflit aussi sur la qualité de I’information qui touche le type, la cible ou les niveaux de
détails de I’information.

Type d’information :

Un acteur s’attend & recevoir 1’information en centimeétre, mais il la re¢oit en métre.
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Cible d’information :
Un acteur s’attend a recevoir I’information entre un intervalle [10, 12] mais il la recoit

dans un intervalle [11, 13].

Exemple de conflit de niveaux de détails d’information :

Un acteur s’attend a recevoir I’information en trois niveaux de détails :
e Primaire ;
s Détaillée ;

e Finale.

Mais il regoit juste un seul niveau de détail :

e Primaire

A premiére vue, ces conflits paraissent trés peu probables. Comme on est au début du
projet, tous les acteurs savent généralement ce qu'ils doivent fournir comme information
et a quelle date. Cependant, il existe parfois de simples malentendus au niveau de la
compréhension du travail demandé ce qui peut générer des conflits par la suite. Ces
conflits peuvent avoir de graves conséquences sur le projet. En détectant ce genre de
conflits avant le lancement du projet, la démarche peut aider & économiser du temps et

de l'argent.

Le tableau 3.3 représente la matrice de caractérisation des informations relatives au
projet. Elle se constitue de toutes les informations pertinentes du projet, leurs

fournisseurs, leur qualité et leur date de livraison.
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. Qualité
Information If O“m'sslfl“r Date
esponsanie Type Cible Niveaux
Préliminaire Date de livraison de
I’info préliminaire
Information A Quantitatit | Minimisé | Détaillé Date de livraison de
I'info détaillée
Final Date de livraison de
I’info finale
Préliminaire Date de livraison de
ACTEUR 1 I’info préliminaire
Information B | NOm, prénom | guantitatif | Intervalle | Détaillé l?a te de’ll\{ra} son de
Pinfo détaillée
Final Date de livraison de
I’info finale
Préliminaire Date de livraison de
I’info préliminaire
Information C Quantitatif | Maximisé | Détaillé l?a te de,hv'ra,l son de
I’info détaillée
Final Date de livraison de
I’info finale
Détaillé Date de livraison de
Information D Quantitatif | Minimisé I'info détaillée
Final Date de livraison de
ACTEUR 2 I’info finale
Nom, prénom Détaillé Date de livraison de
Information E Quantitatif | Intervalle Iinfo det.allleje
Final Date de livraison de
I’info finale
. . . . Date de livraison de
Information F Qualitatif Unique Final Pinfo finale
Préliminaire Date de livraison de
I’info préliminaire
Information H | ACTEUR3 | Quantitatif | Minimisé | Détaillé Date de livraison de
Nom, prénom I’info détaillée
Final Date de livraison de
I’info finale
Information I Quantitatif | Intervalle | Final Date de livraison de

I’info finale




Tableau 3.4 - Exemple de matrice des besoins en information des acteurs du projet
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Information Utilisateur Qualite Date
Responsable Type Niveaux
ACTEUR 2 Préliminaire Date du besoin
Information A | Nom, prénom | Quantitatif |}~ . - .
]‘v:ina]\ bate du Beéoiﬁ
ACTEUR 2 Préliminaire Date du besoin
Information B | Nom, prénom | Quantitatif ‘
Final‘ ‘ Date du besoin
ACTEUR 3 - o
Information C | Nom, prénom | Quantitatif - o l
F inai I))atev du Besoin ‘
ACTEUR 4
Information D | Nom, prénom | Quantitatif Final Date du besoin
ACTEUR 3 Détaillé Date du besoin
Information E | Nom, prénom | Quantitatif
Final Date du besoin
ACTEUR 4
Information F | Nom, prénom | Qualitatif Final Date du besoin
ACTEUR 4 Préliminaire Date du besoin
Information H | Nom, prénom | Quantitatif Détailié Date du besoin
Final Date du besoin
ACTEUR 4
InformationI | Nom, prénom | Quantitatif Final Date du besoin
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3.6 Controle et suivi

Les projets de développement d’un nouveau produit ou service produit généralement des
connaissances nouvelles, ce qui meéne forcément a des résultats inattendus. Donc la
planification doit étre continuellement mise 4 jour. L’anticipation nous permet de piloter

et non de subir.

Le contrdle et suivi de l'information pertinente aide a avoir une anticipation des conflits
et des performances. Il permet aux acteurs d’avoir un outil de mesure de travail réalisé et

de performance.

Cette partie aide a anticiper les conséquences des effets d’interdépendances des acteurs
pour pouvoir mettre en place a I’avance des plans de contingence (alternative au cas ou),

au lieu de cibler les causes des conflits.

Dans le chapitre suivant, un exemple illustre comment appliquer le contréle et suivi de

l'information pertinente dans un projet.

3.6.1 Introduire les nouvelles données dans M.S Project

Apres avoir consolidé les fiches d’information et s’étre assuré qu’il n’y a aucun conflit
au niveau des transferts d’information, les résultats obtenus dans le tableau de bord (voir

figure 4.13) sont intégrés directement dans MS Project.

La planification des flux d’information s’effectue en paralléle avec le planning a barres
«GANTT» du projet. Ceci permet de planifier les transmissions d'informations
indispensables vers les acteurs qui intégreront le projet dans une date future, mais qu'on

aura besoin de mobiliser & un moment donné. De cette fagon, on évite d’oublier de
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communiquer avec certains acteurs du projet, et de les trouver ainsi démobilisés lorsque

nous aurions besoin d’eux.

3.6.2 Déterminer le chemin critique

Une fois que toutes les nouvelles données sont introduites dans M.S. Project, on peut
générer automatiquement le chemin critique a 1’aide d’une option préprogrammée dans
M.S. Project. Chaque retard dans la livraison d’information pertinente qui se trouve sur
le chemin critique se traduira automatiquement par des conséquences sur le projet. Ce

qui pousse le gestionnaire a porter une attention spéciale a ces informations.

3.6.3 Déterminer les conséquences

Une fois le chemin critique défini, il est possible de simuler les différentes dates de
livraison des informations se trouvant sur le chemin critique ainsi que les conséquences

correspondantes.

Par exemple, une information (x) qui se trouve sur le chemin critique aura 10 jours de
retard :

e Quelles seront les conséquences sur le projet ?

e Que peut-on faire pour se préparer si cela arrive afin de limiter les

conséquences ?

Pour répondre a ces questions le gestionnaire du projet consulte les acteurs concernés et
I’équipe de projet. Le nombre de scénarios possibles a traiter dans cette simulation des

conséquences est décidé par le gestionnaire du projet.
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3.6.4 Controle des jalons

Un jalon est défini d’aprés le PMI (2004) comme un point ou un événement significatif
d’un projet. Dans notre démarche, on le définit comme une tiche dans laquelle le
transfert de l'information est vérifié a I’aide des tableaux. Chaque information du
tableau est un livrable. Le jalon représente le transfert d’une ou de plusieurs

informations donc son livrable est une décision concernant la suite du projet.

3.6.5 Anticipations des conflits

Cette partie de la démarche permet d’avoir une certaine anticipation des conflits et des
performances une fois le projet lancé. Elle permet d’avoir une longueur d’avance en ce
qui concerne la connaissance des conflits ou des performances par rapport au concurrent.
On n’a pas besoin d’attendre le prochain jalon pour se rendre compte d’un probléme, il

est immédiatement repéré et traité.

Le gestionnaire du projet prépare une des fiches simples qu’il donne aux acteurs,
puisque seul I’acteur peut prévoir s’il peut fournir a temps les livrables pour lesquels il

s’est engagé.
L’acteur remplit les fiches en respectant une fréquence établie par le gestionnaire du
projet et ’acteur méme, a I'exception du moment ou ce dernier sait qu’il ne va plus

respecter les délais ou bien qu’il va les devancer.

11 doit spécifier le nouvel état de la ressource information comme :

Le livrable sera disponible avant la date prévue

Le livrable sera disponible a la date prévue

Le délai ne peut plus étre respecté

e Des événements récents ne permettent plus la livraison
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De cette fagon n’importe quelle performance ou défaillance est immédiatement détectée,

communiquée et traitée.
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CHAPITRE 4 :
EXEMPLE DE LA DEMARCHE PROPOSEE

4.1 Présentation générale du projet

Le projet consiste a produire un téléphone cellulaire. Une entreprise veut intégrer le
marché des téléphones cellulaires en fabriquant un téléphone dont le poids et la
dimension sont réduits et dont I’autonomie est élevée par rapport au produit concurrent.
Le téléphone doit étre commercialisé aprés 8 mois, et 250 000 unités doivent étre

produites.

Cet exemple d'application est fictif. Comme la démarche peut étre appliquée a toutes
sortes de projets et comme les projets ne sont jamais identiques, on a jugé qu'il est
pertinent de donner un exemple trés simple pour faciliter la compréhension de la

démarche. Ensuite, c’est au gestionnaire a 1'adapter a son propre projet.

La figure 4.1 présente 1'environnement du projet ce qui inclut les contraintes externes au
projet, les contraintes internes ainsi que tous les acteurs qui interviennent dans ce projet.
Les contraintes représentent des informations imposées, connues, effectives et validées
sur le projet. Chaque acteur utilise des ressources qu'on appelle dans le graphe
ressources utilisées. Elles sont transformées pour donner naissance & une nouvelle
ressource au sein du projet (Robert et Bourgault 2005). Les ressources sont définies dans

la section (3.2).
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" Ed

Environnement du projet

Figure 4.1 — Représentation de I'environnement de projet (Robert et Bourgault 2005)

4.2 La ressource information

4.2.1 Identifications de ’information a traiter

Le tableau suivant représente tous les acteurs du projet, leur role et les informations

qu’ils doivent fournir :
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Tableau 4.2 - Les acteurs du projet, leurs roles et les informations fournies

batterie

respectant les contraintes

Acteur Role Matérielles fourni Informations
fournie
Constructeur du Construire le boitier en Boitier Dimensions du
boitier respectant les contraintes boitier.
Poids du boitier.
Constructeur de la Construire la batterie en Batterie Dimensions de la

Batterie.

Poids de la Batterie

Constructeur du

circuit intégré

Construire le circuit intégré

en respectant les contraintes

Circuit intégré

fréquence de
fonctionnement.
Dimensions adaptées
au boitier.

Poids du circuit

intégré.
Equipe Assemblage du cellulaire et Cellulaires Nombre de
d’assemblage le contrdle de la qualité. fonctionnelles. cellulaires
fonctionnelles et
défaillants.
Marketing La publicité du cellulaire Toute sorte de

publicités pour le

cellulaire.

Apreés avoir consulté les acteurs du projet sur leurs besoins en information et les

informations qu’ils peuvent fournir et qui sont importantes au projet, le gestionnaire

résume les principales contraintes du projet dans le tableau suivant. Ces contraintes

représentent les sujets sur lesquels vont porter les informations importantes du projet.

Apres avoir déterminé ces contraintes, le gestionnaire détermine avec 1’aide des acteurs

les informations qui peuvent causer des effets d’interdépendances entre les acteurs.
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D’une autre fagon, il détermine les informations qui sont générées par un acteur mais

utilisées par un ou plusieurs autres acteurs.

L’information générée par un acteur, mais qui n’est pas utilisée par d’autres, n’est pas

considérée comme étant pertinente au projet et reléve de la gestion interne de I’acteur.

Tableau 4.3 - Les contraintes imposées aux acteurs du projet

Acteurs Contraintes

Constructeur du boitier Dimension [44mm - 48mm]

Poids [31g - 35g]

Délai [1mois - 2mois]

Coft [230008CDN —25000$CDN]

Humain [5 ingénieurs — 7 ingénieurs]

Constructeur de la batterie Dimension [44mm - 45mm]

Poids [43g - 47¢]

Autonomie de communication [3h - 4h]
Autonomie de veille [300h - 350h]
Délai [2mois - 3mois]

Cofit [S2000$CDN — 55000$CDN]

Humain [4 ingénieurs — 5 ingénieurs}

Constructeur du circuit intégré Dimension [41mm - 47mmj]

Poids [30g - 34g]

Fréquence de fonctionnement 94Ghz
Délai [2mois - 3mois]

Cofit [390008CDN — 41000$CDN]

Humain [5ingenieurs - 7ingenieurs]

4.2.2 Caractérisation de ’information

Cette étape s'effectue avant la conception des fiches. Elle est trés importante au point

qu'elle constitue la base de la démarche.
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La caractérisation s'effectue selon les trois concepts définis a la section 3.4.2 soit
la : Pertinence, Qualité (type d'information, cible et niveaux de détail) et Echéance.
Dans ce projet, on peut identifier plusieurs informations pertinentes, mais on a jugé que
dans notre cas, il n’était pas nécessaire de les traiter toutes afin de ne pas alourdir notre
exemple. Nous allons présenter seulement quatre informations pertinentes :

¢ Poids de la batterie ;

¢ Poids du boitier ;

e Poids du circuit intégré ;

e Date de livraison finale des 250000 unités.

Ces informations sont explicitées dans la section 4.3.2.

Cette identification constitue la premicre étape de la caractérisation de I’information.
Généralement, elle se fait par le gestionnaire du projet en examinant le plan, les

objectifs, les contraintes du projet et les besoins des acteurs en information.

Pour la qualité et les échéanciers, ce sont les acteurs qui vont les déterminer et les
confirmer. Cela va se faire dans un cadre formalisé a [’aide des fiches d’information

avec la supervision du gestionnaire

4.3 Les fiches d’information

4.3.1 Conception des fiches

Les fiches, comme on I’a expliqué dans la section 3.5, sont congues par le gestionnaire

de projet et remplies par les acteurs du projet.
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Aprés avoir déterminé les informations a traiter, on congoit les fiches selon les
destinataires. Il existe deux types de fiches, les fiches destinées aux fournisseurs

d’information et les fiches destinées aux utilisateurs d’information.

Exemple de conception de fiches d'informations pour l'information retenue tel que le
poids de la batterie : la premiere fiche va étre congue pour étre destinée a son fournisseur
qui est le constructeur de la batterie. On spécifie dans cette fiche l'information de base,
l'acteur qui fournit cette information avec le nom et le prénom du responsable. Les cases
du type, cible et niveaux de détails vont étre remplies par le fournisseur une fois on lui
transmet la fiche. Les fiches qui suivent vont étre congues de la méme fagon mais pour

étre destinées cette fois aux utilisateurs de la méme information.

Afin d’éviter les répétitions, on a jugé bon de fusionner I’étape de la conception des
fiches et celle de la transmission des fiches aux acteurs. Dans la section 4.3.2 on
supposera que les fiches sont déja congues puis on donnera un exemple de chaque fiche

qui va étre remplie par les acteurs.

4.3.2 Transmission des fiches

Apres avoir congu les fiches, le gestionnaire de projet les envoie d’abord aux
fournisseurs d’information pour avoir le type, la cible, le niveau de détail fourni de

I’information.

Quand il les recoit, il les envoie aux utilisateurs de I’information pour avoir une

confirmation de la qualité et des dates de besoin.

Nous présentons dans le tableau suivant les fiches envoyées aux fournisseurs et aux

utilisateurs de 1’information.
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La section information précise 1’information pertinente dont on a besoin, la section
fournisseur précise quel acteur fournit cette in formation et la section utilisateur précise
celui qui va utiliser I’information. Ces trois sections sont remplies par le gestionnaire du

projet et le reste est rempli par les fournisseurs et les utilisateurs de I’information.

Par exemple, cette premicre fiche est envoyée par le gestionnaire du projet au
constructeur de la batterie qui est le fournisseur de I’information sur le poids de la
batterie. Ce dernier remplit les sections type, cible et les dates de livraison selon les

niveaux.

Tableau 4.4 - Fiche d’information sur le poids de la batterie remplie par le fournisseur

Information Poids de la batterie

Fournisseur Constructeur de la batterie

Responsable | Nom, prénom

Type Quantitatif
Cible Minimisé
Niveaux Date de livraison de P’info.

Préliminaire 2 mois apres la date du début (01-03-2005)

Détaillé 3 mois apres la date du début (01-04-2005)

Final 4 mois apres la date du début (01-05-2005)

Le tableau qui suit est rempli par I’utilisateur de I’information sur le poids de la batterie.
On peut avoir plusieurs utilisateurs de la méme information, dans ce cas ci c’est le
constructeur du boitier, il a donc besoin de savoir le poids de la batterie pour pouvoir

effectuer sa tache.
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En remplissant la section type, cela va nous permettre de confirmer par la suite que le
type fourni correspond au besoin. Ensuite il remplit la section date d’échéance, si
I’utilisateur recoit I’information apreés cette date, il y aura des conséquences sur le projet.
Ces dates vont nous permettre de détecter s’il y a des conflits des le début avant que ce

ne soit trop tard.

Tableau 4.5 - Fiche d’information sur le poids de la batterie remplie par I'utilisateur 1

Information Poids de la batterie
Utilisateur Constructeur du boitier
Responsable Nom, prénom

Type Quantitatif

Niveaux Date d’échéance

Préliminaire 7 mois avant la date de fin (01-02-2005)

Final 5 mois avant la date de fin (01-04-2005)

La méme logique va se poursuivre pour toutes les autres fiches. Ensuite il faut
consolider toutes ces informations dans un tableau de bord pour détecter tout conflit ou

performance.

Tableau 4.6 - Fiche d’information sur le poids de la batterie remplie par Putilisateur 2

Information Poids de la batterie

Utilisateur Equipe de marketing

Responsable Nom, prénom

Type Quantitatif

Niveaux Date d’échéance

Final 2 mois avant la date de fin (01-07-2005)




Tableau 4.7 - Fiche d’information sur le poids du boitier remplie par le fournisseur
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Information | Poids du boitier

Fournisseur | Constructeur du boitier

Responsable Nom, prénom

Type Quantitatif

Cible Minimisé

Niveaux Date de livraison de ’info.

Préliminaire 2 mois apres la date du début (01-03-2005)
Détaillé 3 mois apres la date du début (01-04-2005)
Final 4 mois apres la date du début (01-05-2005)

Tableau 4.8 - Fiche d’information sur le poids du boitier remplie par I’utilisateur

Information | Poids du boitier

Utilisateur Equipe de marketing

Responsable Nom, prénom

Type Quantitatif

Niveaux Date d’échéance

Final 2 mois avant la date de fin (01-07-2005)
Tableau 4.9 - Fiche d’information sur le poids du circuit intégré

Information | Poids du circuit intégré

Fournisseur | Constructeur du circuit

Responsable | Nom, prénom

Type Quantitatif

Cible Minimisé

Niveaux Date de livraison de Pinfo.

Préliminaire |2 mois aprés la date du début (01-03-2005)

Détaillé 3 mois aprés la date du début (01-04-2005)

Final 4 mois apres la date du début (01-05-2005)




Tableau 4.10 - Fiche d’information sur le poids du circuit intégré remplie par Putilisateur

Information Poids du circuit intégré

Utilisateur Equipe de marketing

Responsable Nom, prénom

Type Quantitatif

Niveaux Date d’échéance

Final 2 mois avant la date de fin (01-07-2005)

Tableau 4.11 - Fiche d’information sur la date de livraison remplie par le fournisseur

Information Date de livraison finale des 250 000 unités
Fournisseur Equipe d'assemblage

Responsable Nom, prénom

Type Quantitatif

Cible Minimisé

Niveaux Date de livraison de I’info.

Final 5 mois apres la date du début (01-06-2005)

Tableau 4.12 - Fiche d’information sur la date de livraison remplie par I’utilisateur

Information Date de livraison finale des 250 000 unités
Utilisateur Equipe de marketing

Responsable Nom, prénom

Type Quantitatif

Niveaux Date d’échéance

Préliminaire 4 mois avant la date de fin (01-03-2005)
Final 2 mois avant la date de fin (01-07-2005)

Lorsque tous les fournisseurs et les utilisateurs remplissent leurs fiches, ils les renvoient

au gestionnaire de projet. Le gestionnaire de projet utilise le tableau de bord (voir figure
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4.13) qui lui permet de consolider toutes ses fiches automatiquement des leur réception.
Cet outil permet de regrouper les fiches par information pour ensuite consolider les

données entre les fournisseurs et les utilisateurs. Il donne deux résultats importants.

La premicre colonne des résultats exprime pour chaque niveau de détail de I’information
s’il y a conflit ou pas. La deuxieme colonne donne le nombre de jours négatifs s’il y a

conflit, le nombre de jours positifs s’il y a une performance ou zéro si tout est normal.

Si le nombre de jours est négatif, cela veut dire que I'acteur (x) a besoin d’une
information a une date précise pour effectuer sa tiche, mais qu’il la recevra en retard du
nombre de jours négatifs. Si le nombre de jours est positif, cela veut dire qu’il la recevra
en avance du nombre de jours positifs. Si c’est zéro, il la recevra le jour ot il en a

besoin.

Ce systéme permet aux acteurs de communiquer davantage entre eux et de sauver
beaucoup de temps et de ressources pour des erreurs simples, mais détectées en retard.
La figure 4.13 donne un exemple des résultats obtenus. Cette figure sera plus détaillée

dans l'annexe.
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Information 1. _Poids de ia batterie
Fournissenr: Constucteur de Ia bawer Utilisetenr: Constructeur du boltier
Date de tieaizon de Tinly : Dale gechemns
Aoy ol Jour Aomds  lois Homwrsdejour 1= pasde confit
20s A g . 1
2008 ) s B Lonbe
Lepaitn oo markating
3 schdpnig
M & .
¥ elomsation v sitin %
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Information 2: Poids du boitier
Fodmikssue Constructeur du boither | Uliisateur; Equipe de marketing
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.
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Les Bus dintornsations

Dake de tranifdrg

Figure 4.13 - Tableau de bord de I'information du projet



47

Le diagramme dans la figure 4.13 donne une représentation graphique du tableau de

bord.

11 résume les résultats et donne une vue d’ensemble des conflits et des performances du
projet. Les fichiers Excel seront présentés dans 1’annexe avec des commentaires

explicatifs.

Les tableaux de synthése suivants vont ¢taler le principe de I"outil Excel. Ce sont ces

tableaux qui nous permettent de constituer le tableau de bord.

Tableau 4.14 - Tableau synthése de I’information poids de la batterie

Qualité
. Fournissenr | Utilisateur Date de Date Conflit
Information L
Responsable Nom, Type Cible Niveaux livraison D’échéance
prénom
. 01-03-
Quant Préliminaire 01-02-2005 Oui
Constructeu 2005
. -itatif | Minimisé
r du boitier 01-05- 01-04-2005 Oui
Poids de la Constructeur Final
. 2005
batterie de la batterie
Equipe de | Quant L , 01-05- 01-07-2005 | Non
) L Minimis¢ | Final
marketing -itatif 2005
Tableau 4.15 - Tableau synthése de I’information poids du boitier
Qualité
. Fournisseur | Utilisateur Date de Date Conflit
Information L .
Responsable | Nom, Type Cible Niveaux | livraison | D’échéance
prénom
Poids du Constructeur | Equipe de . o . 01-05-
) Quantitatif | Minimisé¢ | Final 01-07-2005 Non
boitier du boitier marketing 2005




Tableau 4.16 - Tableau synthése de ’information poids du circuit intégré
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Qualité
Fournisseur | Utilisateur Date de Date Conflit
Information
Responsable | Nom, Type Cible Niveaux livraison | D’échéance
prénom
Poids du .
Constructeur | Equipe de o L ) 01-05-
circuit . . Quantitatif | Minimisé | Final 01-07-2005 Non
du boitier marketing 2005
intégré
Tableau 4.17 - Tableau synthése de ’information date de livraison finale
Qualité
Informatio Fournisseur Utilisateur Date de Date Conflit
n Responsable Nom, Type Cible Niveaux | livraison | D’échéance
prénom
Date de
livraison -
. Equipe de o o ) 01-06-
finale des Equipe ) Quantitatif | Minimisé | Final 01-07-2005 Oui
marketing 2005
250 000 d'assemblage
unités

4.4 Tableau de bord

C’est le tableau qui regroupe toutes les informations et qui donne les informations

finales aprés avoir réglé tout conflit et tiré avantage de toute performance. Il va

représenter le nouvel agenda des dates de transfert d’information.

Les dates du début et de la fin du projet sont les suivantes :

e Date du début du projet : 01-01-2006 ;

e Date de fin du projet : 30-08-2006 ;

e Durée du projet : 8 mois.
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Le tableau 4.18 représente la matrice de caractérisation des informations relatives au
projet. 11 regroupe toutes les informations pertinentes du projet avec une certaine qualité

et la date de livraison correspondante données par les fournisseurs de l'information.

Le tableau 4.19 représente la matrice des besoins en information des acteurs du projet.
Les utilisateurs sélectionnent leur besoin réel en ce qui concerne le niveau de détail de
l'information pertinente. En méme temps, ceci leur permet de vérifier le type, la cible et

la date de livraison de l'information pour voir s'ils correspondent a leurs attentes.



Tableau 4.18 — Matrice de caractérisation des informations relatives au projet
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Information Fournisseur Qualité Date
Type Cible Niveaux
Préliminaire 01-03-06
Poids de la T T
batterie Minimisé Détaillé 01-04-06
Final 01-05-06
Di ion de | Constructeur de la | Quantitatif Préliminaire 01-03-06
battoa CH | batterie Intervalle | Détaillé 01-04-06
Final 01-05-06
Autonomie de Ia Préliminaire 01-03-06
batterie Maximisé | Détaillé 01-04-06
Final 01-05-06
Préliminaire 01-04-06
Poids du boitier Minimisé Détaillé 01-04-06
Final 01-05-06
Quantitatif
Constructeur du Préliminaire 01-04-06
boitier
Dimension du I 1
boitier3 ntervalle | petajiig 01-04-06
Final 01-05-06
Eé’l‘t’ll:;“ du Qualitatif | Intervalle | Final 01-05-06
Préliminaire 01-04-06
Poids du circuit Détailié 01-04-06
intégré Minimisé Final 01-05-06
Préliminaire 01-04-06
Dimension du Constructeur du . ; Détaillé 01-04-06
circuit intégre circuit Quantitatif | Unique
Final 01-05-06
Tests et Equipe - . .
titatif -06-
validation d'assemblage Quantitati Unique Final 01-06-06
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Information

Fournisseur

Qualité

Type

Cible

Niveaux

Date

Date de
livraison finale
des 250 000
unités

Minimisé

Final

01-06-06

Conception de
la publicité
préliminaire

Conception de
la publicité
finale

Equipe de
Marketing

Qualitatif

Unique

Final

01-09-06

Final

01-09-06




Tableau 4.19 — Matrice des besoins en information des acteurs du projet
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‘s Date du
Qualité besoin
Information Utilisateur
Type Niveaux
. o Préliminaire | 01-02-06
Constructeur du boitier Quantitatif
Poids de la batterie final 01-04-05
Equipe de marketing Final 01-04-06
Constructeur du boitier Quantitatif Préliminaire | 01-02-06
Dimension de la
batteri , |
atierie Equipe de marketing Final 01-04-06
Constructeur du circuit o .
Autonomie de la intégré Quantitatif Final 01-05-06
batterie
Equipe de marketing Quantitatif Final 01-05-06
Poids du boitier Equipe de marketing Quantitatif Final 01-07-06
Dimension du Constructeur du circuit itatif Détaillé 01-04-06
boitier3 intégré Quantitati ;
ot g Final 01-05-06
Couleur du boitier | Equipe de marketing Qualitatif Final 01-05-06
Date de livraison | .
finale des 250 Equipe de marketing | Final 01-07-06

000 unités
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4.5 Détermination du chemin critique

Apres avoir déterminé le nouvel agenda des transferts d’informations, on rentre ces
données dans M.S Project (voire annexe B). Une des fonctions de MS Project permet
d’avoir automatiquement le chemin critique des informations. On présentera dans

I’annexe les résultats obtenus par MS Project.

Une fois le chemin critique déterminé, nous prendrons chaque information sur le chemin

et déterminerons les conséquences sur le projet si elle n’est pas livrée a temps.

Cette méthode permet de mieux se préparer pour diminuer la gravité¢ des conséquences.
Si une information qui n’est pas fournie a temps risque de paralyser tout le projet, au lieu
d’attendre que cela n’arrive pour agir, il y aura déja un plan bien établi pour ce genre de

situations.

Par exemple, dans un scénario catastrophe, si le fournisseur de la batterie du cellulaire
n'arrivait pas a respecter les délais de livraison, en donnant un délai fixe au fournisseur,
s’il n’arrivait toujours pas a la fournir dans des délais supplémentaires on aura déja un
plan pour aviser un autre acteur qui pourra le remplacer. Remplacer un acteur ne se fait
pas de facon immédiate, cela nécessite du temps et des recherches. Ainsi, il est
primordial de se préparer a I’avance. Il n’est pas nécessaire cependant de remplacer les
acteurs au moindre probléme, d’autres solutions peuvent €tre envisagées selon le

scénario.

4.6 Evaluation et contrdle continus de I’état de I'information

Le jalon est défini dans cette démarche comme une tiche dans laquelle le transfert de

I’information est vérifié a I’aide des tableaux. L’avantage avec cela est qu’on n’a pas
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besoin d’attendre jusqu'a la date de livraison pour vérifier si I’information est livrée ou

pas.

On pourra anticiper sa date de livraison en appliquant le méme principe de I’outil Excel
On sait bien que seul ’acteur peut prévoir s’il peut fournir a temps les livrables pour
lesquels il s’est engagé. Il serait donc judicieux de I'impliquer pour mieux pouvoir

anticiper ['état de I'information. Voir sections 3.6.4 et 3.6.5.
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CHAPITRE 5 :
ANALYSE

La démarche permet de conduire tous les acteurs d’un projet 8 communiquer davantage
entre eux et vise a caractériser les informations utiles au projet pour faciliter cette
communication. Elle aide a générer un flux d’information actualisé et indispensable a la
réalisation du projet. Ceci permet de déceler tout probleme éventuel ou conflit pouvant
naitre des effets d’interdépendances au début et au cours du projet avant qu’il ne soit

trop tard.

Pour formaliser ce flux d'information dans un cadre méthodologique et systémique, il
fallait développer un nouvel outil. I s'agit des fiches d'information. Il nous aide a
structurer I’identification, la caractérisation et le transfert de 1’information. Les fiches
sont représentées sous forme de tableaux qui évoluent dans le temps durant le projet et
qui sont remplies par les acteurs et le gestionnaire du projet. Les tableaux répondent aux
questions suivantes :

® Quelle information doit étre traitée ?

e Qui fournit cette information ?

* A qui et quand doit-elle étre transmise ?

Il y a également ’aspect contrdle et suivi de I'information qui est trés simple mais trés
efficace. Dans la démarche, on définit le jalon comme une tiche dans laquelle le
transfert de I'information est vérifié a 1’aide des tableaux ce qui permet un contrdle
rigoureux et automatisé. Chaque information du tableau est un livrable. Le jalon
représente le transfert d’une ou de plusieurs informations entre les acteurs. Son livrable

est donc une décision concernant la suite du projet.



56

La démarche comporte aussi un systtme d’alerte qui permet d'anticiper des

performances ou défaillances.

La démarche est un outil complémentaire des autres méthodes de gestion de projet déja

existantes, elle ne vise en aucun cas a les remplacer mais plutot a les compléter.

Le gestionnaire de projet, aprés avoir appliqué cette démarche, peut séparer clairement et
facilement [D'information pertinente des autres informations qui sont peut-étre

importantes mais non pertinentes.

Ce travail propose une fagon d'identifier et de collecter les informations pertinentes,
mais le défi que pose cette démarche est de s’assurer qu’elle est capable de traiter toutes
les informations pertinentes du projet sans en omettre aucune. Ce défi ouvre la voie a
une possibilité de pousser plus loin les recherches dans cette direction. Ce qui méne a
soulever une question trés importante, est-ce possible quune méthode, un outil ou une

démarche, puisse nous assurer l'identification, la collecte et le traitement de toutes les

informations pertinentes du projet ?
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CHAPITRE 6 :
CONCLUSION

La gestion d'information pertinente est une base obligatoire a la gestion de projet. C’est
un support indispensable pour la réalisation des objectifs du projet. Une mauvaise
gestion peut causer des retards, une augmentation des colits et peut méme mener a la non
réalisation du projet. Par contre, une bonne gestion contribue non seulement a éviter
toutes ces conséquences, mais permet €galement d’anticiper des conflits ou des

performances futures en effectuant un contrdle et un suivi efficaces.

Ce travail a permis de répondre a quelques problématiques soulevées dans le domaine de
la gestion d'information, comme la définition, la collecte et la hiérarchisation de
l'information pertinente qui doit étre traitée durant le projet pour éviter le surplus
d'information. Mais ce processus d'identification et de traitement a ses propres limites
qui se résument au fait de ne pas avoir la certitude de ne pas omettre aucune information

pertinente.

Cette démarche représente un cadre méthodologique qui permet l'adaptation de
l'information pour chaque acteur, ce qui constitue un facteur trés important dans un
projet. Le transfert de l'information n'est pas suffisant, il faut l'adapter selon chaque

utilisateur pour que ce transfert soit réussi.

Dans la démarche, la base de données d'information s'actualise automatiquement et cela
par la participation de tous les intervenants dans un cadre méthodologique bien défini.
Ceci aide le gestionnaire de projet a pouvoir mieux anticiper les effets d'interdépendance
entre les acteurs ou tout événement favorable ou non a la réalisation des objectifs du

projet.
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Cette démarche ne cherche pas a remplacer les méthodes existantes, mais vise plutdt a
les compléter. Il s’agit d’un outil simple, facile a utiliser et qui peut aider le gestionnaire
de projet a améliorer la gestion d'information ainsi qu’a favoriser 'atteinte des objectifs

du projet.
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ANNEXE B : CHEMIN CRITIQUE DE L'INFORMATION
PERTINENTE DU PROJET
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