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RÉSUMÉ 

 

Ce mémoire explore les facteurs qui influencent l’adoption des technologies de registres distribués, 

notamment la chaîne de blocs au sein des administrations publiques. Pour ce faire, une 

méthodologie mixte, combinant analyses quantitatives et qualitatives, pour identifier les facteurs 

clés qui facilitent ou qui entravent l’adoption de la chaîne de blocs dans le secteur public a été 

appliquée. 

Le contexte et la problématique de l’étude ont mis en exergue les défis contemporains, notamment 

la transparence et l’efficacité des services publics, auxquels sont confrontées les administrations 

publiques. Ainsi, après avoir contextualisé les concepts de l’étude grâce au modèle TOE et établi 

une base solide pour l’analyse, nous avons collecté les données grâce à la recherche documentaire 

et aux entrevues semi-dirigées.  

Les résultats obtenus de l’analyse quantitative révèlent que les facteurs déterminants de l’adoption 

de la chaîne de blocs dans les administrations publiques sont les avantages perçus, le soutien 

gouvernemental, ainsi que le soutien des organisations internationales. Quant à l’analyse 

qualitative, elle indique que les facteurs comme l’incertitude normative et le manque de 

compréhension de la technologie peuvent entraver fortement l’adoption, bien que la robustesse de 

ces facteurs ne soit pas confirmée par l’analyse de régression.  

Les entrevues ont montré également que la résistance au changement et le risque lié à l’innovation 

avec les fonds publics freinent l’adoption de la chaîne de blocs. Par conséquent, nous avons suggéré 

aux décideurs et aux administrateurs publics des recommandations qui visent à les orienter dans la 

mise en œuvre des stratégies efficaces pour surmonter les obstacles à l’adoption de la chaîne de 

blocs. Il s’agit plus spécifiquement de la nécessité d’établir les normes claires et promouvoir les 

avantages de cette technologie afin de renforcer la confiance et d’encourager son utilisation dans 

le secteur public, ce qui contribuera à une meilleure gestion des ressources publiques et à une plus 

grande transparence.  
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ABSTRACT 

This thesis explores the factors influencing the adoption of distributed ledger technologies, 

particularly blockchain, within public administrations. To achieve this, a mixed method approach, 

combining quantitative and qualitative analyses, was applied to identify the key factors that 

facilitate or hinder the blockchain adoption in the public sector. 

The context and problem statement of the study highlighted contemporary challenges, notably 

transparency and efficiency of public services faced by public administrations. Thus, after 

contextualizing the concepts of the study through the TOE framework and establishing a solid basis 

for analysis, we collected data through documentary research and semi-structured interviews. 

The results obtained from the quantitative analysis reveal that the main drivers for the adoption of 

blockchain in public administrations are the perceived benefits, government support, and support 

from international organizations. As for the qualitative analysis, it indicates that factors such as 

normative uncertainty and a lack of understanding of the technology can strongly hinder adoption, 

although the robustness of these factors is not confirmed by the regression analysis. 

The interviews also revealed that resistance to change and the risk associated with innovating using 

public funds are holding back the adoption of blockchain. As a result, we have suggested 

recommendations to policymakers and public administrators to guide them in implementing 

effective strategies to overcome the barriers to blockchain adoption. More specifically, these 

include the need to establish clear standards and promote the benefits of this technology to build 

trust and encourage its use in public administration, which will contribute to better management of 

public resources and greater transparency. 
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CHAPITRE 1 INTRODUCTION 

L’intégration des technologies innovantes, notamment les registres distribués, constitue une 

occasion stratégique pour moderniser les administrations publiques, tout en répondant aux défis 

contemporains tels que la sécurité, la transparence et l’efficacité auxquels font face ces institutions. 

Ce mémoire vise à analyser les facteurs qui influencent cette adoption au sein des institutions 

publiques. Ce chapitre introduit les fondements de cette analyse en exposant le contexte et la 

problématique de l’étude, les objectifs de l’étude, l’approche méthodologique, la pertinence de 

l’étude et l’organisation générale du mémoire.  

 

1.1 Contexte et problématique 

Que ce soit dans les pays développés ou en développement, les administrations publiques sont 

confrontées à des défis importants liés à l’accessibilité des services publics, à la gestion optimale 

des ressources publiques et à l’amélioration de la transparence de leurs activités. Ces enjeux, 

fréquemment vécus par les usagers, sont largement documentés dans la littérature portant sur 

l’administration (Jacob & al., 2023).  Cependant, de nos jours, « les technologies numériques 

offrent de nouvelles perspectives de croissance économique permettant de favoriser l’accès aux 

services publics et d’accroître la productivité et l’innovation. » (Groupe Banque mondiale, 2021) 

Parmi les technologies numériques qui intéressent les administrations publiques, notons les 

données massives, l’internet des objets, l’intelligence artificielle, la chaîne de blocs (blockchain), 

etc. Cette dernière a émergé comme étant l’une des plus importantes et suscite un grand intérêt 

(Khalfan & al., 2022; Myeong & Jung, 2019). La technologie de la chaîne de blocs représente 

indéniablement, selon Gartner, (2019), l’une des technologies numériques les plus novatrices qui 

doivent être prises en compte dans le cadre de la formulation des politiques gouvernementales et 

de la fourniture de services publics. En effet, cette technologie permet le stockage et la transmission 

des données dans les paquets appelés blocs grâce à une technique de hachage cryptographique 

(Rauchs & al. 2018). Ses avantages en termes de sécurité, d’immuabilité, de transparence et de 

décentralisation (Cagigas & al., 2021) attirent l’attention de nombreux gouvernements, avec des 

applications comme les contrats intelligents (Clohessy & Acton, 2019). Par contre, « d’autres 

chercheurs pensent que la chaîne de blocs n’a pas encore atteint un niveau de maturité suffisant 

https://www.researchgate.net/profile/Steve-Jacob-2/publication/372279223_La_gestion_agile_dans_le_secteur_public/links/64ad60a695bbbe0c6e2cb632/La-gestion-agile-dans-le-secteur-public.pdf
https://blogs.worldbank.org/fr/africacan/donner-aux-dirigeants-les-outils-necessaires-la-transformation-numerique
https://doi.org/10.3390/su14105791
https://doi.org/10.3390/su11143971
about:blank
https://www.jbs.cam.ac.uk/wp-content/uploads/2020/08/2018-10-26-conceptualising-dlt-systems.pdf
https://doi.org/10.1109/access.2021.3052019
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IMDS-08-2018-0365/full/pdf
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pour son déploiement dans l’administration publique (OCDE, 2017). Malgré cela, beaucoup de 

gouvernements se sont déjà lancés dans la mise en œuvre de cette technologie pour améliorer les 

services publics. Il ressort de la revue de la littérature menée par Falwadiya & Dhingra (2022) qu’à 

l’échelle mondiale, plus de 200 initiatives gouvernementales concernant la chaîne de blocs ont été 

lancées ou sont en cours de planification. Falwadiya & Dhingra précisent également que sur 81 

pays, environ 60% des banques centrales sont en phase de validation de principe, tandis que 14% 

mettent en place des projets pilotes pour les monnaies numériques de banque centrale (MNBC ou 

CBDC central bank digital currency). Cependant, d’autres études (OCDE, 2017) soutiennent que 

cette technologie n’est pas encore mature et les applications concrètes restent limitées. Narváez & 

al. (2022) révèlent que sur 1 045 projets de chaîne de blocs et de registres distribués lancés entre 

2018 et 2022 à l’échelle mondiale, seulement 158 ont été des mises en œuvre réelles dont 47 sont 

déjà opérationnelles. Ces chiffres montrent que, malgré les nombreux avantages que la chaîne de 

blocs offre, malgré l’engouement autour de cette technologie, son adoption généralisée à l’échelle 

mondiale n’a pas encore atteint un niveau significativement élevé. C’est pourquoi nous nous 

intéresserons à comprendre les facteurs qui influencent l’adoption des technologies de registres 

distribués (TRD), notamment la chaîne de blocs, dans les administrations publiques. Ainsi, notre 

principale question de recherche est la suivante : quels sont alors les facteurs qui influencent 

positivement ou négativement l’adoption de la chaîne de blocs et, plus généralement des TRD, 

dans les administrations publiques ? 

 

1.2 Objectifs de la recherche 

L’objectif général de ce travail est d’analyser les facteurs d’adoption des TRD dans les 

administrations publiques en vue d’améliorer l’accessibilité et la prestation des services publics. 

Pour atteindre l’objectif général, il est essentiel de réaliser un certain nombre d’activités. Ainsi, il 

s’agira de :  

OS1 : collecter des données de mise en œuvre des TRD dans le domaine de l’administration 

publique et organiser ces données par pays pour construire une base de données structurée. 

https://www.oecd.org/tax/crime/technology-tools-to-tackle-tax-evasion-and-tax-fraud.pdf
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JGOSS-09-2021-0079/full/html
https://www.oecd.org/tax/crime/technology-tools-to-tackle-tax-evasion-and-tax-fraud.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050922016155
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050922016155
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OS2 : analyser les données recueillies pour repérer les principaux facteurs clés qui influencent 

l’adoption et la non-adoption des TRD dans les administrations publiques tout en mettant en 

exergue les tendances pertinentes. 

OS3 : représenter une cartographie des facteurs grâce aux facteurs identifiés à l’OS2. Cela 

permettra de faire ressortir les facteurs les plus représentatifs. 

OS4 : après l’identification des facteurs qui influencent l’adoption et la non-adoption des TRD, 

une analyse des facteurs les plus représentatifs sera faite en tenant compte des diverses variables 

au niveau pays dont le niveau de développement (World Development Indicators de la Banque 

mondiale) afin de contrôler l’impact des facteurs d’adoption significatifs par les indicateurs de 

développement. 

OS5 : pour finir, l’interprétation des résultats permettra de fournir des recommandations aux 

décideurs politiques et aux responsables gouvernementaux dans le but de faciliter l’intégration les 

TRD dans leurs politiques et leurs processus de prestations de services publics afin d’accroître 

l'efficacité et la qualité.  

 

1.3 Approche méthodologique 

Ce projet de recherche s’appuie sur une vaste recherche documentaire, complétée par des entrevues 

semi-dirigées réalisées auprès de personnes expertes de la technologie. 

Pour l’analyse des données collectées, nous avons adopté une démarche rigoureuse permettant de 

traiter des données issues de la recherche documentaire. Un modèle de régression logistique a été 

utilisé pour identifier les facteurs d’adoption ayant un impact significatif sur l’adoption, tout en 

contrôlant ces facteurs significatifs avec les indicateurs de développement socio-économique. 

Quant aux données qualitatives, l’analyse thématique a été appliquée pour extraire les informations 

pertinentes liées au sujet traité.  

Les résultats de ces deux analyses ont contribué à l’élaboration des recommandations pour 

favoriser l’adoption de la chaîne de blocs dans les administrations publiques. 

L’approche méthodologique est représentée à la figure 1.1. (Voir page suivante) 
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Figure 1.1 : Schéma de recherche 

Source : [Auteur] 
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1.4 Pertinence de l’étude  

Avec l’essor des technologies de registres distribués, dont la chaîne de blocs, il est essentiel de 

saisir des dynamiques qui influencent leur adoption dans l’administration publique. Cette étude 

s’attache à combler les lacunes dans la littérature et à adopter une approche multidisciplinaire pour 

mieux en comprendre les facteurs. 

D’abord, il ressort dans la littérature un manque de productions scientifiques sur l’adoption de la 

technologie de la chaîne de blocs et plus spécifiquement dans le secteur public. En fait, 

Ruangkanjanases et al., (2023) ont constaté qu’il y a peu de recherches empiriques approfondies 

sur l’intention d’utiliser la chaîne de blocs. Alors que Khalfan & al. (2022) assurent que 

« Comprendre son adoption est essentiel pour une création de valeur maximale ». De plus, le sujet 

de recherche fait appel à plusieurs disciplines telles que les technologies de l’information, 

l’économie, la gouvernance et l’administration publique. Cette multidisciplinarité permettra une 

compréhension holistique des facteurs d’adoption des TRD dans les administrations publiques. À 

cela s’ajoute l’approche méthodologique empirique basée sur la collecte des données réelles sur la 

mise en œuvre des TRD dans les administrations publiques. Ensuite, l’utilisation de méthodes 

mixtes quantitatives et qualitatives est une autre particularité de l’étude. Cela permettra une analyse 

plus complète et nuancée, prenant à la fois les données quantitatives et des perspectives qualitatives 

grâce à l’apport des experts du domaine. En effet, Creswell (2009) soutient que la combinaison des 

recherches qualitatives et quantitatives permet d’obtenir des perspectives qu’une seule approche 

ne pourrait offrir. Il ajoute également que leur utilisation conjointe permet d’obtenir une 

compréhension plus complète des problèmes de recherche. Par ailleurs, Mohammed et al., (2023) 

soutiennent qu’il serait judicieux de mener des études quantitatives au cours des deux ou trois 

prochaines années. Ils ont constaté que la plupart des études sur l’adoption sont basées sur des 

entrevues ou des enquêtes, donc peu d’études sont basées sur les initiatives ou des projets réels 

d’implantation de la chaîne de blocs au niveau mondial. Reddick et al. (2019) a insisté sur l’urgence 

et l’importance de collecter de façon systématique des données sur les initiatives de la technologie 

de chaîne de blocs à l’échelle mondiale. En résumé, cette étude cherche à identifier les facteurs 

d’adoption des technologies de registres distribués et à évaluer leur pertinence générale, peu 

importe les conditions socio-économiques. En faisant une analyse des facteurs d’adoption suivant 

les conditions socio-économiques, les résultats peuvent guider les décideurs dans l’élaboration de 

https://doi.org/10.3390/su15043500
https://doi.org/10.3390/su14105791
https://www.ucg.ac.me/skladiste/blog_609332/objava_105202/fajlovi/Creswell.pdf
https://doi.org/10.3233/ip-190150
https://doi.org/10.3233/ip-190150
https://doi.org/10.3233/ip-190150
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politiques et de stratégies plus ciblées pour promouvoir l’adoption de la chaîne de blocs, et fournir 

des recommandations adaptées. 

 

1.5 Organisation du mémoire 

Le mémoire est réparti en six chapitres. 

Le chapitre 1 précise le contexte et la problématique de l’étude, la question de recherche. Ce 

chapitre présente également un aperçu de l’approche méthodologie, de la pertinence de l’étude. La 

structure globale du mémoire y est aussi abordée.    

Le chapitre 2, dédié aux concepts et notions théoriques, recense les éléments essentiels à la 

compréhension du sujet. Les lacunes de la littérature actuelle que cette étude cherche à combler y 

sont également exposées.  

Le chapitre 3 décrit en détail la méthodologie de collecte et d’analyse de données. Il explique les 

méthodes utilisées pour obtenir les données sur la mise en œuvre des technologies de registres 

distribués dans les administrations publiques.  

Le chapitre 4 présente d’abord de façon préliminaire les variables et les caractéristiques des 

échantillons ainsi que les résultats de l’analyse quantitative, qui constitue l’élément central de cette 

étude. À la suite cela, une interprétation approfondie des résultats quantitatifs est proposée. Le 

chapitre se conclura par l’approche qualitative, qui permettra d’enrichir ou de nuancer l’impact des 

facteurs identifiés dans l’analyse statistique. 

Le chapitre 5 s’attache à la validation des résultats obtenus de l’approche mixte en les comparant 

aux études antérieures dans une discussion. 

À l’issue de la discussion, le chapitre 6 récapitule des résultats clés de l’approche mixte dans une 

conclusion. Pour finir, des recommandations pratiques sont proposées pour favoriser l’adoption de 

la chaîne dans l’administration publique, suivi des orientations de recherches futures. 
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CHAPITRE 2 REVUE DE LITTÉRATURE 

Face aux défis contemporains, tels que l’amélioration de l’efficacité, le renforcement de la 

transparence, auxquels sont confrontées les administrations publiques, les technologies de registres 

distribués (TRD), notamment la chaîne de blocs, offre des perspectives inédites. Ce chapitre vise à 

offrir une compréhension approfondie de cette technologie et de son potentiel dans les services 

publics et de l’orientation de l’étude. Il est structuré autour des trois axes : une exploration des 

caractéristiques de l’administration publique, les TRD  et leurs applications, et enfin l’adoption de 

cette technologie dans les administrations publiques. 

 

2.1 Administration publique 

Kaplan (2007) définissent l’administration publique comme une organisation dans laquelle 

interagissent plusieurs acteurs notamment les pouvoirs politiques, les citoyens et le secteur privé. 

Au niveau européen, l’administration publique représente « l'ensemble des unités institutionnelles 

dont la fonction principale est de produire des services non marchands ou d’effectuer des opérations 

de redistribution du revenu et de richesses nationales. Elles tirent la majeure partie de leurs 

ressources de contributions obligatoires. Le secteur des administrations publiques comprend les 

administrations publiques centrales, les administrations publiques locales, et les administrations 

publiques de sécurité sociale. » (Pigeron-Piroth, 2009). Au niveau canadien, « le secteur des 

administrations publiques est constitué de toutes les administrations publiques, ainsi que de toutes 

les entités sans but lucratif crées par les administrations publiques pour fournir des biens et/ou des 

services au profit de la société. En termes statistiques, elles sont collectivement appelées unités 

productrices non marchandes. » (Statistique Canada, 2024). Ce secteur se distingue du privé par 

des processus interorganisationnels qui mobilisent plusieurs institutions pour atteindre des objectifs 

spécifiques. Cependant, la majorité de ces institutions opèrent en silos sans coordination avec celles 

qui participent à d’autres aspects du même processus. La complexité des processus 

interorganisationnels est accentuée par la nécessité d’intégrer divers participants et de garantir 

l’interopérabilité avec des processus locaux propres à chaque institution (Sion & al., 2023). 

L’administration publique offre des services plutôt que des biens. Elle est en général à but non 

lucratif. En matière de responsabilité politique, il est impératif que toutes les actions et activités 

https://www.ena.fr/eng/content/download/2785/45117/version/1/file/Kaplan.pdf
https://orbilu.uni.lu/bitstream/10993/7034/1/34_2009.pdf
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/12-589-x/2007001/chapters-chapitres/5213600-fra.htm
https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=10338883
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menées par une entité publique soient transparentes afin qu’elles soient examinées par la société et 

les représentants politiques (Kaplan, 2007).  

Les administrations publiques distribuent des biens dits « publics ». Contrairement aux biens privés 

qui sont uniquement accessibles à ceux qui les ont achetés, les « biens publics » bénéficient à tous, 

qu’ils aient payé ou non. Ils sont donc non exclusifs, c’est-à-dire qu’il est impossible ou difficile 

d’exclure quelqu’un de leur usage. En outre, les biens publics sont généralement non rivaux 

(Hughes, 1998), ce qui signifie que leur utilisation par une personne n’empêche pas leur 

disponibilité pour les autres. Cependant, Kaplan (2007) préviennent que l’aspect de la non-rivalité 

est rarement présent dans l’administration publique. 

Compte tenu de leur objectif qui est de servir les citoyens, les administrations publiques sont 

conçues pour répondre aux besoins sociaux (Frimousse & Peretti, 2022). Elles peuvent générer des 

profits qui seront par la suite injectés dans le financement des services publics. Une autre 

caractéristique des administrations publiques est l’utilisation des fonds publics provenant des 

citoyens Frimousse & Peretti, 2022) via des taxes pour le financement des biens publics. 

Malheureusement, ces fonds peuvent être détournés à des fins personnelles. C’est pourquoi la 

gestion des ressources publiques doit se faire de façon transparente et responsable, pour permettre 

aux contribuables de « comprendre comment les fonds publics sont gérés et dépensés, comment 

les décisions sont prises et pour quelles raisons, et pour fournir les preuves ainsi que des 

informations étayant les prises de décisions » (International Federation of Accountants, 2024). 

Par ailleurs les administrations publiques sont caractérisées par « une structure hiérarchique 

pyramidale ». Si l’objectif de cette structure est de favoriser la coordination des tâches au sein des 

institutions publiques, elle s’accompagne de processus de travail qui peut être perçu comme 

statique et routinier avec des textes rigides. (Jacob & al., 2023). Les défis auxquels sont confrontées 

les administrations publiques peuvent être résumés comme suit :  

Bureaucratie : la complexité de certains processus administratifs peut réduire l’efficacité dans la 

répartition des services publics. En effet, Frimousse & Peretti (2022) soulignent que, dans certaines 

organisations publiques, le poids de la bureaucratie entraîne des coûts élevés et des délais prolongés 

(Guarda, 2024). Cependant, les citoyens exigent des délais de réponse et de livraison plus courts 

pour les services gouvernementaux  

https://www.ena.fr/eng/content/download/2785/45117/version/1/file/Kaplan.pdf
https://doi.org/10.1007/978-1-349-26896-2
https://www.ena.fr/eng/content/download/2785/45117/version/1/file/Kaplan.pdf
https://shs.cairn.info/revue-questions-de-management-2022-2-page-147?lang=fr
https://shs.cairn.info/revue-questions-de-management-2022-2-page-147?lang=fr
https://www.ifac.org/what-we-do/speak-out-global-voice/points-view/plus-de-transparence-et-de-responsabilite-dans-le-secteur-public#:~:text=Le%20contrat%20social%20de%20base%20entre%20les%20gouvernements,que%20les%20informations%20%C3%A9tayant%20les%20prises%20de%20d%C3%A9cisions.
https://www.researchgate.net/profile/Steve-Jacob-2/publication/372279223_La_gestion_agile_dans_le_secteur_public/links/64ad60a695bbbe0c6e2cb632/La-gestion-agile-dans-le-secteur-public.pdf
https://shs.cairn.info/revue-questions-de-management-2022-2-page-147?lang=fr
https://www.intelligenthq.com/how-governments-are-adopting-blockchain-and-ai-in-advanced-economies-part-2/
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Corruption et manque de transparence : dans certains cas, le manque de transparence nuit à la 

gestion des ressources publiques et favorise les pratiques de corruption dans presque toutes les 

sphères des administrations publiques. La banque mondiale a identifié la fraude et la corruption 

dans les institutions publiques comme étant les principales causes de la méfiance envers le 

gouvernement (Slovak University of Technology et al., 2020). Le manque de transparence 

constitue un défi majeur, car il empêche de tracer le flux de fonds de bout à bout.  Selon l'ONU, 

jusqu’à 30% de l’aide public au développement est détournée en raison de la fraude et de la 

corruption (Wathne & Stephenson, 2021).  

Gestion inefficace des ressources publiques : la gestion efficace reste un défi dans certaines 

juridictions comme l’illustrent les cas de fraudes liées aux « employés fantômes »  observés au 

Ghana, au Nigéria et en Tanzanie. Ces employés sont d’anciens salariés ou des fonctionnaires 

officiellement inscrits, mais ne sont pas éligibles aux salaires ni aux autres avantages sociaux. 

(Bwaki &  Tefurukwa, 2020).  

En résumé, les administrations publiques sont confrontées à un problème de bonne gouvernance 

particulièrement en ce qui concerne l’utilisation plus efficace des ressources matérielles, humaines 

et financières.  L’objectif est de mieux orienter ces ressources afin de répondre aux besoins 

prioritaires de la population (Negrut & al., 2010). Bien que perçues comme peu enclines à 

l’innovation, notamment en matière de management (Frimousse & Peretti, 2022), elles peuvent 

néanmoins exploiter au mieux les nouvelles technologies pour répondre aux besoins des 

populations. L’une de ces technologies innovantes pourrait être la chaîne de blocs ou les 

technologies de registres distribués. En effet, cette technologie peut renforcer la confiance des 

citoyens, optimiser l’efficacité des processus administratifs et favoriser une gestion plus rigoureuse 

des ressources publiques grâce à ses caractéristiques telles que la transparence renforcée, la 

traçabilité et la décentralisation. 

 

 

 

 

 

https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/12/Scoping-Paper-on-the-Potential-of-Blockchain-to-Promote-Trust-in-Public-Institutions.pdf
https://www.u4.no/publications/the-credibility-of-corruption-statistics.pdf
https://ajogpl.kab.ac.ug/index.php/1/article/view/40/26
https://www.researchgate.net/publication/260854031_THE_ASPECTS_OF_GOOD_GOVERNANCE_IN_THE_CONTEXT_OF_GLOBALIZATION#:~:text=What%20makes%20a%20governance%20to%20be%20good%2C%20in,administration%20of%20government%20resources%20and%20achieving%20administrative%20decentralization.
https://shs.cairn.info/revue-questions-de-management-2022-2-page-147?lang=fr
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2.2 Technologies de registres distribués 

Un registre distribué est une base de données qui est répartie sur plusieurs sites, régions ou 

utilisateurs. La plus connue des technologies de registres distribués est la chaîne de blocs 

(blockchain) qui a vu le jour en 2008 avec la cryptomonnaie Bitcoin parue dans un document 

intitulé Bitcoin : A Peer-to-Peer Electronic Cash System (Nakamoto, 2008). Le document proposait 

l’introduction d’une version électronique de l’argent, permettant des paiements directs entre pairs 

(P2P). 

 Bien que les termes technologies de registres distribués et chaîne de blocs soient utilisées de 

manière interchangeable dans la littérature, il existe une différence subtile entre eux qui mérite 

d’être soulignée. Une chaîne de blocs est un type particulier de registre dans lequel les données 

sont stockées dans un format spécifique (bloc) (Chowdhury et al., 2019). Concrètement une chaîne 

de blocs est un registre immuable partagé à travers un réseau distribué de plusieurs nœuds, chacun 

possédant une copie du registre. Afin d’assurer la confiance entre les nœuds, un mécanisme de 

consensus est mis en place pour valider les transactions (Sion & al., 2023). Il s’agit d’un registre 

numérique, partagé et décentralisé, utilisé pour consigner les transactions sur de nombreux 

ordinateurs, rendant ainsi difficile toute falsification ou modification des données par une seule 

entité. (Bhattarai, 2023).  

Le stockage partagé permet à de nombreuses personnes de bénéficier de la sécurité qu’offre la 

chaîne de blocs, garantissant ainsi la transparence des informations partagées. Une meilleure 

transparence peut prévenir la divulgation d’informations publiques. Cela constitue un facteur clé 

des avantages de sécurité de la chaîne de blocs, notamment la prévention du piratage. Toutefois, le 

piratage des données peut se produire si plus de 50% des nœuds sont piratés de façon simultanée. 

Cette opération nécessite l’utilisation d’un supercalculateur. (Myeong & Jung, 2019).  

En raison de la nature décentralisée des réseaux de chaîne de blocs, chaque nœud (participant au 

réseau) a la possibilité d’accéder aux données et de les partager avec les autres nœuds. De plus, les 

données contenues dans un réseau d’une chaîne de blocs sont immuables. Il devient alors presque 

impossible de modifier un bloc déjà enregistré sans altérer l’ensemble de la chaîne de blocs (Man 

& Fernandez, 2023).  

 

https://bitcoin.org/bitcoin.pdf
https://ieeexplore.ieee.org/ielx7/6287639/8600701/08902067.pdf?tp=&arnumber=8902067&isnumber=8600701&ref=aHR0cHM6Ly9zY2hvbGFyLmdvb2dsZS5jb20v
https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=10338883
https://www.researchgate.net/publication/368282280_Blockchain_In_Context_of_Nepal
https://doi.org/10.3390/su11143971
https://doi.org/10.1109/DeSE60595.2023.10468916
https://doi.org/10.1109/DeSE60595.2023.10468916
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La chaîne de blocs offre la possibilité de développer des applications décentralisées avec une 

logique programmable. Cela permet de définir des règles personnalisées pour la propriété, les 

formats de transaction et les fonctions de transition d’état. Ainsi, il est possible de représenter la 

logique qui régit les transactions sur le réseau et de gérer les accords entre organisations. Ces règles, 

appelées contrats intelligents, sont stockées et exécutées sur la chaîne de blocs (Sion & al., 2023). 

 

À travers le monde, les gouvernements ont initié divers projets de mise en œuvre de la chaîne de 

blocs dans plusieurs secteurs des administrations publiques. Selon Tan & al. (2022), la chaîne de 

blocs est actuellement testée dans la monnaie et les paiements numériques, l’enregistrement 

foncier, la gestion d’identité, la notarisation, la traçabilité, de la chaîne d’approvisionnement, les 

soins de santé, l’enregistrement des entreprises, l’audit, le marché de l’énergie, la fiscalité et la 

gestion des entités juridiques. Nous avons choisi de nous intéresser à cinq domaines d’application 

à savoir la monnaie et les paiements numériques, l’enregistrement foncier, la gestion d’identité, la 

santé, l’énergie dans les lignes ci-dessous.  

 

Monnaie et paiements numériques 

Reddick et al. (2019) affirment que les technologies de la chaîne de blocs sont principalement 

employées dans le secteur des services financiers. La monnaie occupe une place de choix. En effet, 

une étude conduite par l’Atlantic council, un groupe de réflexion basé à Washington précise que 

quatre-vingt-onze pays explorent l’émission d’une monnaie numérique de banque centrale 

(MNBC) en mai 2022 selon Haris, (2022). Le Fonds Monétaire International fait un constat 

similaire en affirmant que « près de cent (100) pays évaluent activement les MNBC et certaines 

ont même déjà commencé à les déployer » (euronews, 2024). Parmi les pays qui s’intéressent à la 

MNBC, il y a le Canada, le Japon, l’Inde, Tunisie, Sénégal (Jun, 2018), la Grenade (CoinDesk, 

2024) et l’Israël (The times of Israël, 2024) . L’objectif des pays est de faciliter les transactions 

financières intérieures et internationales. Un autre objectif est d’améliorer l’efficacité et la sécurité 

des systèmes de paiement. 

De plus, d’autres pays développent des systèmes de reconnaissance des clients (Know Your 

Customer KYC) décentralisés pour éliminer les besoins de demande d’informations en double des 

institutions financières (Papadaki & Karamitsos, 2021).  

https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=10338883
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740624X21000617
https://doi.org/10.3233/ip-190150
https://doi.org/10.3233/ip-190150
https://doi.org/10.3233/ip-190150
https://repository.unescap.org/bitstream/handle/20.500.12870/4757/EESCAP-2022-RP-National-Stakeholder-Survey-Maldives-Capability-Implement-Central-Bank-Digital-Currency.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.euronews.com/next/2022/03/09/cbdcs-these-are-the-countries-are-using-launching-or-piloting-their-own-digital-currencies
https://jopeninnovation.springeropen.com/articles/10.1186/s40852-018-0086-3
https://www.coindesk.com/policy/2021/02/24/east-caribbean-central-bank-conducts-milestone-retail-digital-currency-transaction/
https://www.coindesk.com/policy/2021/02/24/east-caribbean-central-bank-conducts-milestone-retail-digital-currency-transaction/
https://www.timesofisrael.com/central-banks-of-israel-norway-and-sweden-model-hub-for-digital-currency-payments/
https://www.researchgate.net/publication/349826343_Blockchain_technology_in_the_Middle_East_and_North_Africa_region
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Gestion d’identité 

Les solutions de gestion des identités sont généralement conçues pour simplifier la gestion des 

identités numériques et des opérations comme l’authentification, et sont déjà largement employées 

dans les applications réelles. Depuis l’apparition de la chaîne de blocs, des solutions d’identité 

cherchent à intégrer cette technologie pour offrir aux utilisateurs un contrôle total sur leur identité 

(Liu & al, 2020). En Chine, la chaîne de blocs a été employée pour fournir une identité numérique 

sécurisée aux individus, améliorant ainsi les services. Compatible avec les opérations de la 

gouvernance électronique, la chaîne de blocs peut non seulement renforcer ces fonctions, mais 

encore améliorer la prestation de services publics et accélérer les transactions. (Myeong & Jung, 

2019)  En plus de la Chine, le Singapour, la Suisse et les Émirats arabes unis ont également adopté 

la chaîne de blocs pour la gestion des identités (Reddick et al., 2019). En Estonie, pionnière en 

administration électronique, la chaîne de blocs est utilisée pour le vote, la gestion des identités et 

les soins de santé. Plusieurs autres pays comme le Canada (Digital ID & Authentication Council 

of Canada, 2017), la Finlande (reliefweb, 2018), la Sierra Leone  (statehouse, 2019), l’Allemagne 

(Federal Ministry of the Interior and Community, 2024) expérimentent également cette solution 

pour renforcer la fiabilité et la sécurité des processus d'identification et lutter contre le crime 

organisé.   

 

Enregistrement foncier 

Saari & al. (2022) notent que la littérature a qualifié la chaîne de blocs de technologie perturbatrice 

révolutionnaire ou transformatrice pour le secteur immobilier. De nombreuses études ont démontré 

que la simple numérisation des registres fonciers a apporté des avantages à de nombreux pays en 

développement. Cependant, elles ont également mis en lumière les limites et les inconvénients de 

ces initiatives centralisées qui restent vulnérables à la fraude. La chaîne de blocs est bénéfique pour 

l’évolution du gouvernement électronique grâce à sa capacité à assurer une tenue de registres 

sécurisée. Ce qui pousse de nombreux pays dont le Ghana (Mintah & al., 2021; Rodima-Taylor, 

2021), le Japon (CCN, 2024), l’Ouganda (in-house community, 2019), la Suède, le Royaume-Uni 

(Jun, 2018), le Brésil (Reddick et al., 2019) à intégrer la nouvelle technologie basée sur la chaîne 

de blocs dans l’administration foncière.  Par exemple, si l’on considère le cas suédois, la société 

Landmateriet était confrontée à plusieurs problèmes dont le manque de visibilité, donc de 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1084804520302058
https://doi.org/10.3390/su11143971
https://doi.org/10.3390/su11143971
https://doi.org/10.3233/ip-190150
https://diacc.ca/wp-content/uploads/2017/02/Consumer-Digital-Identity-Companion-Paper.pdf
https://diacc.ca/wp-content/uploads/2017/02/Consumer-Digital-Identity-Companion-Paper.pdf
https://reliefweb.int/report/finland/how-finland-using-blockchain-revolutionise-financial-services-refugees
https://statehouse.gov.sl/sierra-leone-gets-africas-first-blockchain-national-digital-identity-system/
https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/EN/government/the-digital-identities-project/the-digital-identities-project-node.html
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0264837722003611
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0264837721003586
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0016718521001020?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0016718521001020?via%3Dihub
https://www.inhousecommunity.com/article/blockchain-cryptocurrencies-law-uganda/
https://jopeninnovation.springeropen.com/articles/10.1186/s40852-018-0086-3
https://doi.org/10.3233/ip-190150
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transparence dans le processus de traitement des données cadastrales, un système lent qui prend 

six mois entre la signature d’un contrat de vente et la délivrance du titre foncier, et aussi une 

complexité de la procédure (Lantmäteriet et al., 2016). De plus, Mintah & al. qui s’intéressent à la 

Suède et à l’Estonie, estiment que la chaîne de blocs pourrait réduire les coûts d’automatisation des 

processus pour les prestations de services et ainsi que les frais de transactions. Ils soulignent 

également que l’application de la chaîne de blocs a réduit la durée nécessaire à la réalisation des 

transactions foncières, passant d’une moyenne de trois mois à seulement huit jours.  

 

Dossiers médicaux   

La chaîne de blocs trouve de multiples applications dans le domaine de la santé, apportant ainsi de 

nombreux bénéfices aux entreprises du secteur, notamment en favorisant la décentralisation, en 

renforçant la sécurité des données et des informations, en préservant la confidentialité et la priorité 

des données de santé, en garantissant leur disponibilité et leur intégrité, en encourageant 

l’ouverture, la confiance et en permettant la vérification du contenu (Abu-elezz & al., 2020). Bien 

que la technologie de la chaîne de blocs suscite un intérêt croissant dans différents secteurs, la 

recherche sur son déploiement au sein des hôpitaux gouvernementaux demeure limitée (Shahaab 

& al., 2023). Par ailleurs, les avantages de la chaîne de blocs incluent le chiffrement et la 

distribution des dossiers des patients, renforçant ainsi l’intégrité et la sécurité des données. De plus, 

l’utilisation des contrats intelligents grâce à la chaîne de blocs permettra d’automatiser certaines 

actions afin de réduire les coûts de transactions et d’éviter les erreurs humaines. Aussi, 

l’élimination des intermédiaires, la création des dossiers médicaux universels et inaltérables, la 

traçabilité des médicaments, la transparence et l‘interopérabilité accrue sont à considérer dans ces 

avantages. (Clohessy & Acton, 2019). Les gouvernements des États-Unis (Clavin & al., 2020), 

d’Estonie (Nortal, 2024; Clavin & al., 2020; Reddick et al., 2019), des Philippines (OpenGov Asia, 

2018) développent des projets dans ce domaine. Clavin & al. précisent que 99% des données 

médicales sont numérisées et stockées sur la chaîne de blocs en Estonie. Quant aux États-Unis, 

plusieurs agences ont lancé des programmes de chaîne de blocs, tels que celui de la Food and Drug 

Administration pour l’échange des données en santé et l’application en temps réel pour appareils 

interactifs portables et celui du ministère de la santé et des services sociaux pour les solutions de 

subventions et l’accélération des marchés publics (Reddick et al., 2019).  

https://ica-it.org/pdf/Blockchain_Landregistry_Report.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1386505620301544?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740624X22000958?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740624X22000958?via%3Dihub
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IMDS-08-2018-0365/full/pdf
https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/3427097
https://nortal.com/insights/blockchain-healthcare-estonia/
https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/3427097
https://doi.org/10.3233/ip-190150
https://opengovasia.com/2018/11/01/blockchain-to-power-philippine-healthcare-records/
https://opengovasia.com/2018/11/01/blockchain-to-power-philippine-healthcare-records/
https://doi.org/10.3233/ip-190150
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Énergie 

Le domaine de l’énergie est cité comme l’un des champs promoteurs d’adoption de la chaîne de 

blocs. Selon Tripathi & al. (2023), ce secteur est constamment confronté à des menaces en matière 

de sécurité des réseaux et des connexions en raison de la numérisation croissante et des 

interconnexions. Actuellement, de nombreux projets utilisant la chaîne de blocs sont déployés dans 

ce secteur. Cette assertion est soutenue par Orlov (2017) qui indique que plusieurs pays tels que 

les États-Unis d’Amérique, les Pays-Bas, l’Allemagne, l’Autriche, l’Australie et le Chili (World 

Group Bank, 2020) ont lancé des projets à travers leurs sociétés publiques d’énergie. L’objectif du 

régulateur chilien de l’énergie était de contrôler la qualité de l’énergie livrée aux clients. Quant aux 

États-Unis, le département américain de l’énergie a attribué plusieurs projets aux milieux 

universitaire et industriel dans l’objectif de mettre en place un cadre de gestion pour les ressources 

énergétiques distribuées afin de permettre des communications pair-à-pair rapides, évolutives et 

sécurisées (Clavin & al., 2020). Une tentative a été réalisée dans la région de Blooklyn, à New 

York, pour gérer l’énergie solaire produite par des particuliers à l’aide de la technologie de la chaîne 

de blocs. (Myeong & Jung, 2019) 

Orlov souligne que toutes ces applications couvrent toute la chaîne de valeur de l’électricité, le 

trading, la recharge et le partage des véhicules électriques, de même que la facturation. Cependant, 

les applications ont été déployées dans les micro-réseaux. Donc l’application à grande échelle reste 

incertaine.   

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2772662223001844
https://openaccess.nhh.no/nhh-xmlui/bitstream/handle/11250/2486421/masterthesis.PDF?sequence=1
https://documents1.worldbank.org/curated/en/362831617169009719/pdf/Using-Blockchain-to-Support-the-Energy-Transition-and-Climate-Markets-Results-and-Lessons-from-a-Pilot-Project-in-Chile.pdf?_gl=1*zbl96m*_gcl_au*MTEzMTg2NTkzMC4xNzIzMTQ5NDEz
https://documents1.worldbank.org/curated/en/362831617169009719/pdf/Using-Blockchain-to-Support-the-Energy-Transition-and-Climate-Markets-Results-and-Lessons-from-a-Pilot-Project-in-Chile.pdf?_gl=1*zbl96m*_gcl_au*MTEzMTg2NTkzMC4xNzIzMTQ5NDEz
https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/3427097
https://doi.org/10.3390/su11143971
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2.3 Adoption des TRD dans les administrations publiques 

 

Dans la littérature scientifique, plusieurs auteurs (Alalyan et al., 2023; Bazel et al., 2024; Boison 

et al., 2022; Dbesan et al., 2023) ont utilisé uniquement la méthode qualitative basée sur les 

entrevues et les questionnaires pour analyser l’adoption des technologies décentralisées dans 

l’administration publique. D’autres études (Yadav et al., 2020, Vishnu et al., (2024) ont utilisé la 

recherche documentaire pour la collecte de données, mais dans le contexte indien, donc dans un 

contexte bien précis qui peut limiter la généralisation des résultats. Par ailleurs, Reddick et al., 

(2019) ont utilisé le modèle de régression logistique pour analyser l’adoption de la chaîne de blocs 

selon cinq variables telles que la stabilité politique, le contrôle de la corruption, la cybersécurité, 

l’administration électronique et la participation démocratique. C’est la seule étude qui a une 

dimension internationale. Mais, les auteurs se sont intéressés seulement aux pays (40) qui ont 

adopté la chaîne de blocs. Il y donc a un manque significatif d’études à portée internationale qui 

utilisent une approche mixte intégrant de manière cohérente et systématique des analyses 

qualitatives et quantitatives, ce qui peut restreindre la compréhension globale des facteurs 

influençant l’adoption des technologies de registres distribués dans les institutions publiques. La 

combinaison des deux approches permettrait une compréhension plus exhaustive et nuancée des 

facteurs d’adoption, en s’appuyant à la fois sur les données statistiques et sur les perspectives 

approfondies recueillies afin d’obtenir des résultats à la fois détaillés et statistiquement robustes.   

 

2.3.1 Cadre théorique 

Plusieurs auteurs (Setyowati et al., 2023; Vergouwen et al., 2020; Vishnu et al., 2024; Kuberkar & 

Singhal, 2021) analysent les facteurs d’adoption de la chaîne de blocs dans l’administration 

publique s’appuyant sur une variété de cadres théoriques. En effet, l’adoption technologique se 

définit comme étant la décision volontaire au niveau individuel et/ou organisationnel, d’accepter 

et/ou d’utiliser de manière opérationnelle une nouvelle technologie (Awa & al., 2017) et est 

expliquée par diverses théories et modèles (Gangwar et al., 2014). Parmi les plus utilisées dans la 

littérature, figurent la théorie de diffusion de l’innovation (DOI) (Rogers, 1995), le modèle 

d’acceptation de la technologie (TAM) (Venkatesh & Davis, 2000),  la théorie du comportement 

planifié (TPB) (Taylor & Todd, 1995; Young & al., 1991), la théorie unifiée de l’acceptation et de 

https://doi.org/10.1007/978-3-031-29056-5_19
https://doi.org/10.4018/ijaci.314568
https://doi.org/10.4018/ijaci.314568
https://doi.org/10.1108/vjikms-01-2023-0021
https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2020.104877
https://doi.org/10.1108/bij-07-2023-0466
https://doi.org/10.3233/ip-190150
https://doi.org/10.3233/ip-190150
https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2022.102169
https://doi.org/10.1109/bcca50787.2020.9274086
https://doi.org/10.1108/bij-07-2023-0466
https://doi.org/10.4018/IJHISI.20211001.oa15
https://doi.org/10.4018/IJHISI.20211001.oa15
https://doi.org/10.1108/jeim-03-2016-0079
http://www.lamolina.edu.pe/postgrado/pmdas/cursos/innovacion/lecturas/Obligatoria/17%20-%20Rogers%201995%20cap%206.pdf
https://pubsonline.informs.org/doi/epdf/10.1287/mnsc.46.2.186.11926
https://doi.org/DOI%2010.1287/isre.6.2.144
https://doi.org/10.1002/nur.4770140208
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l’utilisation de la technologie (UTAUT) (Venkatesh & al., 2003), la théorie du cadre technologique, 

organisationnel et environnemental (TOE) (Baker, 2012).  Toutes ces théories sont décrites en 

détail dans l’ouvrage de Dwivedi & al. (2012).  

Les théories TAM, TPB et UTAUT sont généralement employées pour expliquer le comportement 

des individus concernant l’utilisation d’une nouvelle technologie. Elles sont donc adaptées aux 

études d’adoption au niveau de l’utilisateur final. Les deux autres modèles DOI et TOE 

s’intéressent à l’adoption au niveau d’une organisation, société ou pays. Contrairement au TOE, le 

DOI ne prend pas en compte les aspects environnementaux tels que la réglementation, la 

normalisation et la pression concurrentielle qui sont aussi pertinents (Gangwar & al., 2014). Par 

conséquent, le cadre TOE se présente comme la théorie la plus avantageuse pour analyser de façon 

complète l’adoption d’une nouvelle technologie comme la chaîne de blocs dans les administrations 

publiques.  

2.3.2 Modèle TOE 

Le modèle TOE est un cadre de référence parue dans un document intitulé « The Processes of 

Technological Innovation » conçu par Tornatzky & Fleischer(1990). L’ouvrage décrit le processus 

complet de l’innovation, allant du développement jusqu’à l’adoption. Le TOE se concentre sur une 

partie de ce processus en examinant comment les différents contextes influencent l’adoption et la 

mise en œuvre des innovations. La théorie propose trois aspects contextuels influençant les 

décisions d’adopter une nouvelle technologie : le contexte technologique, le contexte 

organisationnel et le contexte environnemental. Plus concrètement, il s’agit d’un outil d’aide qui 

sert à identifier et à classer les facteurs issus des différents contextes influençant l’adoption des 

innovations informatiques au sein d’une organisation (Setyowati et al., 2023 ;Vergouwen et al., 

2020).  

La figure 2.1 (de la page suivante) illustre la théorie générale du cadre TOE. 

https://doi.org/Doi%2010.2307/30036540
https://www.researchgate.net/profile/Jeff-Baker-10/publication/226145805_The_Technology-Organization-Environment_Framework/links/5bdfffeb92851c6b27a79e3d/The-Technology-Organization-Environment-Framework.pdf
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-1-4419-6108-2.pdf
https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2022.102169
https://doi.org/10.1109/bcca50787.2020.9274086
https://doi.org/10.1109/bcca50787.2020.9274086
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Figure 2.1: Théorie du cadre TOE (Baker, 2012). 

Comme le montre la figure 2.1, le cadre TOE a trois dimensions : technologique, organisationnelle et environnementale.
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Le contexte technologique 

Le contexte technologique englobe toutes les technologies pertinentes pour l’organisation, y 

compris celles qui sont déjà utilisées ainsi que celles disponibles sur le marché, mais non encore 

développées (Baker, 2012). Il inclut à la fois l’ensemble des caractéristiques et l’utilité de la 

technologie, ainsi que sa disponibilité qui influencent l’intégration de la chaîne de blocs (Khalfan 

& al., 2022).  Il s’agit notamment de l’avantage relatif, de la complexité et de la compatibilité qui 

peuvent influencer à la fois les systèmes déjà existants et les nouvelles technologies à adopter. 

(Maduku & al., 2016, Queiroz & Wamba, 2019).  

 

Le contexte organisationnel 

Le contexte organisationnel renvoie aux aspects internes d’une organisation qui influencent 

l’adoption, tels que ses caractéristiques et ses ressources (Baker, 2012),  qui entravent ou facilitent 

l’adoption de l’innovation (Al-Hashedi & al., 2011). Il s’agit notamment des structures de liaison 

formelles, des processus de communication, de la taille et de la marge de manœuvre de l’entreprise. 

Les structures de liaison font référence à la présence et l’absence d’éléments formels ou informels 

au sein de l’organisation qui influencent l’adoption de l’innovation. Des exemples incluent des 

équipes pluridisciplinaires, des départements dédiés à l’innovation (Baker, 2012). 

Les processus de communication peuvent stimuler ou entraver l’innovation et prendre en compte 

le processus de prise de décision, le rôle de la haute direction, ainsi que d’autres processus formels 

et informels, qui valorisent l’innovation (Baker, 2012). 

La marge de manœuvre désigne les ressources excédentaires financières, humaines et matérielles 

dont dispose une organisation et qu’elle peut utiliser pour s’adapter aux changements, encourager 

l’innovation ou adopter de nouvelles technologies. Enfin, la taille de l’organisation est aussi un 

facteur qui influence l’adoption, notamment dans les grandes organisations. Mais ce facteur est 

perçu comme un indicateur sous-jacent des ressources spécifiques (Baker, 2012). 

 

 

 

 

https://www.researchgate.net/profile/Jeff-Baker-10/publication/226145805_The_Technology-Organization-Environment_Framework/links/5bdfffeb92851c6b27a79e3d/The-Technology-Organization-Environment-Framework.pdf
https://doi.org/10.3390/su14105791
https://doi.org/10.3390/su14105791
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401216300615
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401218309447
https://www.researchgate.net/profile/Jeff-Baker-10/publication/226145805_The_Technology-Organization-Environment_Framework/links/5bdfffeb92851c6b27a79e3d/The-Technology-Organization-Environment-Framework.pdf
https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?arnumber=6125714
https://www.researchgate.net/profile/Jeff-Baker-10/publication/226145805_The_Technology-Organization-Environment_Framework/links/5bdfffeb92851c6b27a79e3d/The-Technology-Organization-Environment-Framework.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Jeff-Baker-10/publication/226145805_The_Technology-Organization-Environment_Framework/links/5bdfffeb92851c6b27a79e3d/The-Technology-Organization-Environment-Framework.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Jeff-Baker-10/publication/226145805_The_Technology-Organization-Environment_Framework/links/5bdfffeb92851c6b27a79e3d/The-Technology-Organization-Environment-Framework.pdf
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Le contexte environnemental  

Le contexte environnemental fait référence aux facteurs externes susceptibles d’influencer 

l’adoption. Cela inclut la structure de l’industrie, la disponibilité ou non des fournisseurs de 

services technologiques, ainsi que l’environnement réglementaire. La pression concurrentielle est 

également un facteur important du contexte environnemental  (Baker, 2012). À cela s’ajoute le 

soutien technologique. Par exemple, les entreprises confrontées à des coûts élevés pour une main 

d’œuvre qualifiée sont souvent incitées à innover en adoptant des solutions visant à réduire la 

dépendance à la main d’œuvre. De plus, la disponibilité de consultants ou d’autres prestataires 

technologiques contribue à stimuler l’innovation (Dwivedi & al., 2012). En fin, la réglementation 

gouvernementale peut exercer une influence positive ou négative sur l’innovation. Par exemple, 

dans le secteur bancaire, les exigences en matière de confidentialité peuvent limiter l’introduction 

de nouveaux moyens d’accès aux informations des comptes clients. Ainsi, la réglementation 

gouvernementale peut à la fois favoriser ou freiner l’innovation selon les circonstances (Dwivedi 

& al., 2012).   

 

Le modèle a déjà été utilisé pour l’adoption des systèmes d’information pour la cybersécurité et 

l’infonuagique (Man & Fernandez, 2023). En effet, dans la littérature scientifique, le modèle TOE 

est qualifié de théorie « générique » permettant d’incorporer une grande variété de facteurs. Sa 

flexibilité à adapter les facteurs selon chaque contexte de recherche en fait un outil très polyvalent 

(Dwivedi & al., 2012).  De plus, Oliveira & Martins, (2011) soutiennent que le cadre TOE constitue 

une base solide pour expliquer l’adoption de nouvelles technologies dans les organisations. Selon 

eux, ce cadre comble les lacunes d’autres théories notamment la théorie de diffusion de 

l’innovation, en offrant une perspective plus complète. Cependant, le TEO ne présente pas de 

développements significatifs dans le modèle et les facteurs varient selon chaque situation 

spécifique. Les principaux variables et concepts ne sont pas clairement définis (Bryan & Zuva, 

2021). Bien qu’il ait été utilisé pour étudier l’adoption de systèmes inter-organisationnels, cette 

analyse se fait généralement du point de vue d’une entreprise. Par conséquent, cette théorie peine 

à intégrer l’analyse de nouvelles technologies dans les contextes diversifiés, comme ceux des 

administrations publiques dans différents pays. Par exemple, elle n’examine pas les variations  

technologiques, organisationnelles et environnementales entre les organisations de différents pays 

https://www.researchgate.net/profile/Jeff-Baker-10/publication/226145805_The_Technology-Organization-Environment_Framework/links/5bdfffeb92851c6b27a79e3d/The-Technology-Organization-Environment-Framework.pdf
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-1-4419-6108-2.pdf
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-1-4419-6108-2.pdf
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-1-4419-6108-2.pdf
https://doi.org/10.1109/DeSE60595.2023.10468916
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-1-4419-6108-2.pdf
https://www.researchgate.net/publication/258821009_Literature_Review_of_Information_Technology_Adoption_Models_at_Firm_Level
https://doi.org/10.25046/aj060316
https://doi.org/10.25046/aj060316
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(Dwivedi & al., 2012). Dans ce contexte, l’intégration de variables socio-économiques propres à 

chaque pays devient essentielle pour appréhender l’impact des spécificités nationales sur les 

processus décisionnels d’adoption technologique. Cela permettra de s’assurer que les facteurs 

identifiés influencent l’adoption de la chaîne de blocs de manière indépendante. La collecte de ces 

indicateurs ainsi que des facteurs d’adoption sera abordée dans le chapitre 3. 
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CHAPITRE 3 MÉTHODOLOGIE  

« La recherche scientifique est un processus dynamique ou une démarche rationnelle qui permet 

d’examiner des phénomènes, des problèmes à résoudre, et d’obtenir des réponses précises à partir 

des investigations » (Bayire, 2021). Les investigations menées dans le cadre du mémoire sont 

présentées dans ce chapitre. Nous avons exposé deux modèles d’analyse des facteurs d’adoption 

des technologies de registres distribués à savoir un modèle de type régressif et l’analyse 

thématique. Grâce à ces modèles d’analyse, nous avons réussi à déterminer les facteurs significatifs 

qui influencent l’adoption de la chaîne de blocs dans les administrations publiques.  

Dans l’objectif de déterminer les facteurs significatifs dans l’analyse quantitative régressive de type 

logistique, plusieurs tests ont été réalisés.  

1. Régression bivariée entre la variable dépendante (adoption de la chaîne de blocs) et chaque 

facteur d’adoption   

2. Régression multivariée entre la variable dépendante et chaque facteur d’adoption contrôlé par 

les indicateurs de développement 

3. Régression multivariée entre la variable dépendante, les facteurs d’adoption significatifs 

identifiés en 2, et ensuite avec les indicateurs socio-économiques. 

Avant de réaliser ces tests, il est capital de souligner qu’il a été question de comprendre les données 

collectées sur la base de la recherche documentaire et des entrevues semi-dirigées, les formater afin 

de les préparer aux analyses. 

3.1 Recherche documentaire 

La recherche documentaire complète la revue de littérature dans ce travail. Alors que la revue de 

littérature contextualise le sujet, la recherche documentaire collecte des données spécifiques sur les 

facteurs d’adoption de la chaîne de blocs. 

   

 

 

https://drive.google.com/file/d/1Tl9E61hVj-kyCwFoI2Jr9LxgC3q-FyLE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Tl9E61hVj-kyCwFoI2Jr9LxgC3q-FyLE/view?usp=sharing
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Connue pour son utilité et son caractère multidisciplinaire et transversal, la recherche documentaire 

est une forme alternative d’enquête (De Andrade & al., 2018). Elle “vise à identifier et à localiser 

des ressources informationnelles déjà traitées et s’accompagne du quantitatif informatisé [...]” 

(Claude, 2020).  C’est donc une exploitation des connaissances déjà existantes qui peuvent provenir 

des sources bibliographiques, des articles de journal, les mémoires de recherche, les vidéographies 

et des dispositifs numériques (Gamez, 2013). Dans cette panoplie de sources d’informations, les 

documents scientifiques (article de revue, mémoires, thèses) passent en premier lieu comme l’ont 

suggéré Tan & Pearce (2011). Car ce type de document apporte d’une part, une rigueur scientifique 

au travail et renforce l’argumentaire du chercheur d’autre part.  

 

Cette phase exploratoire nécessite une stratégie efficace afin d’exploiter la richesse des données 

disponibles sur le web. Pour mieux exploiter le potentiel du web, la méthode QQOQCP a été mise 

à profit (Delengaigne et al., 2011). Cette méthode permet d’aborder le problème informationnel 

sous plusieurs angles.   

 

3.1.1 Outil QQOQCP 

Qui : qui sont les acteurs impliqués dans la mise en œuvre des technologies de registres distribués 

et de la chaîne de blocs ? La réponse à cette question renvoie à priori aux organismes 

gouvernementaux. Mais à ceux-là s’ajoutent les fournisseurs de la technologie, les organismes 

internationaux, les chercheurs et les experts en technologies de registres distribués / chaîne de 

blocs. Plus concrètement, les sites officiels du gouvernement de chaque pays ont été consultés pour 

trouver d’éventuels projets et documents officiels (loi, décret, règlement, etc.) en rapport avec la 

chaîne de blocs. À défaut, des mots clés sont utilisés comme “distributed Ledger Technology and 

blockchain adoption in (...)” ou blockchain act ou legal framework, legislation or rular of 

distributed Ledger or blockchain Technologies in (...) suivis du nom du pays. Des recherches plus 

générales ont été aussi effectuées en vue de trouver des données sur le plan mondial ou continental 

ou encore régional (Amérique du Nord, Amérique latine, Afrique subsaharienne, Moyen-Orient, 

les Caraïbes, etc.). Ensuite, des recherches ont été effectuées sur le site des organisations 

internationales telles la Banque mondiale et l’Organisation de Coopération et de Développement 

Économique (OCDE). Par ailleurs, trois sources bibliographiques ont servi de support important 

https://saude.ufpr.br/portal/revistacogitare/wp-content/uploads/sites/28/2018/02/53598-222654-1-PB.pdf
https://www.scribbr.fr/methodologie/la-recherche-documentaire/
https://journal.alt.ac.uk/index.php/rlt/article/view/723/931
https://static.fnac-static.com/multimedia/editorial/pdf/9782212548426.pdf
https://static.fnac-static.com/multimedia/editorial/pdf/9782212548426.pdf
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pour trouver des cas d’études. Il s’agit notamment de google scholar, compendex et Web of 

Science. Les sites internet spécialisés en publication des données sur les technologies de registres 

distribués ont également été utiles pour trouver des informations. 

 

Quoi :  de façon générale, cette question sert à définir de manière claire et précise la problématique 

d’une étude. Dans la présente, il s’agit de répondre à la question suivante : quels sont les cas 

d’applications spécifiques des technologies de registres distribués et de la blockchain dans les 

administrations publiques ? Selon Cagigas & al. (2021), les principaux services publics affectés 

par la blockchain incluent l’identité numérique, le vote, la chaîne d’approvisionnement, la santé, la 

finance, l’éducation, les archives, l’énergie, etc.  

 

Où ? : l’objectif de cette question est de situer les choses dans l’espace. Ici, toutes les 

administrations publiques sont concernées. On s’intéresse à l’application de la technologie dans les 

administrations municipales, nationales ou encore internationales. 

 

Quand : le “quand” permettra de déterminer l’état d’avancement des cas d’utilisation existant. Les 

phases d’exécution d’un projet technologique sont : preuve de concept, prototype, pilote et 

développement ou de production (Allessie et al., 2019). Les projets sont classés par défaut au stade 

preuve de concept si aucun renseignement existant sur le projet. 

 

Comment ? : il s’agit de répondre à la question comment les TRD/chaîne de blocs sont intégrées 

dans les administrations publiques ? Est-ce que les acteurs publics sont suffisamment outillés pour 

développer leurs projets ? Ou bien contractent-ils des partenariats avec des fournisseurs de la 

technologie ? En général, les gouvernements passent par les processus de marchés publics pour se 

procurer des biens ou services (Boulanger & Joanis, 2015). C’est exactement le cas aussi pour les 

TRD. En effet, pour la majorité des cas d’application, les gouvernements par exemple de l’Égypte, 

l’Éthiopie, le Brésil et la Suède, etc. ont signé des contrats avec les fournisseurs de technologie de 

chaîne de blocs. Toutefois, d’autres pays ont mis en œuvre des projets via les institutions 

gouvernementales comme les universités, les laboratoires de recherche.  

https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=9326290
https://www.mafr.fr/media/assets/publications/blockchain-for-digital-government-2019.pdf
https://cirano.qc.ca/files/publications/2015RP-23.pdf
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Pourquoi ? : cette question est importante pour comprendre les facteurs qui influencent l’adoption 

de la technologie, les objectifs des projets d’implantation des TRD dans le secteur public. La 

description des différents projets a permis d’identifier des objectifs d’adoption, ainsi que les 

facteurs de l’adoption. 

 

Chaque document identifié a été analysé en profondeur afin d’en extraire des informations 

significatives. Les facteurs influençant l’adoption des TRD, comme les avantages perçus, le soutien 

gouvernemental, l’incertitude normative, la législation, etc. ont été identifiés, classés et regroupés 

selon les trois contextes du cadre TOE. 

L’importance relative de ces facteurs a été mesurée à partir de leur fréquence d’occurrence dans 

les sources analysées, reflétant leur pertinence dans un contexte étudié. Le processus de codage a 

été effectué par l’équipe de recherche, en documentant soigneusement chaque décision prise. De 

plus, les références utilisées ont été consignées dans l’Annexe A, afin d’assurer une traçabilité 

complète et transparence des sources. 

 

Les données brutes obtenues ont suivi une démarche de traitement et d’analyse comprenant les 

étapes suivantes : la compréhension et la préparation des données, le modèle statistique appliquée 

aux données quantitatives et en fin l’évaluation des résultats. 

 

3.1.2 Démarche de traitement et d’analyse des données brutes 

Compréhension des données 

À cette étape, nous effectuons un recensement des données disponibles dans notre base de données, 

notamment la variable cible, qui est celle que nous souhaitons prédire, et les variables explicatives, 

qui ont des caractéristiques indépendantes et nous aident à prédire la cible, c’est-à-dire l’adoption 

de la chaîne de blocs. 

La présence de doublons a été également évaluée. Pour ce faire, nous avons vérifié les noms des 

pays pour nous assurer qu’il n’y a pas de doublons par erreur d’écriture ou de saisie. La technique 

de suppression de doublons est ensuite appliquée à l’ensemble de la base de données. 
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Préparation des données 

La préparation des données est cruciale pour garantir la qualité et la pertinence des informations 

utilisées dans les étapes suivantes à savoir la modélisation et l’analyse. L’objectif de cette phase 

est d’améliorer la précision du modèle prédictif qui sera choisi pour l’analyse et aussi de faciliter 

l’interprétation des données.  Il s’agira plus spécifiquement de la construction et de l’intégration 

des données d’une part et d’autre part, le codage, nettoyage et formatage des données. 

 

Construction et intégration des données : comme nous cherchons également à établir que les 

facteurs observés au niveau de chaque pays ne sont pas relatifs à son niveau de développement, il 

était nécessaire de collecter les différents indicateurs. La collecte des indicateurs de développement 

s’inscrit dans l’un des objectifs principaux de l’étude, à savoir contrôler l’impact des facteurs 

d’adoption par les variables socio-économiques. Cette démarche vise à enrichir l’analyse et à 

renforcera la solidité des conclusions en tenant compte de l’impact potentiel des variables 

contextuelles. 

Pour ce faire, nous nous sommes intéressé à divers indicateurs et approches. Parmi les plus 

couramment utilisés figurent celles développées par les principales organisations et entreprises 

internationales dans ce domaine. Ces organisations incluent notamment les Nations Unies, 

l’Organisation de coopération et de développement économique (OCDE), the Economist 

Intelligence Unit (Podgorna et al., 2020) et la Banque mondiale (Milenkovic & al., 2014).   

Selon, Milenkovic & al., le classement le plus courant repose sur le PIB. Cependant, cette méthode 

ne permet pas de saisir les inégalités réelles entre les pays, compte tenu des dimensions variées et 

parfois contradictoires du bien-être de leurs populations. 

En plus du PIB, il existe de nos jours, plusieurs indicateurs bien ancrés dans notre esprit comme 

étant ceux qui nous renseignent sur le développement socio-économique d’un pays. Parmi les plus 

couramment utilisés figurent le Produit Intérieur Brut (PIB) par habitant, le taux d’alphabétisation, 

la proportion de la population active dans le secteur agricole, ainsi que la part des produits 

industriels dans le PIB. Malgré cela, la liste d’indicateurs de développement utilisés par diverses 

institutions de recherche, qu’elles soient nationales ou internationales, n’est pas uniforme, ce qui 

alimente les controverses sur l’importance et la pertinence de chacun de ces indicateurs classiques 

(Inovavic, 1974). Puisque les différents indicateurs de développement ne capturent pas tous la 

https://www.semanticscholar.org/paper/Modelling-and-Analysis-of-Socio-Economic-of-the-the-Podgorna-Babenko/39f4b1fafbac491f995bfe26868002597b259f55
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0264999314000558?ref=pdf_download&fr=RR-9&rr=8a2b8b936a6133f1
http://www.numdam.org/item/RSA_1974__22_2_37_0.pdf
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même quantité d’information sur le niveau de développement d’un pays, ce qui signifie qu’ils n’ont 

pas tous la même importance pour évaluer le développement. Par exemple, le PIB par habitant 

offre davantage d'informations sur le niveau de développement socio-économique d’un pays que, 

par exemple, la durée de vie moyenne des habitants. Si l’ampleur de l’information contenue dans 

un indicateur de développement est quantifiable, il ne serait pas possible d’établir un classement 

de ces indicateurs selon leur importance (Inovavic, 1974). 

Comme déjà susmentionné, le PIB par habitant est sans conteste l’indicateur de développement qui 

contient la quantité la plus significative d’informations sur le développement d’un pays. En général, 

même les économistes estiment que cette mesure est suffisante pour obtenir une première 

approximation du niveau de développement d’un pays. D’autre part, les indicateurs de 

développement se divisent principalement en deux grandes catégories : les indicateurs 

économiques et les indicateurs sociaux, tout dépendant du PIB par habitant (Inovavic, 1974).  

Milenkovic & al. (2014) estiment que l’espérance de vie demeure l’indicateur utilisé pour évaluer 

la santé, tandis que le revenu national brut remplace le PIB comme mesure du niveau de vie. La 

dimension éducative est désormais évaluée par le nombre moyen d’années de scolarité et le nombre 

d’années attendues de scolarité. Ces quatre indicateurs représentent les éléments les plus 

fondamentaux du développement humain. Selon (Zhang & Zhuang, 2019) cité par (Majerová, 

2019), l’effet de la composition du capital humain sur la croissance économique a été examiné dans 

31 provinces de la Chine pour la période 1997-2006. Les résultats de leur étude montrent que 

l’enseignement supérieur joue un rôle plus important que l’enseignement primaire et secondaire. 

En effet, les provinces les plus développées tirent davantage profit de l’enseignement supérieur, 

tandis que les provinces moins développées s’appuient davantage sur l’enseignement primaire et 

secondaire. Cependant, Kanagawa & Nakata (2008) estiment que l’enseignement primaire présente 

généralement le retour sur investissement le plus élevé. Il ajoute que le niveau d’éducation, incluant 

le taux d’alphabétisation et de scolarisation, constitue l’un des piliers essentiels du développement 

économique et social. Les taux élevés d’analphabétisme représentent le principal obstacle au 

progrès dans les pays en développement, limitant l’accès des populations défavorisées à des 

opportunités de niveau d’autonomisation.  

 

http://www.numdam.org/item/RSA_1974__22_2_37_0.pdf
http://www.numdam.org/item/RSA_1974__22_2_37_0.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0264999314000558?ref=pdf_download&fr=RR-9&rr=8a2b8b936a6133f1
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0264999314000558?ref=pdf_download&fr=RR-9&rr=8a2b8b936a6133f1
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0264999314000558?ref=pdf_download&fr=RR-9&rr=8a2b8b936a6133f1
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1043951X10001240?via%3Dihub
https://intapi.sciendo.com/pdf/10.2478/revecp-2019-0001
https://intapi.sciendo.com/pdf/10.2478/revecp-2019-0001
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0301421508000608?ref=pdf_download&fr=RR-9&rr=8a3a66558b3d7133
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Par ailleurs, certaines études classant les pays selon leur niveau de développement utilisent 

l’espérance de vie ou les taux de mortalité comme indicateurs principaux. Ces indicateurs ont été 

utilisés pour comparer les pays du Moyen-Orient et d’Afrique du Nord (MENA) en utilisant les 

indicateurs de santé des individus et les services de santé (Milenkovic & al., 2014). 

L’espérance de vie est un indicateur synthétique crucial pour évaluer le développement 

économique et social d’un pays ou d’une région. Au cours des 170 dernières années, cet indicateur 

n’a cessé d’augmenter. Cependant, de vastes écarts persistent entre les pays développés et les pays 

en développement. Ces écarts s’expliquent directement ou indirectement par l’environnement 

social et les conditions de vie (Bilas et al., 2014). Les données mondiales sur l’espérance de vie 

semblent être fortement étroitement corrélées au développement économique et à l’emploi. En 

effet, l’espérance de vie est significativement plus basse dans les pays où les niveaux de revenu par 

habitant sont plus faibles. De plus, il existe une corrélation positive entre le revenu et la santé à 

l’intérieur des pays : les individus à faible revenu ont tendance à vivre moins longtemps que ceux 

à revenu élevé au sein d’un même pays (Miladinov, 2020). En plus, le niveau de développement 

économique national influence l’évolution démographique du pays à travers des variables 

intermédiaires telles que la mortalité, l’espérance de vie à la naissance, augmentant ainsi la 

longévité et améliorant l’espérance de vie à tous les âges tout en réduisant les risques de mortalité 

dans tous les groupes d’âge.  

Le taux de mortalité d’enfants de moins de 5ans (de l’anglais Under-five mortality rate) correspond 

au nombre de décès d’enfants de moins d’un an pour 1000 naissances vivantes au cours de la même 

année. Reconnu comme le principal déterminant de l’espérance de vie, le taux de mortalité infantile 

est reconnu comme une mesure sensible de la santé de la population. C’est pourquoi la plupart des 

pays s’efforcent de réduire la mortalité et d’améliorer la santé. La mortalité infantile est liée à une 

problématique plus large entre l’espérance de vie et le PIB. D’ailleurs, de nombreuses études ont 

démontré les liens étroits entre le PIB et le taux de mortalité. En effet, les pays avec une meilleure 

qualité de vie et une espérance de vie plus élevée affichent généralement un PIB par habitant élevé 

(Miladinov, 2020). 

Développé par le Programme des Nations Unies pour le Développement (PNUD), l’indice de 

développement humain est l’un des indicateurs les plus utilisés par les économistes pour mesurer 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0264999314000558?ref=pdf_download&fr=RR-9&rr=8a2b8b936a6133f1
https://hrcak.srce.hr/file/178666
https://link.springer.com/content/pdf/10.1186/s41118-019-0071-0.pdf
https://link.springer.com/content/pdf/10.1186/s41118-019-0071-0.pdf
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le développement socio-économique. Cet indicateur, conçu pour comparer les pays en termes de 

qualité de vie, se compose de trois indices distincts :  

1. durée de vie : l’espérance de vie à la naissance  

2. connaissances : les années de scolarité moyennes et attendues  

3. niveau de vie décent : le niveau national brut par habitant à prix constants. (Babenko, & al., 

2020) 

 

Selon UNDP (2024) « l’IDH a été créé pour souligner que les personnes et leurs capacités devraient 

être le critère ultime d’évaluation du développement d’un pays, et non pas seulement la croissance 

économique. »   

En effet, le capital humain est un facteur déterminant dans le développement socio-économique de 

tout pays (Podgorna et al., 2020). La santé de la population montre une tendance à s’améliorer avec 

le développement économique du pays. Elle représente, tout comme l’éducation, une pièce 

angulaire du capital humain et contribue à la croissance économique. Les progrès en matière de 

santé ont tendance à abaisser les taux de mortalité infantile (Majerová, 2019).   

La connectivité internet a été proposée comme un indicateur du développement socio-économique. 

En outre, la capacité des individus à maîtriser l’informatique peut être considérée comme une forme 

d’alphabétisme du 21ème siècle (Milenkovic & al., (2014).  

L’amélioration de l’accès à l’énergie, y compris l’électrification, a des impacts considérables sur 

les domaines tels que la santé, l’éducation et l’économie (Kanagawa & Nakata, 2008). Dans les 

pays les plus riches, la corrélation entre la consommation d’électricité et la création de richesse est 

plus forte que dans les pays pauvres. Cela a été démontré par Ferguson  & al. (2000). Cependant, 

leur travail de recherche n’établit pas de relation causale entre le développement économique et la 

consommation d’électricité. Il semble toutefois que le développement économique soit associé à 

une augmentation de la consommation électrique. 

 

Après avoir exploré les indicateurs de développement les plus fréquemment utilisés, nous avons 

sélectionné des variables socio-économiques spécifiques, soit le PIB par habitant, l’indice de 

https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/90308435/a885107-073.pdf?1661548948=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DModelling_and_Analysis_of_Socio_Economic.pdf&Expires=1720924152&Signature=M5NGl2xHpkXHTALZUKfYCDXj1CTD3bE9P8sqKn5Z9VW37vXhAO~suXQo1LpDmgRt96-UPAsQyqUX9LbfHP-et38lMua2bz7cBGKZNQZf8rZISaFtUoARoqglIODPTgr1kaLu6TRxDSBhwimei~kiHes9tnL6479DDKy~SSSvNXFx~KxGyef5o9eKc9Tjg~X~MK9N4hGyYYeM15UqCtQK65ZeuDIVk7ri1QmArOJNSaH0jkA6rzq0-KMkrHHBMwaeB7Kl6AHBztJxVoNGoLf-Vbx6BI5D9OYmr666OXPYOxs~N9CptziNld6hlpzfj1tMi4zRg0ckBvqrHAfoj0u0EA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/90308435/a885107-073.pdf?1661548948=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DModelling_and_Analysis_of_Socio_Economic.pdf&Expires=1720924152&Signature=M5NGl2xHpkXHTALZUKfYCDXj1CTD3bE9P8sqKn5Z9VW37vXhAO~suXQo1LpDmgRt96-UPAsQyqUX9LbfHP-et38lMua2bz7cBGKZNQZf8rZISaFtUoARoqglIODPTgr1kaLu6TRxDSBhwimei~kiHes9tnL6479DDKy~SSSvNXFx~KxGyef5o9eKc9Tjg~X~MK9N4hGyYYeM15UqCtQK65ZeuDIVk7ri1QmArOJNSaH0jkA6rzq0-KMkrHHBMwaeB7Kl6AHBztJxVoNGoLf-Vbx6BI5D9OYmr666OXPYOxs~N9CptziNld6hlpzfj1tMi4zRg0ckBvqrHAfoj0u0EA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://hdr.undp.org/data-center/human-development-index#/indicies/HDI
https://www.semanticscholar.org/paper/Modelling-and-Analysis-of-Socio-Economic-of-the-the-Podgorna-Babenko/39f4b1fafbac491f995bfe26868002597b259f55
https://intapi.sciendo.com/pdf/10.2478/revecp-2019-0001
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0264999314000558?ref=pdf_download&fr=RR-9&rr=8a2b8b936a6133f1
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0264999314000558?ref=pdf_download&fr=RR-9&rr=8a2b8b936a6133f1
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0264999314000558?ref=pdf_download&fr=RR-9&rr=8a2b8b936a6133f1
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0301421508000608?ref=pdf_download&fr=RR-9&rr=8a3a66558b3d7133
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0301421500000811?ref=pdf_download&fr=RR-9&rr=8a3b07de4c6b715a
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développement humain (IDH), le taux de scolarisation, l’accès à l’électricité, le taux de mortalité 

infantile et l’utilisation d’internet. Ces variables ont été regroupées dans une base de données en 

raison de leur pertinence pour analyser les disparités entre les pays et leur influence potentielle sur 

l’adoption des technologies de registres distribués. Cette base a été fusionnée avec celle des 

facteurs d’adoption à partir de la variable pays qui se trouve dans chacune des bases pour obtenir 

un fichier unique. 

Nous obtenons ainsi une extension du cadre TOE incluant les indicateurs de développement (voir 

figure de la page 40). Dans cette figure, les flèches bidirectionnelles lient les différents contextes 

(technologique, organisationnel et environnemental). Ces flèches à double sens indiquent que les 

trois dimensions du TOE interagissent entre elles pour influencer la décision d’innovation 

technologique. Ainsi, les flèches unidirectionnelles entre chaque contexte du cadre et la décision 

d’innovation technologique montrent que chaque dimension contribue à cette prise de décision. Et 

enfin, les facteurs des trois dimensions contextuelles seront contrôlés par les indicateurs de 

développement. Alors, les flèches unidirectionnelles sont utilisées pour relier les trois contextes du 

TOE aux indicateurs de développement. Ces indicateurs agissent ici comme un filtre analytique 

pour distinguer les impacts réels des facteurs du TOE des effets attribuables aux écarts de 

développement socio-économique entre les différents pays. Ainsi, le modèle proposé permettra-t-

il de déterminer les facteurs d’adoption de la chaîne de blocs indépendamment des conditions 

socio-économiques liées à chaque pays.            
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Figure 3.1 : Extension du Modèle TOE proposé.  

Source : [Auteur] 
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A la suite de la fusion des deux bases, nous avons ensuite procédé à la phase du codage, nettoyage 

et formatage des données. 

 

Codage-nettoyage et formatage des données : à la suite de l’intégration des données, nous avons 

procédé à un codage des facteurs d’adoption en utilisant le couple binaire (0,1), 0 indique l’absence 

et 1 la présence de la variable.   

Le nettoyage des données est une étape importante pour s’assurer que les données sont précises et 

exploitables. C’est en réalité, la phase de gestion des valeurs manquantes, de correction 

d'éventuelles erreurs de données dans la compréhension des données. Sur certains pays, la 

recherche documentaire n’a pas fourni de preuve empirique sur l’adoption ou la non-adoption. Ce 

problème peut être résolu en considérant l’imputation par 0. Mais, afin d’assurer la fiabilité et la 

pertinence de notre analyse, nous avons décidé d’exclure ces pays pour lesquels la recherche 

documentaire n’a pas fourni de preuve claire d’adoption ou de non-adoption de la chaîne de blocs. 

Enfin, le formatage a consisté à définir les types des variables dans les données. C’est la dernière 

étape importante pour s’assurer que les données sont cohérentes, correctes et structurées de manière 

appropriée pour être analysées efficacement.  

 

Après le formatage des données, il faut maintenant choisir le modèle d’analyse quantitative. 

 

Modélisation 

À cette étape, le chargé d’analyse choisit la technique de modélisation appropriée. Pour ce faire, 

nous avons choisi une analyse de régression logistique, une méthode statistique employée pour 

prédire le résultat d’une variable binaire (0 ou 1) appelée variable dépendante en se basant sur un 

ensemble de variables indépendantes. Le chiffre 0 indique la non-adoption tandis que 1 indique 

l’adoption. 
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Le modèle de régression logistique est défini comme suit : 

𝑃(𝑌) =
1

1 + 𝑒−(𝛽0+𝛽1𝑋1+𝛽2𝑋2+⋯𝛽𝑛𝑋𝑛+𝜀)
 

𝑃(𝑌) : la probabilité que Y que soit réalisée; 

𝑒 : la base logarithmique; 

𝛽1, 𝛽2, ... 𝛽𝑛 :  coefficients des variables indépendantes 𝑋1, 𝑋2, ..., 𝑋𝑛; 

𝜀 : l’erreur résiduelle. (Dingen et al., 2019) 

 

Dans ce modèle de régression logistique, une première analyse de l’adoption de la technologie de 

chaîne de blocs sera faite en tenant compte seulement des facteurs du cadre TOE. Dans un second 

temps, nous implémenterons l’effet des indicateurs de développement sur chaque facteur 

d’adoption. L’analyse se conclura en faisant une régression avec les facteurs d’adoption les plus 

représentatifs sans, et avec les indicateurs de développement.   

 

Évaluation des résultats 

Les résultats seront analysés en fonction de la significativité statistique et aussi du coefficient 

associé à chaque facteur d’adoption et des variables de contrôle. 

Dans l’analyse régressive, la significativité statistique est mesurée à partir de la p-value liée à la 

notion de confiance que l’on peut accorder aux coefficients du modèle de régression. Dixon, (2003) 

définit la p-value comme la probabilité d’obtenir le résultat observé, ou un résultat encore plus 

extrême, si l’hypothèse nulle est vraie. Plus cette valeur est proche de zéro, mieux c’est. Les 

pourcentages de 1%, 5% et 10% sont généralement utilisés pour évaluer la significativité 

statistique. Dans cette étude, le pourcentage de 10% sera considéré, c’est-à-dire qu’une p-value 

inférieure à 10% indique que la variable a un effet significatif sur l’adoption de la chaîne de blocs. 

Ce seuil de 10% permettra de détecter un éventail plus large d’effets potentiels. Alors, si le 

coefficient associé à une variable est positif, alors on a un facteur déterminant. Dans le cas 

contraire, la variable constitue un obstacle à l’adoption de la chaîne de blocs.   

 

https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?arnumber=8464305
https://reunido.uniovi.es/index.php/PST/article/view/10891/10333
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3.2 Entrevue semi-dirigée  

Lorsque la technologie est en phase expérimentale ou exploratoire, il est vivement recommandé de 

mener des entretiens avec des experts afin de recueillir leurs opinions sur les défis et les bénéfices 

liés à son développement et à son adoption (Toufaily & al., 2021 ; Mohammed et al., 2023). L’une 

des grandes forces de la recherche qualitative est sa capacité à poser des questions significatives à 

des participants et à obtenir des réponses dans leurs propres mots et cadres cognitifs (Guest & al., 

2019). 

L’utilisation de l’entrevue semi-dirigée nécessite un certain niveau de recherche préalable dans le 

domaine, car les questions d’entretien sont basées sur des connaissances antérieures (Kallio & al., 

2016). C’est pourquoi nous l’avons choisi après avoir effectué une recherche documentaire 

approfondie. Par ailleurs, il est important de collecter des données auprès des utilisateurs potentiels 

afin d’approfondir notre compréhension de la manière pratique dont cette technologie peut être 

mise en œuvre dans le domaine de l’administration publique (Man & Fernandez, 2023).  

 

Sélection des répondants 

Nous indiquons ici comment ont été choisis les experts pour l’entrevue. Sont considérés comme 

experts, des personnes qui gagnent leur vie en fournissant professionnellement des connaissances, 

des technologies et des services basés sur la chaîne de blocs (Miles & al., 2021). 

Nous avons établi une première liste d’entreprises qui ont travaillé sur des projets d’implantation 

de chaîne de blocs auprès des gouvernements grâce à la recherche documentaire.  Cette liste a été 

complétée en recherchant d’autres sociétés spécialisées en technologies de registres distribués 

trouvées sur le web. De plus, nous avons contacté aussi des experts en chaîne de blocs dans le 

monde universitaire et dans le milieu professionnel. Le réseau social professionnel LinkedIn a 

également servi de base pour contacter des experts en chaîne de blocs. Au total, trente-cinq (35) 

entités et personnes ont été contactées, dont dix-huit (18) avaient exprimé leur disponibilité. Mais 

pour finir, six (06) ont effectivement participé aux entrevues. Ces répondants sont de profils divers 

notamment des développeurs informatiques, des enseignants-chercheurs, des gestionnaires de 

projets. Les répondants appartiennent aux institutions publiques et privées. Notre objectif est 

d’avoir un échantillon permettant une compréhension complète de l’adoption de la chaîne de blocs. 

https://doi.org/10.1016/j.im.2021.103444
https://doi.org/10.3390/foods12102052
https://antle.iat.sfu.ca/wp-content/uploads/Guest_2012_AppliedThematicAnlaysis_Ch1.pdf
https://antle.iat.sfu.ca/wp-content/uploads/Guest_2012_AppliedThematicAnlaysis_Ch1.pdf
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1111/jan.13031
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1111/jan.13031
https://doi.org/10.1109/DeSE60595.2023.10468916
https://www.jstor.org/stable/24332877
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En effet, Toufaily & al. (2021) soutiennent qu’interroger les répondants aux profils variés renforce 

la validité des résultats et offre une perspective diversifiée sur le sujet de recherche.  

Tableau 3.1 : Profil des répondants 

Répondant Type d’institution Poste Niveau d’étude 

R1 Privé Président Directeur Général Maîtrise 

R2 Privé Responsable principal du développement Ph. D 

R3 Public Enseignant-chercheur Ph. D 

R4 Privé Architecte en solution informatique Baccalauréat 

R5 Public Gestionnaire de projets Baccalauréat 

R6 Public Chercheur scientifique Ph. D 

Source : [Auteur] 

 

Collecte de données 

Nous avons eu plusieurs ateliers de travail avec l’équipe de recherche pour compléter un guide 

d’entrevue préliminaire. Les questions sont reformulées de sorte qu’elles soient suffisamment 

claires. (Voir le guide d’entrevue à l’annexe B) 

Concernant le déroulement des entrevues, nous expliquons à la personne interviewée l’objectif de 

l’étude au début de chaque entrevue. Nous assurons également que son identité et les autres 

informations seront traitées de manière confidentielle, même le nom de l’institution à laquelle la 

personne appartient ne sera pas mentionné dans le mémoire. En effet, Mohammed et al. (2023) 

soutiennent que l’identité des répondants doit être gardée anonyme c’est-à-dire le chercheur est 

tenu de la non-divulgation de leurs informations personnelles comme le nom pour que les 

répondants ne soient pas reconnus.  

Les entrevues ont été réalisées en ligne sur les plateformes Microsoft Teams et Zoom avec une 

durée d’une trentaine de minutes. De plus, nous faisons toujours le lien entre les différentes 

questions afin de rendre fluide le déroulement des questions. Également, des questions improvisées 

et spontanées sont utilisées pour obtenir des informations plus détaillées et approfondies dans les 

réponses des répondants.   

 

https://doi.org/10.1016/j.im.2021.103444
https://doi.org/10.1016/j.im.2021.103444
https://doi.org/10.1016/j.im.2021.103444
https://doi.org/10.3390/foods12102052
https://doi.org/10.3390/foods12102052
https://doi.org/10.3390/foods12102052
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Analyse des données d’entrevue 

Dans cette section, nous expliquons la façon dont les données d’entrevues ont été traitées et 

analysées. La section explique comment les données brutes provenant des entrevues ont été 

transformées en résultats et conclusion de recherche. 

Après avoir réalisé et enregistré les entrevues, nous avons adopté un processus rigoureux de 

transcription et de vérification afin de préparer les données pour une analyse qualitative fiable.  

Ainsi, après chaque entrevue, nous écoutons l’entrevue en entier pour nous familiariser avec le 

contenu. L’entrevue est par la suite transcrite sur la plateforme Google docs. Pour vérifier 

l’exactitude de chaque transcription, nous faisons une lecture de la transcription et en réécoutant 

en même temps l’enregistrement. Cela a facilité la correction des erreurs de transcription. Les 

questions sont mises en gras et des idées clés récurrentes sont surlignées pour faciliter le codage et 

l’analyse.   

Pour analyser les verbatims, la méthode d’analyse thématique a été utilisée sur le logiciel Excel 

manuellement, car nous avons peu de données. L’analyse thématique se concentre sur 

l’identification et la description des idées, qu’elles soient implicites ou explicites, présentes dans 

les données, appelées thèmes (Guest & al., 2019).  

Après avoir pris connaissance des données, il faut maintenant générer des codes ou des thèmes 

initiaux. Nous nous basons sur le travail qui a été déjà fait dans la recherche documentaire qui a 

permis de dresser un aperçu des concepts influençant l’adoption de la chaîne de blocs dans les 

administrations publiques. Par conséquent, nous avons identifié tous les facteurs d'adoption qui 

ressortent de chaque interview en adoptant une démarche abductive.  

Un rapport a été effectué sur l’ensemble des données obtenues des entrevues. Pour ce faire, des 

citations courtes ou longues sont associées à chaque facteur dans le rapport, et chaque citation est 

accompagnée de l’identifiant renvoyant à un répondant donné afin de s’assurer que tous les 

interviewés sont bien représentés dans les résultats (Nowell et al., 2017). 

 

Après avoir présenté les méthodes de collecte et d’analyse, nous aborderons dans le chapitre 4, les 

résultats obtenus de ces méthodes, notamment la recherche documentaire, l’analyse de régression, 

et l’analyse thématique. 

https://antle.iat.sfu.ca/wp-content/uploads/Guest_2012_AppliedThematicAnlaysis_Ch1.pdf
https://doi.org/10.117711609406917733847
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CHAPITRE 4 RÉSULTATS  

 

Ce chapitre présente les résultats clés qui permettent de mieux comprendre les facteurs influençant 

l’adoption des technologies de registres distribués dans les administrations publiques. À travers 

l’analyse combinée de données quantitatives et qualitatives, il met en lumière les corrélations 

significatives et les dimensions émergentes. Les données quantitatives, présentées sous forme de 

tableaux, permettent de mettre en évidence des résultats mesurables, tandis que l’analyse 

qualitative apporte une dimension exploratoire inédite. Ces résultats fournissent des pistes pour 

mieux cerner les défis et les opportunités associés à la transformation numérique avec la chaîne de 

blocs au sein des institutions publiques. 

 

4.1 Résultats de la recherche documentaire 

La base de données obtenue de la recherche documentaire s’appuie sur la liste des pays membres 

de l’Organisation des Nations Unies (ONU, 2023). Cette organisation compte cent quatre-vingt-

treize (193) pays membres depuis 2011 avec l’adhésion du Soudan du Sud, le dernier pays à y 

intégrer. À cette liste, nous avons ajouté quatre (04) autres pays non membres de l’ONU : Gibraltar, 

Kosovo, Palestine et Taïwan. Pour chacun des pays, un ou plusieurs facteurs impactant l’adoption 

des technologies de registres distribués notamment la chaîne de blocs dans les administrations 

publiques ont été identifiés. Les indicateurs de développement sont inclus également dans cette 

base de données. Après avoir nettoyé des données obtenues de la recherche documentaire, la base 

(qui n’est pas référencée dans ce mémoire) est constituée de 28 variables sur 174 observations qui 

présentent le nombre final de pays.  

Dans les lignes suivantes, chaque variable de la base de données est décrite pour expliquer son 

importance pour l’analyse.  

 

 

 

 

https://www.un.org/fr/about-us/member-states
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Facteurs d’adoption 

Les variables sur l’adoption de la chaîne de blocs sont réparties selon les trois dimensions 

contextuelles du modèle TOE mentionné dans la revue de littérature : technologique, 

organisationnel et environnemental. 

 

Contexte technologique 

Avantages perçus : fait référence à la situation dans laquelle une innovation technologique est 

perçue comme étant meilleure que celle qu’elle remplace (Asare & al., 2015, Yang & al., 2015). 

Cet avantage est défini selon Toufaily & al. (2021) comme la mesure dans laquelle la chaîne de 

blocs est perçue supérieure aux technologies antérieures en termes d’efficacité, de rapidité, de 

transparence, de décentralisation, de désintermédiation et d’immuabilité, etc. Tandis Sharma 

(2022) pense que les avantages perçus se réfèrent aux économies de coût et de temps réalisées en 

adoptant une nouvelle technologie. Elle soutient que ces avantages jouent un rôle crucial dans 

l’adoption d’une nouvelle technologie comme la chaîne de blocs.  

Incompatibilité technologique : La cohérence de la technologie avec et l’infrastructure 

technologique existante s’appelle la compatibilité (Gholami & al., 2018). Le problème de 

compatibilité est l’un des défis d’adoption de la chaîne de blocs dans plusieurs domaines du secteur 

public (Ali & al., 2020). En effet, les systèmes distribués peuvent avoir des protocoles de traitement 

de données et de sécurité qui ne sont pas compatibles avec les infrastructures technologiques 

existantes. Donc l’incompatibilité technologique est l’un des facteurs qui peuvent dissuader 

l’adoption à grande échelle de la technologie.  

 

 

 

 

 

 

 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JBIM-02-2015-0022/full/pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563214007389
https://doi.org/10.1016/j.im.2021.103444
https://doi.org/10.1007/978-3-031-17968-6_26
https://doi.org/10.1007/978-3-031-17968-6_26
https://doi.org/10.1007/978-3-031-17968-6_26
https://doi.org/10.1007/978-3-031-17968-6_26
http://eprints.rclis.org/33211/1/Determinant%20Factors%20in%20Adopting%20Mobile%20Technology-based%20Services%20by.pdf
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/9317729
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Contexte organisationnel 

 

Capital humain : La compétence technique renvoie à la compréhension des principes particuliers 

et des informations requises pour adopter la technologie de la chaîne de blocs (Khwaji & al., 2022). 

Plusieurs études soutiennent que la présence d’employés compétents sur le plan technique 

influence positivement l’adoption de la chaîne de blocs. (Orji & al. 2020; Fairooz & 

Wickramasinghe, 2019 ; Gökalp & al., 2020). Pour ce facteur, le personnel informatique doit 

posséder des connaissances fondamentales sur les concepts de développement de la chaîne de 

blocs, incluant les systèmes distribués, les contrats intelligents, les mécanismes de consensus, les 

réseaux pair-à-pair, la cryptographie (Sarmah, 2018).   

Coût de la technologie : Selon Barubara et al., (2018), le coût est l’un des facteurs impactant 

négativement l’adoption de la chaîne de blocs dans les administrations publiques. Les coûts de la 

technologie sont évalués en fonction de la rentabilité (Premkumar & Ramamurthy, 1995). La 

technologie de chaîne de blocs permet de faire des économies, étant donné que son utilisation 

permettra d’accélérer les résultats et les rendre plus précis, avec des gains en temps et d’argent 

(Jones et al., 2020). Tandis que, Toufaily & al., (2021) estiment que les coûts de stockage de 

données et la charge de calcul des membres du réseau augmenteront de manière exponentielle avec 

l’accroissement du nombre de transactions.  

Culture organisationnelle : Mekadmi & Baile (2015) définissent la culture organisationnelle 

comme étant les valeurs, les croyances et pratiques qui influencent les comportements et décisions 

au sein des institutions et entreprises dans une région, un pays ou une organisation. Les 

organisations avec une culture d’expérimentation ont plus tendance à prendre des risques, donc à 

adopter les nouvelles technologies. Dans la même lancée, Khwaji & al. (2022) soulignent que 

l’esprit novateur des décideurs favorise de façon significative l’adoption de la technologie de la 

chaîne de blocs. Selon (Nath et al., 2022), plusieurs études confirment que lorsque les cadres 

supérieurs de l’administration publique font preuve d’innovation et sont prêts à prendre des risques, 

la probabilité d’adoption de la chaîne de blocs augmente. En revanche, les décideurs moins 

innovants privilégient des solutions moins disruptives, donc moins risquées.  

Disponibilité d'énergie électrique / Technologie énergivore : selon (Rodima-Taylor, 2021), 

l’utilisation de la chaîne de blocs nécessite aussi une alimentation continue en électricité. En effet, 

https://www.researchgate.net/publication/362639417_Conceptual_Framework_of_Blockchain_Technology_Adoption_in_Saudi_Public_Hospitals_Using_TOE_Framework
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1366554520306761
https://www.researchgate.net/profile/Fairooz-Habeeb-3/publication/334168524_Innovation_and_Development_of_Digital_Finance_A_Review_on_Digital_Transformation_in_Banking_Financial_Sector_of_Sri_Lanka/links/5d1b517c458515c11c09b31f/Innovation-and-Development-of-Digital-Finance-A-Review-on-Digital-Transformation-in-Banking-Financial-Sector-of-Sri-Lanka.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Fairooz-Habeeb-3/publication/334168524_Innovation_and_Development_of_Digital_Finance_A_Review_on_Digital_Transformation_in_Banking_Financial_Sector_of_Sri_Lanka/links/5d1b517c458515c11c09b31f/Innovation-and-Development-of-Digital-Finance-A-Review-on-Digital-Transformation-in-Banking-Financial-Sector-of-Sri-Lanka.pdf
about:blank
https://www.researchgate.net/publication/336130918_Understanding_Blockchain_Technology
https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/3209281.3209317
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1111/j.1540-5915.1995.tb01431.x?casa_token=uZLnLVSNFGQAAAAA:8NacDChe4pGv03etjcM3uNLvUQKI6rP-lPU333oPumILdJXjHunPJg10jWbE3f6O-SQKlhm-yb6OcUU
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2214212619306155?via%3Dihub
https://doi.org/10.1016/j.im.2021.103444
https://www.researchgate.net/publication/362639417_Conceptual_Framework_of_Blockchain_Technology_Adoption_in_Saudi_Public_Hospitals_Using_TOE_Framework
https://www.researchgate.net/publication/360073940_Factors_affecting_blockchain_adoption_in_apparel_supply_chains_does_sustainability-oriented_supplier_development_play_a_moderating_role
https://doi.org/10.1016/j.geoforum.2021.04.003
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la chaîne de blocs, notamment fonctionnant au protocole Bitcoin, est très énergivore. Ce qui 

signifie qu’elle nécessite une importante quantité d’énergie électrique pour fonctionner 

efficacement. Les pays disposant d’une abondante source d'énergie et une infrastructure électrique 

fiable sont donc mieux positionnés pour adopter cette technologie. En revanche, dans les pays où 

l’accès à l’électricité est limité ou instable, il est plus difficile de déployer et de maintenir des 

systèmes basés sur la chaîne de blocs, ce qui peut ralentir leur adoption et aggraver la fracture 

numérique.  

Infrastructures technologiques (disponibilité / manque) : C’est la capacité de la technologie 

existante à soutenir la mise en œuvre de la chaîne de blocs. En effet, la réussite de l’intégration de 

la chaîne de blocs dans les organisations publiques repose aussi sur le soutien offert par les 

technologies existantes. La chaîne de blocs étant une technologie complexe et sensible, elle 

nécessite une infrastructure réseau bien développée et sécurisée (Setyowati et al., 2023). L’étude 

de  Byers (2017) sur l’adoption de la chaîne de blocs dans les hôpitaux publics saoudiens indique 

également l’importance des infrastructures technologiques. En effet, Byers a constaté que les 

hôpitaux publics sont plus disposés à adopter la chaîne de blocs lorsque ces établissements 

possèdent des infrastructures informatiques adéquates. Par ailleurs,  Rodima-Taylor (2021) affirme 

que la chaîne de blocs nécessite aussi une connexion internet fiable.  

Manque de compréhension de la technologie : le manque de compréhension adéquate de la 

chaîne de blocs a été identifié comme un obstacle majeur à son adoption (Man & Fernandez, 2023). 

La technologie de chaîne de blocs est reconnue comme une technologie complexe qui nécessite 

une certaine connaissance pour sa mise en œuvre. En outre, il existe un manque de sensibilisation 

d’éducation et de compréhension des avantages et de l’applicabilité de la chaîne de blocs parmi les 

parties prenantes de l’écosystème. Le manque de connaissances est constaté chez les dirigeants, 

notamment ceux du secteur public, qui semblent mal saisir la valeur technique et stratégique de 

cette technologie (Toufaily & al., 2021).  

Soutien gouvernemental : Il est reconnu comme un moteur crucial pour l’adoption des nouvelles 

technologies au sein des organisations (Mangla & al. 2021). En effet, ce sont les gouvernements 

qui sont chargés d’élaborer des cadres institutionnels, législatifs, ainsi que les programmes 

favorisant l’intégration des nouvelles technologies au sein des organisations. Ce sont encore les 

gouvernements qui sont responsables de renforcer l’infrastructure numérique des services publics, 

https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2022.102169
https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?arnumber=8004148
https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?arnumber=8004148
https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?arnumber=8004148
https://doi.org/10.1016/j.geoforum.2021.04.003
https://doi.org/10.1109/DeSE60595.2023.10468916
https://doi.org/10.1016/j.im.2021.103444
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1366554521000636?via%3Dihub
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d’allouer des fonds pour soutenir la recherche et développement et de prendre des initiatives pour 

la mise en œuvre des projets (Khwaji & al., 2022). En plus, le soutien gouvernemental renforce la 

confiance envers la technologie de chaîne de blocs. (Fairooz & Wickramasinghe, 2019 ; Gökalp & 

al., 2020).  

 

Contexte environnemental 

 

Cadre réglementaire favorable : Il crée certainement un environnement propice à l’adoption de 

la technologie dans les institutions aussi bien publiques que privées. C’est la réglementation qui 

définit les responsabilités des différents acteurs appliqués notamment les utilisateurs, les 

développeurs de logiciel et les fournisseurs de service. Citant une étude de De Castro & al. (2020), 

Khalfan & al. (2022) ont fait ressortir l’impact positif des réglementations gouvernementales sur 

l’adoption de la chaîne de blocs. Le cadre réglementaire gouvernemental joue un rôle d’initiateur 

et de détenteur sur l’utilisation et le développement de la chaîne de blocs dans un pays 

(Ruangkanjanases et al., 2023). Il est même reconnu que le soutien réglementaire est l'un des 

facteurs les plus puissants pour renforcer la confiance des utilisateurs dans les applications basées 

sur la chaîne de blocs (Setyowati et al., 2023).  

Concurrence technologique : Selon (Encaoua & Ulph, 2000), la concurrence a un effet positif sur 

l’innovation. Car elle permet aux pays et aux entreprises de se démarquer par des avancées 

technologiques, améliorant ainsi leur position sur le marché global.  La chaîne de blocs est l’une 

des technologies innovantes. Ce qui incite de nombreux pays à rivaliser pour son adoption afin de 

bénéficier de ses avantages économiques et sécuritaires.  

Incertitude normative : se réfère à l’imprévisibilité et à l’absence de normes et des 

réglementations formelles, généralement établies par les institutions gouvernementales, pour une 

technologie donnée. Le manque de normes pertinentes crée des doutes et des incertitudes 

concernant les avantages des nouvelles technologies. Étant donné que leur caractère émergeant, les 

normes pertinentes pour la chaîne de blocs font encore défaut (Khalfan & al., 2022).  

Législation : Cette variable nous renseigne sur la présence ou l’absence d’un texte réglementaire 

(loi, décret, décision, libre blanc ou stratégie nationale) qui encourage ou décourage l’adoption de 

https://www.researchgate.net/publication/362639417_Conceptual_Framework_of_Blockchain_Technology_Adoption_in_Saudi_Public_Hospitals_Using_TOE_Framework
https://www.researchgate.net/profile/Fairooz-Habeeb-3/publication/334168524_Innovation_and_Development_of_Digital_Finance_A_Review_on_Digital_Transformation_in_Banking_Financial_Sector_of_Sri_Lanka/links/5d1b517c458515c11c09b31f/Innovation-and-Development-of-Digital-Finance-A-Review-on-Digital-Transformation-in-Banking-Financial-Sector-of-Sri-Lanka.pdf
about:blank
about:blank
https://www.researchgate.net/publication/342891129_Perceived_Factors_Influencing_Blockchain_Adoption_in_the_Asset_and_Wealth_Management_Industry_in_the_Western_Cape_South_Africa
https://doi.org/10.3390/su14105791
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https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2022.102169
https://www.jstor.org/stable/pdf/43107485.pdf?casa_token=V1qPhof4HJUAAAAA:0LQ9m8_SXMB-6RV-yHv9dyNfKtWbRkyRNPRBtEoy6WWYiA2cj1eM7IN1dCmoYWZGV4hVwiHL5Umg5YGRj-Oebhsvh75pnVACoOj_yGA6vtByCZ6K1hk
https://doi.org/10.3390/su14105791
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la chaîne de blocs dans un pays. Il est même reconnu que le soutien réglementaire est l'un des 

facteurs les plus puissants pour renforcer la confiance des utilisateurs dans les applications basées 

sur la chaîne de blocs (Setyowati et al., 2023). Toutefois, Albreecht & al. (2018) soutient que 

l’absence de réglementation n’empêche pas son adoption, mais entrave l’adoption à une grande 

échelle.  

Tendance mondiale : l’expérience internationale montre un intérêt croissant pour l’exploration et 

la mise en œuvre de la technologie de chaîne de blocs dans le but d’améliorer l’efficacité, la 

transparence et la sécurité des systèmes financiers. Cet intérêt croissant rend l’adoption de la chaîne 

tendancielle. En plus, depuis l’avènement de la chaîne de blocs, le Centre de recherche et de 

développement international du Canada indique que « les pays du sud veulent être plus que des 

simples consommateurs ou des utilisateurs finaux » (CRDI, 2017).  

Présence d'entreprises technologiques : les technologies notamment la chaîne de blocs sont 

souvent développées par des entreprises privées. Les gouvernements dépendent de ces acteurs 

privés pour numériser les services publics. Ainsi, la présence des firmes technologiques 

spécialisées en technologies distribuées dans un pays pourrait favoriser la mise en œuvre de la 

chaîne de blocs dans les administrations publiques de ce pays.  

Programme des organisations internationales : Ce sont les initiatives et programmes établis par 

de nombreuses organisations internationales telles que l’organisation de la Banque interaméricaine 

de développement (BID, 2024), l’Union Économique et Monétaire Ouest Africaine (CNN, 2024), 

le Programme Alimentaire Mondiale (World Food Programme, 2024), etc. pour promouvoir 

l’adoption de la chaîne de blocs, incluant les financements et les collaborations dans de nombreux 

pays.  

À partir de notre base de données, les occurrences de chaque facteur ont été obtenues grâce à la 

commande « tabulate » du logiciel stata.  

 

 

 

 

https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2022.102169
https://scholarspace.manoa.hawaii.edu/server/api/core/bitstreams/abc4d788-862f-421c-8ac9-dc549e333585/content
https://idrc-crdi.ca/fr/histoires/chaine-de-blocs
https://www.iadb.org/es/quienes-somos/acerca-del-bid
https://www.ccn.com/senegal-will-introduce-blockchain-based-national-digital-currency/
https://innovation.wfp.org/project/building-blocks
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Tableau 4.1 : Facteurs d’adoption obtenus de la recherche documentaire 

Facteurs d’adoption Occurrence 

Avantages perçus 98 

Incompatibilité technologique 2 

Cadre réglementaire favorable 58 

Concurrence technologique 9 

Incertitude normative 14 

Législation 66 

Tendance mondiale 2 

Présence d'entreprises technologiques 3 

Programme des organisations internationales 35 

Capital humain 11 

Coût de la technologie 6 

Culture organisationnelle 13 

Disponibilité d'énergie électrique 3 

Technologie énergivore 1 

Disponibilité d'infrastructures technologiques 10 

Manque d'infrastructures technologiques 3 

Manque de compréhension de la technologie 16 

Soutien gouvernemental 78 

Source : [Auteur] 
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Indicateurs socio-économiques 

Nous avons défini les variables socio-économiques pertinentes dans notre base de données.  

Expérience de vie (masculin/féminin) : l’expérience de vie à la naissance (ou Life expectancy at 

birth) des personnes de sexe masculin ou féminin, ou plus simplement l’espérance de vie, indique 

le nombre d’années qu’un nouveau-né vivrait si les tendances actuelles de mortalité au moment de 

sa naissance restaient les mêmes tout au long de sa vie (The World Bank Group, 2024). En d’autres 

termes, c’est le nombre d’années qu’il reste à vivre à la naissance d’un enfant.  

Ratio brut d’accès à l’enseignement primaire : Le ratio brut d’accès à la dernière année de 

l’enseignement primaire (ou Primary completion rate) est le nombre de nouveaux entrants 

(inscriptions moins les redoublants) de la dernière année du primaire (The World Bank Group, 

2024). Comme nous avons déjà évoqué, le taux de scolarisation constitue l’un des piliers essentiels 

du développement économique et social.   

Accès à l’électricité : ou Electricity access en anglais est le pourcentage de la population ayant 

accès à l’électricité (The World Bank Group, 2024). Selon l’agence internationale de l’énergie, 

plus 760 millions de personnes n’ont pas accès à l’électricité dans le monde (International Energy 

Agency, 2024). Et pourtant, Owolabi et al. (2021) soulignent que l’accès à l’électricité est essentiel 

pour le développement d’un pays, car l’électricité favorise la création d’un environnement propice 

au développement économique. Il ressort également de la littérature que l’utilisation de la chaîne 

de blocs nécessite aussi une alimentation continue en électricité.  

Taux de mortalité : le taux de mortalité d’enfants de moins de 5ans (de l’anglais Under-five 

mortality rate) correspond au nombre de décès d’enfants de moins de cinq ans pour 1000 naissances 

vivantes au cours de la même année. Il ressort de la littérature que la plupart des pays s’efforcent 

de réduire la mortalité et d’améliorer la santé. C’est donc dire que les pays à taux de mortalité élevé 

auront d’autres priorités, notamment l’amélioration de la santé des populations, que d’investir dans 

le développement des technologies innovantes comme la chaîne de blocs.  

Indice de développement humain (ou Human Development Index) : c’est un indicateur créé par 

le PNUD, pour souligner que les personnes et leurs capacités devraient être le critère ultime 

d’évaluation du développement d’un pays et non pas seulement la croissance économique (UNDP, 

2024).  Sa valeur est comprise entre 0 et 1, où 1 représente le niveau de développement humain le 

plus élevé (Sariyeva & Harmáček, 2024).  

https://wdi.worldbank.org/tables
https://wdi.worldbank.org/tables
https://wdi.worldbank.org/tables
https://wdi.worldbank.org/tables
https://www.iea.org/reports/sdg7-data-and-projections/overview#access-to-electricity
https://www.iea.org/reports/sdg7-data-and-projections/overview#access-to-electricity
https://econjournals.net.tr/index.php/ijeep/article/download/10344/5728
https://econjournals.net.tr/index.php/ijeep/article/download/10344/5728
https://hdr.undp.org/data-center/human-development-index#/indicies/HDI
https://hdr.undp.org/data-center/human-development-index#/indicies/HDI
https://theses.cz/id/aw0vpg/Leyla_Sariyeva_Final_thesis.pdf
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Utilisation d’internet (Internet use)  indique le pourcentage de la population qui a accès au réseau 

internet au cours des trois derniers mois, que ce soit via un téléphone mobile, un assistant 

numérique personnel, une console, etc. Rodima-Taylor (2021) affirme que de la chaîne de blocs 

nécessite aussi une connexion internet fiable.  

Produit Intérieur Brut par habitant (ou Gross Domestic Product per capita) représente la valeur 

totale de tous les biens et services produits dans un pays en une année, divisée par le nombre par 

le nombre d’habitants de ce pays. L’ONU utilise cette mesure pour analyser le développement 

économique et social à travers le monde. Un PIB par habitant indique généralement un niveau de 

développement économique avancé.  

 

4.2 Résultats des tests de régression 

Brièvement, après l’identification des facteurs dans le chapitre 3, nous avons réalisé une série de 

régression pour évaluer l’ampleur de leur influence sur l’adoption de la chaîne de blocs dans 

l’administration publique. Cette analyse a permis de déterminer que certains facteurs jouent un rôle 

majeur en stimulant l’adoption, tandis que d’autres agissent comme les inhibiteurs, freinent 

l’adoption de la chaîne de blocs dans le secteur public. Par ailleurs, des facteurs se sont révélés non 

significatifs et n’ont pas d’influence notable pour le processus d’adoption. 

Pour garantir la robustesse des conclusions qui découleront de l’analyse, nous avons également 

pris en compte l’effet potentiel des variables socio-économiques de contrôle, telles que le PIB par 

habitant, l’accès à l’électricité et l’IDH, etc. qui pourraient interférer les relations observées.  

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.1016/j.geoforum.2021.04.003
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4.2.1 Régression bivariée avec les facteurs d’adoption 

Ce test de régression, noté T1, a consisté en la modélisation entre l’adoption de la chaîne de blocs 

et chaque facteur. Il permet d’évaluer l’impact direct d’une seule variable indépendante sans tenir 

compte de l’influence que pourraient avoir les autres variables.  C’est la première étape pour 

vérifier l’existence d’une association significative entre ces variables et l’adoption de la chaîne de 

blocs, avant d’introduire d’autres variables qui pourraient affiner ou modifier cette relation dans 

un modèle multivarié. 

 

La variable dépendante étant l’adoption de la chaîne de blocs, les résultats obtenus de la 

régression bivariée entre cette variable et les facteurs d’adoption sont résumés dans le tableau 4.2 

de la page suivante.  
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Tableau 4.2 : Résultats de la régression bivariée avec les facteurs d’adoption 

Variables Legis  Avts_perçus Soutien_gov Cadre_regl_fav Prog_org_intl Cult_org 

Coefficient 0.116 2.280 2.834 0.347 2.164 1.658 

Std. Err. 0.3548 0.405 0.552 0.367 0.750 1.055 

Z 0.330 5.630 5.130 0.95 2.890 1.570 

P>|z|      0.739 0.000*** 0.000*** 0.344 0.004*** 0.116 

[95% conf. Interval] -0.565  0.797 1.486  3.074 1.752.  3.917 -0.372  1.065 0.694  3.633 -0.409  3.726 

Source : [Auteur] 

 

Les symboles (***), (**) et (*) désignent respectivement les p-values de 1%, 5% et 10%. Le seuil de 10% est considéré dans cette 

analyse. 
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Tableau 4.2 : Résultats de la régression bivariée avec les facteurs d’adoption (suite et fin) 

Variables Disp_elec Pres_entreprise_tech Cout_tech Incert_norm  Mqe_compre_tech 

Coefficient -0.219 -0.219 -1.668 -2.432  -3.166 

Std. Err. 1.236 1.236 0.883 0.677  0.779 

Z -0.180 -0.180 -1.890 -3.590  -4.060 

P>|z|      0.859 0.859 0.059** 0.000***  0.000*** 

[95% conf. Interval] -2.642  2.204 -2.642  2.204 -3.399  0.624 -3.758  -1.105  -4.694  -1.639 

Source : [Auteur] 

 

Les symboles (***), (**) et (*) désignent respectivement les p-values de 1%, 5% et 10%. Le seuil de 10% est considéré dans cette 

analyse. 

 

 



48 

 

Les résultats obtenus de la régression bivariée permettent de classer les facteurs d’adoption en trois 

groupes : les facteurs déterminants, les obstacles et les facteurs non significatifs à l’adoption. 

Rappelons qu’un taux de significativité de 10% est considéré.  

 

Les avantages perçus, le soutien gouvernemental et le soutien relatif aux programmes des 

organisations internationales sont les facteurs déterminants pour l'adoption de la chaîne de blocs 

dans les administrations publiques. 

Cependant, les variables coût de la technologie, l’incertitude normative et le manque de 

compréhension de la technologie sont significatives avec un impact négatif : ce sont les obstacles 

à l’adoption des TRD dans les administrations publiques. 

Enfin, les autres variables telles que la législation, le cadre réglementaire favorable, la culture 

organisationnelle, la disponibilité d’énergie électrique, la présence d’entreprises technologique qui 

ne sont statiquement ni des déterminants ni des obstacles à l’adoption. Ce sont des facteurs qui 

n’influencent pas assez la décision d’adopter la chaîne de blocs. 

 

4.2.2 Régression avec les variables de contrôle et chaque facteur d’adoption  

Le deuxième test que nous appellerons T2, est une régression multivariée qui permet d’analyser 

la relation entre l’adoption de la chaîne de bloc et une variable indépendante, ici un facteur 

d’adoption à la fois, tout en incluant les variables de contrôle. L’objectif de ce test est de vérifier 

si l’inclusion des variables de contrôle a un impact sur la significativité statistique des facteurs 

d’adoption. Cela permet de s‘assurer que les résultats observés dans la section 4.2.1 ne sont pas 

influencés par d’autres facteurs qui ne sont pas pris en compte dans le modèle, et de garantir que 

ce sont bien les variables indépendantes qui expliquent l’adoption de la chaîne de blocs.  

Les résultats obtenus de ce test sont récapitulés dans le tableau 4.3. L’annexe C présente plus en 

détail les résultats des tests avec chaque facteur d’adoption et les variables de contrôle. 
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Tableau 4.3 : Résultats de régression avec les variables de contrôle et chaque facteur d’adoption 

Variables Legis  Avts_perçus Soutien_gov Cadre_regl_fav Prog_org_intl Cult_org 

Coefficient -0.068 2.710 2.940 0.205 2.244 1.134 

Std. Err. 0.384 0.489 0.574 0.395 0.763 1.070 

Z -0.170 5.590 5.120 0.520 2.940 1.250 

P>|z|      0.861 0.000*** 0.000*** 0.603 0.003*** 0.210 

[95% conf. Interval] -0.829  0.693 1.760  3.661 1.814  4.066 -0.568  0.979 0.749  3.740 -0.756  3.438 

Source : [Auteur] 

Les symboles (***), (**) et (*) désignent respectivement les p-values de 1%, 5% et 10%. Le seuil de 10% est considéré dans cette 

analyse. 
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Tableau 4.3 : Résultats de régression avec les variables de contrôle et chaque facteur d’adoption (suite et fin) 

Variables Disp_elec Pres_entreprise_tech Cout_tech Incert_norm Mqe_compre_tech 

Coefficient -0.046 -0.393 -1.471 -2.274 -3.276 

Std. Err. 1.506 1.261 0.969 0.712 0.7820 

Z 0.03 -0.1310 -1.520 -3.190 -3.990 

P>|z|      0.976 0.755 0.129 0.001*** 0.000*** 

[95% conf. Interval] -2.904  2.997 -2.864  2.078 -3.371  0.429 -3.670  -0.878 -4.884  -1.669 

Source : [Auteur] 

 

Les symboles (***), (**) et (*) désignent respectivement les p-values de 1%, 5% et 10%. Le seuil de 10% est considéré dans cette 

analyse. 
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En testant chaque facteur d’adoption avec les variables de contrôle, on constate que les avantages 

perçus, le soutien gouvernemental et le soutien relatif aux programmes des organisations 

internationales demeurent les variables clés pour l'adoption de la chaîne de blocs dans les 

administrations publiques. 

 

Pour les obstacles à l’adoption, deux variables : l’incertitude normative et le manque de 

compréhension de la technologie sont toujours statiquement significatives. La variable coût de la 

technologie n’est plus statiquement significative dans ce modèle.  

 

Le résultat pour les variables non significatives identifiées dans la régression bivariée reste 

identique : la législation, le cadre réglementaire favorable, la culture organisationnelle, la 

disponibilité d’énergie électrique, la présence d’entreprises technologique. 

 

4.2.3 Régression avec l’ensemble des facteurs significatifs sans/avec les 

variables de contrôle 

Les deux derniers tests sont des régressions multivariées. Il s’agit d’une part de tester dans une 

régression (T3) les facteurs statistiquement significatifs obtenus dans la deuxième régression 

(section 4.2.2). L’objectif recherché est de confirmer si les facteurs significatifs identifiés 

précédemment restent pertinents lorsqu’ils sont examinés ensemble sans tenir compte de la 

complexité des variables de contrôle. D’autre part, nous avons testé dans une autre régression (T4) 

l’effet propre de chaque facteur significatif en prenant en compte cette fois des impacts potentiels 

des variables socio-économiques. L’analyse de ces deux tests permettra de tirer des conclusions 

sur les effets réels des facteurs étudiés sur l’adoption de la chaîne de blocs dans les administrations 

publiques. 

Les résultats obtenus des tests dans la section 4.2.3 sont présentés dans les tableaux 4.4 et 4.5. 
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Tableau 4.4 : Résultat de régression multivariée des facteurs d’adoption statistiquement 

significatifs identifiés en 4.2.2 

Variables Avts_perçus Soutien_gov Prog_org_intl Incert_norm Mqe_compre_tech 

Coefficient 1.673 2.219 3.363 -0.519 -0.485 

Std. Err. 0.593 0.653 0.876 0.836 0.966 

Z 2.820 3.400 4.000 -0.620 -1.540 

P>|z|      0.005*** 0.001*** 0.000*** 0.535 0.124 

[95% conf. Interval] 0.510  2.835 0.939  3.499 1.785  5.219 -2.157  1.119 -3.379  0.408 

Source : [Auteur] 

Les symboles (***), (**) et (*) désignent respectivement les p-values de 1%, 5% et 10%. Le seuil 

de 10% est considéré dans cette analyse. 

 

Les résultats de ce tableau sont présentés brièvement en même temps que ceux du tableau 4.6 de 

la page suivante.   
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Tableau 4.5 : Résultat de régression multivariée des facteurs d’adoption statistiquement significatifs identifiés en 4.2.2, avec les 

variables de contrôle 

Variables Avts_perçus Soutien_gov Prog_org_intl Incert_norm Mqe_compre_tech Exp_vie_male 

Coefficient 2.218 2.289 3.502 0.747 -1.629 -0.204 

Std. Err. 0.681 0.684 0.876 0.908 1.022 0.158 

Z 3.260 3.350 4.000 0.080 -1.590 -1.29 

P>|z|      0.001*** 0.001*** 0.000*** 0.934 0.111 0.196 

[95% conf. Interval] 0.884  3.554 0.948  3.631 1.785  5.219 -1.705  1.855 -3.632  0.373 -0.513  0.105 

Source : [Auteur] 

 

Les symboles (***), (**) et (*) désignent respectivement les p-values de 1%, 5% et 10%. Le seuil de 10% est considéré dans cette 

analyse. 
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Tableau 4.5 : Résultat de régression multivariée des facteurs d’adoption statistiquement significatifs identifiés en 4.2.2, avec les 

variables de contrôle (suite) 

Variables Exp_vie_femelle Acces_elec Taux_mort Taux_scolaire IDH Internet_use 

Coefficient 0.228 0.027 0.041 -0.019 -1.214 0.014 

Std. Err. 0.201 0.017 0.031 0.192 5.548 0.019 

Z 1.13 1.65 1.34 -1.000 -.220 0.760 

P>|z|      0.257 0.098* 0.179 0.316 0.827 0.449 

[95% conf. Interval] -0.166  0.623 -0.005  0.600 -0.019  0.102 -0.057  0.018 -12.087  9.589 -0.023  0.051 

Source : [Auteur] 

 

Les symboles (***), (**) et (*) désignent respectivement les p-values de 1%, 5% et 10%. Le seuil de 10% est considéré dans cette 

analyse. 

 

 

 

 



55 

 

Tableau 4.5 : Résultat de régression multivariée des facteurs d’adoption statistiquement significatifs identifiés en 4.2.2, avec les 

variables de contrôle (suite et fin) 

Variables PIB_H 

Coefficient -0.001 

Std. Err. 7.157 

Z -0.810 

P>|z|      0.417 

[95% conf. Interval] -0.001  8.217 

Source : [Auteur] 
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Lorsqu’on prend ensemble les facteurs significatifs sans les variables de contrôle, les avantages 

perçus, le soutien gouvernemental et le soutien relatif aux programmes des organisations 

internationales restent fortement significatifs pour l'adoption de la chaîne de blocs dans les 

administrations publiques. Par contre, l’incertitude normative et le manque de compréhension de 

la technologie ne sont plus significatifs. 

 

En ajoutant les variables de contrôle aux facteurs significatifs, les résultats indiquent que les 

avantages perçus, le soutien gouvernemental et le soutien relatif aux programmes des organisations 

internationales demeurent des facteurs influents tandis que l’incertitude normative et du manque 

de compréhension de la technologie restent non significatifs. De plus, le coefficient (-0.519) de la 

variable incertitude normative sans les variables de contrôle change de signe en présence des 

variables de contrôle et devient positif (0.747). Mais le manque de significativité statistique de la 

variable dans les deux tests ne permet pas d’affirmer dans ces conditions que l’incertitude 

normative a un effet réel sur l’adoption de la chaîne de blocs dans l’administration publique.  

Pour ce qui est des indicateurs de contrôle, aucun n’a un effet significatif, à l’exception de l’accès 

à l’électricité, qui présente une tendance marginale. Cela suggère qu’un taux élevé d’accès à 

l’électricité augmente la probabilité d’adopter la chaîne de blocs. 

 

4.2.4 Interprétation des résultats de la régression 

Nous examinons dans la présente section les résultats des tests de régression pour évaluer les 

facteurs qui exercent une grande influence sur l’adoption des TRD dans les administrations 

publiques. La première régression (bivariée) a mis en lumière des facteurs clés notamment les 

avantages perçus, le soutien gouvernemental et les programmes des organisations internationales. 

Par la suite, les analyses multivariées apportent des précisions en tenant compte des variables de 

contrôle.  

Nous commençons par les variables présentées dans les tableaux des tests de régression notamment 

le tableau 4.6 qui affiche les résultats significatifs et pertinents pour l’analyse quantitative des 

facteurs d’adoption des TRD dans les administrations publiques. 
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Avantages perçus 

Cette variable est restée statistiquement significative pour l’adoption de la chaîne de blocs, depuis 

la régression bivariée jusqu’à la dernière régression multivariée avec tous les facteurs significatifs, 

incluant les variables de contrôle.  Cela indique que les avantages perçus ont un impact constant et 

indépendant, même en présence d’autres variables potentielles d’influence.  

Il ressort également des résultats que le coefficient pour la variable avantages perçus a augmenté 

passant de 2.280 dans la régression T1 à 2.710 dans la régression T2 (l’introduction des variables 

de contrôle et un facteur d’adoption à la fois). De même, le coefficient de la même variable varie 

de 1.673 dans la régression T3 (test incluant tous les facteurs significatifs identifiés en T2) à 2.218 

dans la dernière régression T4 (test incluant tous les facteurs significatifs identifiés en T2 avec tous 

les indicateurs de développement). L’augmentation du coefficient en présence des indicateurs 

suggère que certaines variables de contrôle notamment l’accès à l’électricité (avec un p-value de 

0.098 et 0.020 respectivement dans les régressions T3 et T4) joueraient un rôle d’amplificateur des 

avantages perçus sur l’adoption de la chaîne de blocs. 

 

La corrélation positive des avantages perçus avec la variable dépendante tout au long des 

différentes étapes de l’analyse régressive montre que c’est un facteur clé dans l’adoption de la 

chaîne de blocs dans les administrations publiques.  

 

Soutien gouvernemental 

Le soutien gouvernemental est demeuré statistiquement significatif pour l’adoption de la chaîne de 

blocs tout au long des différentes phases de l’analyse régressive. Cela dénote de la robustesse de 

ce facteur pour l’adoption de la technologie de chaîne de blocs dans l’administration publique. 

Le coefficient obtenu (coef =2.940) dans le test T2 est légèrement supérieur à celui observé (coef 

=2.834) dans le test T1. Cette légère variation est constatée entre les régressions T3 et T4 avec des 

coefficients respectifs de 2.219 et de 2.289. Ces variations sont non substantielles. Ce qui indique 

que le soutien gouvernemental ne dépend pas des indicateurs socio-économiques. 

Ces résultats quantitatifs mettent en évidence l’importance primordiale du soutien gouvernemental 

dans l’adoption de la chaîne de blocs dans l’administration publique, confirmant son rôle comme 
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catalyseur direct et comme un levier d’influence sur d’autres facteurs. La solidité statistique des 

résultats quantitatifs renforce l’idée que les gouvernements, grâce à leur position centrale dans 

l’administration publique, ont le pouvoir de créer un environnement propice à l’adoption des 

technologies innovantes, à l’instar de la chaîne de blocs.  

 

Programme des organisations internationales 

La régression montre que la variable « Programme des organisations internationales 

(Prog_org_intl) » est significativement associée à l’adoption de la chaîne de blocs avec un effet 

positif dans tous les tests de régression. Le coefficient (coef=2.834; 2.940; 3.363; 3.502 

respectivement en T1, T2, T3 et T4) de la variable ne connaît pas une variation substantielle en 

présence des variables de contrôle. Ce qui signifie que l’influence des initiatives des organisations 

internationales est directe, significative et indépendamment des variables de contrôle, c’est-à-dire 

des conditions socio-économiques de chaque pays. C’est donc dire que les efforts des organisations 

internationales sont efficaces pour promouvoir l’adoption de la chaîne de blocs dans les 

administrations publiques.  

 

Incertitude normative 

Ce facteur n’a pas maintenu sa significativité statistique jusqu’au bout de l’analyse de régression. 

En effet, l’incertitude normative est associée négativement à l’adoption de la chaîne de blocs, c’est-

à-dire qu’une augmentation de l’incertitude normative diminue la probabilité d’augmentation de la 

chaîne de blocs. Néanmoins, l’effet négatif de la variable disparaît en présence des variables 

fortement positives telles que les avantages perçus, le soutien gouvernemental et les programmes 

des organisations internationales qui compensent ou atténuent les effets négatifs de l’incertitude 

normative. Les résultats des derniers tests de régression (T3 et T4) indiquent que l’incertitude 

normative n’est pas un obstacle majeur en présence des déterminants robustes d’adoption de la 

chaîne de blocs.   
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Manque de compréhension de la technologie 

Comme l’incertitude normative, le manque de compréhension de la technologie a perdu sa 

significativité statistique en présence la présence des variables fortement corrélées de façon 

positive à l’adoption de la chaîne de blocs telles que les avantages perçus, le soutien 

gouvernemental et les programmes des organisations internationales. Bien que cette variable soit 

corrélée négativement à l’adoption de la chaîne de blocs dans les premiers tests de régression, les 

résultats des derniers tests (T3 et T4) indiquent que le manque de compréhension de la technologie 

n’est pas un obstacle majeur en présence des déterminants robustes d’adoption de la chaîne de 

blocs.   

 

Coût de la technologie  

Cette variable n’a été statistiquement corrélée à l’adoption de la chaîne de blocs que dans le test de 

régression bivariée. En effet, le coût de la technologie a perdu de justesse sa significativité 

statistique lorsque les indicateurs de développement mondial ont été introduits lors du deuxième 

test de régression (T2). Ainsi, certains indicateurs de développement tels que l’accès à l’électricité 

(P=0.055) expliqueraient en partie l’atténuation de la significativité statistique du coût d’adoption. 

Donc, la relation entre le coût et l’adoption n’est pas indépendante, mais plutôt influencée par le 

niveau de développement. Par conséquent, il est difficile de le considérer comme un facteur 

d’adoption à part entière, puisque sa corrélation peut varier selon les contextes socio-économiques, 

notamment le niveau d’accès à l’électricité. Ce résultat démontre que des investissements sur 

l’accès à l’électricité pourraient potentiellement faciliter l’adoption de la chaîne de blocs. Ainsi, la 

robustesse de son impact négatif sur l’adoption n’est pas avérée à l’issue de l’analyse quantitative.  
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Législation et cadre réglementaire favorable 

Les variables Législation (Legis) et cadre réglementaire favorable (Cadre_regl_fav) n’ont été 

corrélées à l’adoption de la chaîne de blocs dans aucun des tests de régression, même pas dans la 

régression bivariée. Mais, le coefficient positif du cadre réglementaire favorable (coef=2.209) 

semble indiquer que des cadres réglementaires solides sont essentiels pour favoriser un 

environnement propice à l’adoption de la chaîne de blocs de blocs. Toutefois ces règlements ne 

suffisent pas à eux seuls à assurer une adoption à coup sûr.  

 

Culture organisationnelle 

La significativité statistique de cette variable n’a pas émergé dans l’analyse de régression, ce qui 

indique qu’elle n’a pas d’impact sur la décision d’adopter la chaîne de blocs dans les 

administrations publiques.  

 

Disponibilité d’énergie électrique 

Comme la culture organisationnelle, la significativité statistique de la variable Disponibilité 

d’énergie électrique (Disp_elec) n’a pas émergé dans l’analyse de régression. Cette absence 

d’impact mesurable sur l’adoption pourrait signifier que la disponibilité d’énergie électrique n’est 

pas un facteur déterminant dans la décision d’adopter la chaîne de blocs dans les administrations 

publiques.  

 

Présence d’entreprises technologiques 

Les tests de régression ont révélé que la présence d’entreprises technologiques 

(Pres_entreprise_tech) n’a pas d’effet significatif sur l’adoption de la chaîne de blocs.  

 

4.3 Résultats de l’analyse thématique  

Nous avons répertorié chaque facteur et le nombre de répondants qui l’ont mentionné, ce qui a 

permis de dresser le tableau 4.6 de la page suivante. 
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Tableau 4.6 : Facteurs d'adoption obtenus des entrevues 

Thèmes  Nombre de répondants 

Avantages perçus(1) 6 

Cadre réglementaire(1) 3 

Soutien gouvernemental(1) 1 

Incertitude normative(1) 2 

Compatibilité(1) 1 

Résistance au changement 5 

Manque de compréhension de la 

technologie(1) 

5 

Consommation énergétique(1) 2 

Tendance mondiale(1) 2 

Disponibilité d’infrastructures 

technologiques(1) 

1 

Risque d’innovation avec les fonds publics 1 

Faible fréquence des transactions 1 

Problème de gouvernance 1 

Volonté de transformation numérique 2 

Source : [Auteur] 

Ces facteurs (1) ressortent déjà dans les résultats de la recherche documentaire.  
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L’analyse thématique a permis de mettre en évidence des cinq (05) facteurs qui n’apparaissent pas 

dans la liste des facteurs de la recherche documentaire.  

Résistance au changement : C’est un phénomène qui influence le processus de changement. Elle 

se manifeste par des comportements visant à préserver le statu quo, ce qui signifie que la résistance 

se traduit par une forme d’inertie ou une tendance à éviter le changement (Pardo del Val & Martínez 

Fuentes, 2003). Dans la littérature,  Sharma & al. (2024), évoquent la résistance au changement 

comme un défi à l’adoption de la chaîne de blocs. 

Risque d’innovation avec les fonds publics : le processus d’innovation nécessite souvent des 

ressources et des investissements importants à cause de son caractère risqué et incertain (Yang & 

Zhu, 2022). Le risque étant la prise de décisions dans un contexte où les options et les résultats sont 

connus, tandis que dans l’incertitude, les options et les résultats sont inconnus (Osborne & Brown, 

2011). À cause de cette incertitude, les responsables publics préfèrent apporter des financements 

aux entreprises privées au lieu d’être au-devant du processus d’innovation. Fiorentin & al., (2020) 

estiment qu’il existe une relation positive entre la perception des fonds publics par les firmes 

technologiques et les résultats en innovation.  

Faible fréquence des transactions : La fréquence des transactions fait référence à la fréquence à 

laquelle sont validées et enregistrées les opérations sur un réseau de chaîne de blocs. Selon Weber 

et al. (2017), la gestion des transactions sur les systèmes basés sur la chaîne de blocs est 

actuellement faible, comparativement aux systèmes traditionnels. 

Problème de gouvernance : Selon Setyowati et al. (2023), la mise en œuvre de la chaîne de blocs 

au sein d’une organisation nécessite un cadre de gouvernance adéquat, qui inclut la définition des 

responsabilités de chaque partie, les critères d’approbation ou le rejet des participants, les 

mécanismes de corrections, ainsi que les lois applicables en cas de litige. La complexité de définir 

ce cadre constitue un frein à l’adoption de la chaîne de blocs.  

Volonté de transformation numérique : les administrations publiques font face à des défis 

importants dans la gestion optimale de leurs ressources. Cela comprend l’amélioration des 

ressources matérielles, humaines et financières, tout en assurant une allocation prioritaire aux 

besoins considérés comme essentiels par la population tels que les infrastructures, l’éducation, la 

santé, etc. (Negrut & al., 2010). Pour surmonter ces défis afin d’améliorer la qualité du service 

public et simplifier les relations avec les usagers, elles font recours aux technologies de 

https://www.researchgate.net/publication/237150262_Resistance_to_change_A_literature_review_and_empirical_study
https://www.researchgate.net/publication/237150262_Resistance_to_change_A_literature_review_and_empirical_study
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/08874417.2023.2185552
https://libkey.io/libraries/2410/openurl?sid=google&auinit=B&aulast=Yang&atitle=Public+funds+in+high-tech+industries:+A+blessing+or+a+curse&id=doi:10.1016/j.seps.2021.101037&title=Socio-Economic+Planning+Sciences&volume=83&date=2022&spage=101037&issn=0361-6525
https://libkey.io/libraries/2410/openurl?sid=google&auinit=B&aulast=Yang&atitle=Public+funds+in+high-tech+industries:+A+blessing+or+a+curse&id=doi:10.1016/j.seps.2021.101037&title=Socio-Economic+Planning+Sciences&volume=83&date=2022&spage=101037&issn=0361-6525
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09540962.2011.545532?casa_token=9vG1_Oaw0F8AAAAA:QfVMTMtpNVRSy5Ny0KddmmjoOOwfUiTyqj_beoEoZzoUmukwkqAcUWs9oqGJ802poZGIgYxPd617&casa_token=rKmV13M304UAAAAA:mM3TxT8QJGsBAbtdEMutEn3je2W17Kp-WLEGiLQDXmx0Gvp8bS0tnDrCsdRuzPCgF3Zi-d4manOT
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09540962.2011.545532?casa_token=9vG1_Oaw0F8AAAAA:QfVMTMtpNVRSy5Ny0KddmmjoOOwfUiTyqj_beoEoZzoUmukwkqAcUWs9oqGJ802poZGIgYxPd617&casa_token=rKmV13M304UAAAAA:mM3TxT8QJGsBAbtdEMutEn3je2W17Kp-WLEGiLQDXmx0Gvp8bS0tnDrCsdRuzPCgF3Zi-d4manOT
https://link.springer.com/article/10.1007/s00191-020-00668-6
https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=8069069
https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=8069069
https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2022.102169
https://www.researchgate.net/publication/260854031_THE_ASPECTS_OF_GOOD_GOVERNANCE_IN_THE_CONTEXT_OF_GLOBALIZATION#:~:text=What%20makes%20a%20governance%20to%20be%20good%2C%20in,administration%20of%20government%20resources%20and%20achieving%20administrative%20decentralization.
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l’information et de la communication pour instaurer une administration de meilleure qualité au 

service des citoyens (Chatif & Mohamed, 2023). Ce besoin de transformation peut favoriser 

l’adoption des technologies de registres distribués dans les administrations publiques.   

 

Comme annoncé dans la méthodologie, un rapport d’entrevue a été effectué sur l’ensemble des 

données obtenues des entrevues. Ce rapport est présenté dans les proches lignes.  

 

Rapport de l’analyse qualitative 

Ce rapport offre une dimension exploratoire et inductive et ne vise pas à valider les résultats 

obtenus dans l’analyse de régression. 

 

Avantages perçus 

L’adoption de la technologie de la chaîne de blocs et des registres distribués en général semble être 

principalement motivée par deux avantages clés : la sécurité et la transparence. Ces avantages ont 

été souvent mentionnés dans les entrevues, chaque répondant mettant en lumière des aspects 

particuliers de ces avantages. 

D’abord, la sécurité offerte par la chaîne de blocs est un facteur clé qui motive les gouvernements 

à adopter cette technologie. Le répondant R1 a mentionné que la recherche d’une meilleure sécurité 

dans la gestion des données est devenue une priorité pour les administrations publiques. « 

Aujourd'hui, ce qu'ils (gouvernements) cherchent, c'est d'augmenter la sécurité, réduire les 

risques ». Cette observation souligne l’importance de la chaîne de blocs pour réduire les risques 

associés à la manipulation et à l’intégrité des données publiques. 

Par ailleurs, la transparence est aussi perçue comme un avantage crucial pour les entreprises et les 

gouvernements qui veulent renforcer la confiance dans la gestion des données. Le répondant R2 a 

souligné cet objectif en ces termes : « Notre objectif est d'enregistrer les droits fonciers sur les 

blockchains ainsi que sur toute autre nouvelle technologie à créer encore plus de transparence et 

équité notamment en Amérique du Sud et en Afrique ». Ces propos montrent l’aspiration à utiliser 

la chaîne de blocs non seulement, pour accroître la transparence des transactions, mais aussi pour 

https://www.researchgate.net/publication/375706995_TRANSFORMATION_DIGITALE_DE_L%27ADMINISTRATION_PUBLIQUE_UN_PASSAGE_VERS_UNE_REVOLUTION_NUMERIQUE_AU_SERVICE_DE_TOUS_LES_USAGERS
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assurer une répartition plus équitable des droits et des ressources, surtout dans les régions où ces 

enjeux sont particulièrement importants.  

Un avantage supplémentaire de la chaîne de blocs, c’est la facilité de partage de l’information entre 

plusieurs acteurs. Ce qui est essentiel dans les environnements complexes comme les services 

publics. Le répondant R3 déclare que « si nos services impliquent un nombre important de 

participants qui doivent communiquer ensemble. Là, c'est plus facile de proposer une chaîne de 

blocs comme un terrain neutre, une plateforme commune, intermédiaire ou tout le monde peut se 

parler entre eux puis d'établir des connexions entre chacun. C’est la chaîne de bloc qui va s'assurer 

de l'information qui est partagée reste confidentielle, donc à travers la cryptographie, donc des 

mécanismes de chiffrement, on va préserver la confidentialité, puis après ça la sécurité et 

l'intégrité ». Cet avantage met en lumière le potentiel de la chaîne de blocs à simplifier la 

communication et à créer des environnements collaboratifs sécurisés, ce qui est essentiel dans les 

processus impliquant plusieurs parties prenantes, à l’instar des administrations publiques. De plus, 

dans un monde où la transformation numérique est devenue incontournable pour les organisations 

(publiques), il est crucial de choisir des technologies qui garantissent non seulement l’efficacité, 

mais aussi la sécurité des données. À cet égard, les chaînes de blocs se démarquent par leur capacité 

à assurer une intégrité optimale des informations, comme l’indique le répondant R3 : « selon l'état 

de l'art, selon ce qui est disponible aujourd'hui, la technologie qui est la fine pointe aujourd'hui 

pour faire une transformation numérique, ce sont les chaînes de blocs qui assurent le plus haut 

niveau d'intégrité ». La déclaration de R3 démontre qu’en plus de la sécurité et de la transparence, 

la chaîne de blocs occupe un rôle central dans l’intégrité des données, ce qui est essentiel pour 

garantir une transformation numérique réussie dans le secteur public. 

Dans un contexte où les organisations publiques cherchent des solutions transparentes et 

accessibles à grande échelle, les technologies qui favorisent la transparence et la décentralisation 

sont particulièrement intéressantes. Grâce à ses caractéristiques uniques, la technologie de chaîne 

de blocs offre des avantages significatifs et se distingue par sa neutralité qui facilite son adoption 

à l’échelle mondiale. Comme le souligne R4 : « L'administration publique veut une technologie 

qui soit justement neutre. Elle veut une technologie qui soit décentralisée pour justement pouvoir 

développer des services, rétablir la confiance avec la population. » Cette assertion souligne 

l’importance d’adapter la technologie aux besoins des administrations publiques. 
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 Un des grands avantages de la chaîne de blocs réside dans sa capacité à résoudre les problèmes de 

duplicata, en garantissant l’unicité et l’intégrité des données comme le souligne le répondant R5 : 

« Initialement, une des promesses que la blockchain a offerte, c'était de résoudre le problème de 

duplication de données. » En éliminant les duplicatas, la technologie aide à mieux gérer et suivre 

les données de façon plus efficace. 

Quand une organisation décide d’adopter une technologie, ce n’est pas juste à cause de ses 

performances techniques, mais aussi parce qu’elle offre une solution complète qui répond bien à 

leurs besoins spécifiques, en tenant compte de critères comme la simplicité, la rentabilité, et 

l’efficacité. Le répondant R6 vient soutenir cet argument : « les technologies sont adoptées parce 

qu’elles constituent la meilleure alternative au sens large du terme « meilleure ». Cependant, 

l’avantage technologique ne garantit pas toujours l’adoption d’une solution. En effet, le répondant 

R6 considère que « si les personnes qui prennent la décision pouvaient bénéficier financièrement 

de l’approbation d’une technologie moins performante, cette technologie sera choisie, même si elle 

est moins performante que d’autres concurrentes ». Cela met en avant un dilemme éthique dans 

l’adoption des technologies où les décisions peuvent être influencées par des intérêts financiers des 

décideurs au lieu de se baser sur la performance et le bien commun.  

 

Soutien gouvernemental 

Le soutien du gouvernement est évoqué explicitement par un répondant. Il s’agit de R1 qui pense 

que le soutien du gouvernement est nécessaire pour le succès de de l’adoption de la technologie. 

Ainsi, le répondant le fait savoir en ces termes « Je parie qu'il faudra un certain soutien des 

gouvernements pour pouvoir déclencher l'adoption. » De plus, en adoptant et en intégrant les 

nouvelles technologies, les gouvernements peuvent inciter d’autres secteurs à faire de même, ce 

qui facilite une adoption plus large. Ce qui amène notre répondant R1 à conclure en disant « Je 

pense donc que les gouvernements doivent montrer l’exemple. » 

En prenant les devants, les gouvernements ne profitent pas seulement des avantages de la chaîne 

de blocs, mais ils envoient un message clair aux autres acteurs économiques et institutionnels pour 

les encourager à adopter ces innovations. Ainsi, le soutien gouvernemental ne se limite pas à une 

simple aide financière ou politique, il devient un symbole de confiance et de stabilité 

technologique, crucial pour obtenir l’adhésion de toutes les parties prenantes.  
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Incertitude normative 

L’incertitude normative semble être une préoccupation pour les répondants dans l’analyse 

qualitative. Leurs opinions nuancées sur les standards indiquent que cette incertitude peut jouer un 

rôle dans les décisions d’adoption. 

Deux répondants (R1 et R3) sur six ont exprimé leurs préoccupations concernant l’incertitude 

normative qui entoure l’adoption de la technologie de chaîne de blocs. 

L’interopérabilité et la création des normes sont des éléments clés pour le développement de 

n’importe quelle nouvelle technologie. Sans des normes partagées, l’intégration des systèmes 

devient plus compliquée et moins sécuritaire, ce qui freine l’adoption à grande échelle. Le 

répondant R1 a mis en avant cette nécessité : « à l'heure actuelle, cet espace (écosystème de chaînes 

de blocs) est encore très fragmenté. Des normes sont en cours de création, mais les normes prennent 

du temps. Vous connaissez le bon environnement réglementaire, et ce sont des choses qui vont 

contribuer au succès de la technologie. » R1 souligne que, sans des standards clairs à l’échelle 

mondiale, l’adoption de la chaîne de blocs demeure désorganisée et restreinte. Des règles 

communes pourraient aider à harmoniser l’interopérabilité des systèmes et à renforcer la confiance 

des utilisateurs.  

De plus, la standardisation est souvent une condition essentielle pour l’adoption à grande échelle 

d’une technologie, car elle garantit la cohérence et la compatibilité entre les différentes plateformes 

et solutions technologiques. Le répondant R3 reconnaît l’importance de la standardisation en ces 

termes : « Il y a beaucoup de systèmes de chaînes de blocs qui existent : tokens, des jetons, des 

protocoles ou des spécifications de jetons différents. Si on veut adopter à grande échelle, il faut 

qu'on ait des normes, des standards en place. » Cette fragmentation engendre des défis techniques 

qui freinent l’intégration de chaîne de blocs dans les services publics. C’est pourquoi, établir des 

normes universelles est essentiel pour faciliter et accélérer le développement et l’adoption de la 

chaîne de blocs de manière plus fluide.  

Le témoignage des répondants met en exergue les difficultés liées à la standardisation et à 

l’élaboration des normes perçues comme des barrières significatives à l’adoption de la technologie 

de chaîne de blocs. Cela souligne la nécessité de promouvoir les normes et les meilleures pratiques 

pour la mise en œuvre de la chaîne de blocs, afin de réduire l’incertitude normative.  
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Manque de compréhension de la technologie 

Les témoignages des répondants (R1, R3, R4, R5 et R6) dans l’analyse qualitative montrent que la 

perception de la complexité et le manque de compréhension de la technologie sont des défis 

majeurs pour l’adoption de la chaîne de blocs dans les administrations publiques. Cela soulève des 

questions sur l’importance d’améliorer l’éducation et la sensibilisation autour de la chaîne de blocs. 

 

La capacité de montrer la valeur d’une technologie dès le départ est essentielle pour qu’elle soit 

adoptée avec succès. Les décideurs doivent saisir comment cette valeur peut se traduire en résultats 

concrets pour les utilisateurs. Sans cette clarté, les projets risquent de ne pas attirer l’intérêt ou le 

soutien nécessaire pour progresser, comme l’explique le répondant R1 : « Ce n'est donc pas un 

problème technologique en soi, ce n'est pas un problème de manque de capacités à mettre en œuvre. 

C'est vraiment un problème de savoir comment définir la valeur initiale ? Comment allez-vous 

modifier les premières utilisations afin qu'ils puissent avoir de la valeur dès le premier jour. ». 

L’absence de cette valeur initiale peut entraver la réussite des projets comme le fait savoir le 

répondant R1 : « Et ce n’est pas facile, ce n’est pas facile à faire. Et c'est pourquoi certains projets 

ne se sont pas bien déroulés. » Cette idée indique que, sans une compréhension claire des avantages 

de la chaîne de blocs, les projets pourraient ne pas atteindre leur plein potentiel.  

 

L’éducation est aussi essentielle dans la façon dont le public perçoit la technologie et un manque 

d’informations peut entraîner des réticences. Lorsqu’une population est mal informée, il est peut-

être normal qu’elle développe des préjugés ou des craintes, ce qui rend l’adoption des innovations 

technologiques plus difficiles. R3 renchérit cette perception : « il y a un manque d'éducation, de 

compréhension dans le grand public. Du moment que les gens ont une perception négative sur la 

technologie, au niveau politique, ça va créer de la résistance envers l'adoption de la technologie. »  

 

De plus, la complexité de la chaîne de blocs complique la tâche des gestionnaires publics pour 

comprendre et évaluer correctement la technologie comme le clarifie le répondant R3 : « Ce n'est 

pas facile pour eux (les gestionnaires publics) parce que c'est un système très technique, il faut qu'il 

comprenne avant de faire un jugement là-dessus. C'est vraiment un système qui est très technique, 
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donc il faut une bonne compréhension. » L’impact des perceptions publiques sur l’acceptation de 

la technologie est significatif, étant donné que si le grand public ne comprend pas les avantages de 

la chaîne de blocs ou nourrit des craintes non fondées, cela peut nuire à la mise en œuvre des projets 

liés à cette technologie. Par exemple, la confusion des concepts similaires peut accentuer les 

inquiétudes à l’égard des technologies de registres distribués. Les propos du répondant R5 

soutiennent cet argument « Il y a une mauvaise compréhension justement de la blockchain. Il y a 

le facteur de l'actif de la cryptomonnaie qui est un incitatif pour bien respecter les règles de jeu de 

la technologie blockchain. »  Ce point met en évidence que les idées négatives reçues sur la 

cryptomonnaie affectent la perception de la chaîne de blocs, constituant ainsi un obstacle à son 

adoption dans les administrations publiques. À la problématique de confusion des concepts, le 

manque d’experts en chaîne de blocs constitue un autre défi. Cette pénurie de spécialistes risque 

de freiner l’adoption de la technologie de chaîne de blocs, comme le soutient le répondant R6 : « il 

n'y a pas beaucoup d'experts en blockchain en ce moment, qui travaillent dans le secteur public qui 

peuvent mener un projet de bout en bout. » Le répondant R6 renchérit en martelant que « Tout le 

monde dira qu'il sait. » mais « Peu de gens le savent vraiment. » Cette assertion met en lumière 

l’urgence de former et de développer des compétences afin de favoriser l’adoption de la chaîne de 

blocs. Car, sans d’experts qualifiés pour piloter les projets, les administrations publiques risquent 

de ne pas pouvoir exploiter pleinement les bénéfices offerts par cette technologie.  

On peut retenir que les témoignages des répondants révèlent que ce facteur reste un obstacle majeur 

pour l’adoption de la chaîne de blocs dans les administrations publiques. L’éducation, la 

clarification des concepts et la formation d’experts qualifiés sont essentielles pour surmonter les 

perceptions négatives et faciliter l’adoption réussie de cette technologie.   

 

Législation 

L’analyse thématique fait ressortir que plusieurs répondants perçoivent ce facteur comme exerçant 

une influence potentiellement déterminante sur l’adoption des technologies émergentes. En effet, 

l’évolution du cadre réglementaire peut modifier la perception d’une technologie, la rendant ainsi 

plus socialement et légalement acceptable, ce qui en facilite l’adoption. Le répondant R1 illustre 

cet aspect en mentionnant des changements récents dans la réglementation des cryptomonnaies aux 

États-Unis, qui ont contribué à repositionner des actifs comme le Bitcoin de manière plus favorable 
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auprès du grand public : « il y a des développements du côté réglementaire. Vous avez vu que 

maintenant Bitcoin aux États-Unis est passé, ce qui était perçu comme disons qu'un outil pour les 

trafiquants de drogue est maintenant proposé comme un ETF, n'est-ce pas ? Donc, la 

réglementation joue certainement un rôle. » Cela met en lumière l’importance de la législation pour 

légitimer les nouvelles technologies. Un cadre favorable pourrait donc accroître l’acceptabilité de 

la chaîne de blocs et favoriser son adoption dans divers secteurs économiques. En outre, 

l’interopérabilité juridique entre les différentes juridictions est cruciale pour établir une confiance 

mutuelle dans l’adoption de la chaîne de blocs. Le répondant R3 met en avant l’importance d’une 

telle cohérence légale en affirmant que « L’autre enjeu, c'est au niveau gouvernance juridique. 

Donc, il faut qu'au niveau légal les différentes juridictions s'entendent sur la légalité des différentes 

données maintenues sur ces plateformes (de chaîne de blocs). Il y a un poids légal. Est-ce que 

l'information peut être considérée véridique quand elle est écrite sur une chaîne de blocs. » Ce 

commentaire montre que l’absence de normes légales cohérentes entre les différents pays 

complique l’adoption de la chaîne de blocs en créant une ambiguïté sur la légitimité des données. 

L’absence de la législation est aussi souvent vue comme un obstacle à l’innovation, car elle restreint 

les possibilités d’utilisation et décourage les acteurs d’adopter de nouvelles technologies. Il est 

donc important de clarifier les usages autorisés des technologies de chaîne de blocs pour faciliter 

leur intégration. Les propos du répondant R5 apportent des précisions sur cette importance : « c'est 

l'incertitude législative par rapport à tous. Il y a beaucoup de gens qui se penchent sur cette 

question-là en date d'aujourd'hui. Mais c'est une question de législation. Qu'est-ce qu'on peut faire 

? Ce qu'on n'a pas le droit de faire ? » Il est évident que l’absence de cadre réglementaire clair 

freine l’innovation en ajoutant des risques que les organisations publiques cherchent à éviter.  

 

On peut retenir que l’analyse qualitative révèle que les répondants considèrent cette variable 

comme un levier essentiel pour l’adoption de la chaîne de blocs. Leurs témoignages soulignent la 

nécessité de normes cohérentes et de directives claires pour dissiper les doutes et encourager 

l’adoption sécurisée de cette technologie. Une régulation adéquate pourrait ainsi renforcer la 

légitimité et permettre un déploiement plus harmonieux et étendu de la chaîne de blocs dans les 

institutions publiques.    
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Disponibilité d’énergie électrique 

Les résultats de l’analyse qualitative thématique indiquent que deux répondants (R3 et R4) sur six 

abordent la problématique de la consommation d’énergie de la chaîne de blocs, un aspect important, 

mais aussi controversé. 

Il convient de souligner que la consommation d’énergie élevée de certaines technologies de chaînes 

de blocs, comme le Bitcoin, est souvent perçue comme un obstacle à leur adoption en raison de 

leur impact sur l’environnement. En effet, le répondant R3 a soulevé sa préoccupation en décrivant 

comme la chaîne de blocs suit : « C'est une technologie qui est nuisible à l'environnement, qui 

consomme beaucoup d'électricité. » Pour cette technologie à forte consommation d’énergie, 

l’impact environnemental devient un facteur capital surtout dans les pays où les sources d’énergie 

électrique ne sont pas principalement renouvelables. Donc, on pourrait penser que la technologie 

de chaîne de blocs contribuera au développement des énergies propres si les gouvernements veulent 

répondre aux préoccupations de durabilité environnementale. Ce point de vue nuancé est soutenu 

par le répondant R4 : « Donc d'un point de vue environnemental, c'est de pousser l'énergie verte 

pour pouvoir faire fonctionner dans le fond ces technologies blockchain » 

 

En récapitulatif sur cette variable, l’impact environnemental de la chaîne de blocs est perçu à la 

fois négativement et potentiellement positivement selon l’utilisation des sources d’énergie 

renouvelable, suggérant qu’une transition vers des énergies vertes pourrait faciliter l’adoption. 

Ainsi, les gouvernements devraient investir dans les infrastructures énergétiques écologiques pour 

encourager une adoption durable de la chaîne de blocs. 

 

Présence d’entreprises technologiques 

Ce facteur ne ressort pas dans les résultats de l’analyse qualitative. Cela peut se justifier par le fait 

que la présence ou l’absence d’entreprises technologiques n’est pas perçue comme un facteur 

déterminant ou un obstacle majeur dans l’adoption comparativement aux facteurs déjà développés. 

Malgré l’absence d’impact immédiat ou direct de la présence d’entreprises technologiques, elle 

pourrait jouer un rôle plus significatif à long terme en influençant les écosystèmes d’innovations 

et en contribuant aux futurs développements de l’adoption de la chaîne de blocs. 
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Résistance au changement 

Cinq répondants sur six (R2, R3, R4, R5 et R6) ont abordé la question de la résistance au 

changement lors des entrevues.  

D’abord, l’absence de motivation chez les gestionnaires constitue un obstacle important à 

l’adoption de la chaîne de blocs. C’est pourquoi il est essentiel de mettre en place des incitations à 

court terme pour stimuler l’engagement et encourager ce changement technologique. Les propos 

de R2 étayent cela : « je dirai que c'est que les bureaucrates n'y voient pas d'avantages immédiats 

et parce que c'est un avenir. C'est pourquoi ils ne sont pas motivés à participer. ». Le fait que la 

chaîne de blocs soit considérée comme une innovation à long terme sans bénéfices immédiats 

accentue la résistance au changement, surtout des gestionnaires qui privilégient des solutions pour 

répondre aux besoins urgents. La remarque de R2 invite à une sensibilisation rapide aux avantages 

de l’adoption de la chaîne de blocs, ce qui s’avère essentiel pour surmonter la résistance au 

changement. 

 En plus du manque de motivation des gestionnaires, il y a l’inertie des systèmes existants qui 

constitue un frein important à l’adoption de nouvelles technologies, même lorsque ces systèmes 

sont inefficaces. Le répondant R3 observe que « Même si que les processus qui fonctionnent sont 

inefficaces, on a l'inertie, on trouve ça difficile de changer dans des pays où c’est déjà modernisé 

un peu comme ici (Canada), il est peut-être plus difficile de convaincre les gens de déconstruire et 

de rebâtir un nouveau système. » Ce point montre que l’inertie organisationnelle est plus marquée 

dans les pays plus avancés dans la modernisation des services publics, ce qui rend plus complexe 

le démantèlement des systèmes existants au profit des nouvelles technologies comme la chaîne de 

blocs. Par conséquent, il serait pertinent de développer des stratégies de changement avec des plans 

de gestion visant à atténuer les craintes liées au changement et à illustrer de façon concrète les 

avantages de la nouvelle technologie. D’après le répondant R6, « les managers se concentrent trop 

sur l'acceptabilité sociale. Ils veulent être appréciés des autres managers. Si la technologie n’est 

pas perçue comme quelque chose de « cool » », ils ne l’utiliseront pas. » Il ajoute que « de 

nombreuses technologies sont mises en œuvre simplement parce qu’elles semblent « cool ». Même 

s’ils n’apportent pas de réelle valeur ajoutée ». Et conclut en ces termes « Lorsque la perception de 

la société sur la technologie changera, il sera plus facile pour les managers d’adopter la 

technologie. »  
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La résistance au changement se manifeste contre les avantages de la chaîne de blocs notamment la 

capacité de décentraliser les systèmes administratifs. Les responsables des services publics 

ressentent toujours le besoin de tout contrôler au sein des institutions, ce qui peut freiner 

l’implantation des technologies décentralisées telles que la chaîne de blocs. Le répondant R3 

mentionne que « dans le fond, les gens dans l'organisation actuellement, ce sont des gens encore 

qui sont très centralisés donc qui veulent contrôler l'effectif des gens, ils veulent contrôler 

l'information, ils veulent contrôler le budget, ils veulent contrôler l'information qui sort et qui rentre 

dans l'organisation. ». Ce commentaire montre que des responsables publics plus ouverts à la 

transparence peuvent accepter plus facilement les technologies décentralisées. Cela indique que la 

culture organisationnelle, abordée dans les résultats de la recherche documentaire, joue un rôle 

important dans l’innovation technologique dans les administrations publiques. À ce défi lié à la 

culture organisationnelle, la peur de perdre le contrôle sur les données sensibles représente un frein 

important à la décentralisation dans les institutions publiques. Le répondant R5 soutient cette 

crainte : « Le premier obstacle, c'est au niveau de la décentralisation des données. Les ministères 

sont toujours réticents à partager les données, toutes les données sensibles. » La crainte s’avère 

légitime, notamment en matière de sécurité et de confidentialité des données.  Cette préoccupation 

pourrait être surmontée grâce à des investissements dans des formations et solutions 

technologiques assurant la sécurité des données, tout en favorisant une transparence accrue et une 

meilleure collaboration.     

L’analyse qualitative sur la résistance au changement révèle que ce facteur constitue un obstacle 

important à l’adoption de la chaîne de blocs. Les entretiens montrent que le manque de motivation, 

l’inertie des systèmes en place, la perception sociale et la crainte de la décentralisation des données 

jouent un rôle central dans cette résistance. Pour favoriser l’adoption de la chaîne de blocs, il est 

essentiel de développer des stratégies visant à démontrer les avantages immédiats de cette 

technologie, à sensibiliser aux bénéfices qu’elle apporte et à répondre aux préoccupations de 

sécurité des gestionnaires, facilitant ainsi la transition vers des pratiques plus modernes et 

transparentes. 
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Incompatibilité technologique 

La compatibilité technologique est un enjeu essentiel pour l’adoption de la chaîne de blocs, et sa 

mise en œuvre doit se faire en tenant compte des infrastructures déjà en place. En d’autres mots, 

intégrer la chaîne de blocs aux infrastructures technologiques existantes représente un défi 

important dans les administrations publiques. Un répondant sur six (R3) a abordé cette question de 

compatibilité lors des entrevues en affirmant « Mais il faut démontrer que c'est ça peut être fait de 

façon incrémentale ou que ça ne va pas déranger le système en place de façon significative. Donc 

ça, ce sont les défis en recherche qu'on a aujourd'hui. » Cela indique que l’incompatibilité peut être 

un frein à l’adoption de la chaîne de blocs dans les pays où la digitalisation des services publics est 

déjà très avancée. 

 

Tendance mondiale  

La tendance mondiale et les effets de réseau exercent une influence majeure sur l’adoption de la 

chaîne de blocs. Cette influence se manifeste lorsque les institutions publiques hésitent souvent à 

adopter une nouvelle technologie si d’autres ne l’ont pas encore fait, ce qui freine l’innovation dans 

les administrations publiques. Deux répondants R5 et R6 abordent cette problématique.  

Pour illustrer l’effet de la tendance sur l’adoption de la chaîne de blocs, le répondant R5 prend 

l’exemple des ministères dans un pays : « il y a 10 ministères. 9 de ces ministères-là fonctionnent 

seulement avec du papier. Il y a un ministère qui décide. Ah moi, j'aimerais adopter la technologie 

des chaînes de blocs. C'est plus difficile de convaincre les 9 autres, tandis que dans le cas inverse, 

il y a 9 ministères qui fonctionnent électroniquement avec des technologies émergentes, puis vous, 

vous êtes le seul qui utilise encore le papier. Voilà, c'est plus facile de joindre. » Cet exemple 

démontre la dynamique de l’adoption au sein d’un cadre institutionnel et indique que la tendance 

à adopter des technologies innovantes pourrait être stimulée par des initiatives de collaboration 

entre institutions, afin de favoriser une transition collective vers les systèmes basés sur la chaîne 

de blocs. Et aussi les effets de réseau encouragent l’adoption croissante des technologies, comme 

le souligne le répondant R6 : « De plus en plus d'institutions adopteront le Bitcoin Lightning 

Network, les effets de réseau se feront sentir, plus les gens l'utiliseront, plus il sera facile pour 

d'autres personnes de l'utiliser ». Le répondant R6 nous fait comprendre que, plus une technologie 

est adoptée par un grand nombre d’institutions, plus elle devient facile à utiliser par d’autres. Les 
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effets de la tendance mondiale créent un cycle vertueux d’adoption qui pourrait changer la 

perception des technologies de chaîne de blocs et inciter davantage d’institutions à faire le saut.    

 

Disponibilité d’infrastructures technologiques 

La chaîne de blocs est une plateforme publique qui s’appuie sur des infrastructures déjà existantes. 

Ce qui permet aux administrations publiques de ne pas se soucier de développement 

d’infrastructures technologiques pour mettre en place un projet de chaîne de blocs. Le répondant 

R4 soutient cet argument : « Le facteur technologique c'est utiliser une technologie finalement qui 

ne demande pas d'infrastructures pour l'administration publique. On peut utiliser une blockchain 

publique, l'infrastructure est disponible, donc on fait juste développer l'application. » Les propos 

de ce répondant mettent en évidence la flexibilité et l’efficacité opérationnelle qu’offre la 

technologie de chaîne de blocs aux administrations publiques afin de simplifier l’adoption des 

nouvelles technologies. Cela laisse entendre que la chaîne de blocs peut être intégrée sans 

nécessiter d’infrastructures internes. 

 

Risques d'innovation avec les fonds publics 

L’aversion au risque représente un obstacle majeur à l’adoption des technologies innovantes dans 

le secteur public. Le répondant R1, le seul qui a abordé ce facteur explique que « Vous voulez 

innover. Vous devrez prendre des risques. Il n'y a pas d'innovation sans risque. Et donc, vous savez, 

c'est un défi pour le gouvernement parce qu'il s'agit de fonds publics. » La déclaration de R1 met 

en exergue la peur d’échec et la responsabilité liée aux fonds publics qui freinent l’innovation dans 

le secteur public. Les gestionnaires craignent que les projets novateurs entraînent des pertes 

financières ou nuisent à l’image de leur institution, ce qui fait de l’innovation une menace, plutôt 

qu’une opportunité. Pour surmonter cet obstacle, il est crucial de développer des programmes de 

sensibilisation et de formation pour aider les gestionnaires à évaluer et gérer les risques associés à 

l’innovation technologique.     
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Faible fréquence des transactions 

La chaîne de blocs est un registre qui facilite le partage d’informations entre plusieurs entités, mais 

sa capacité pourrait être remise en cause dans les situations qui nécessitent un flux important de 

transactions. À cet effet, le répondant R3 a mentionné que « La fréquence des transactions peut 

être traitée comme un système relativement faible. » C’est donc dire que la chaîne de blocs n’a pas 

seulement que des avantages. Cette perception d’une capacité transactionnelle limitée peut 

décourager certaines organisations, notamment du secteur public, d’adopter la chaîne de blocs, par 

crainte qu’elle ne soit pas à la hauteur de leurs besoins opérationnels.  

 

Problème de gouvernance 

Le problème de gouvernance représente un défi majeur pour l’adoption de la chaîne de blocs. Ce 

défi réside dans la difficulté à définir le rôle des différents acteurs dans un projet, surtout en cas de 

litige avant le déploiement de l’infrastructure. Le répondant R3 étaye ce problème comme suit : 

« Avant de déployer une infrastructure, les gestionnaires, les parties prenantes doivent se mettre 

d'accord. En cas de litige, qui va être responsable de réparer ou de s'assurer que le système 

fonctionne. Il y a beaucoup de discussions là-dessus, parce que la force de la chaîne de blocs, c'est 

qu'une fois que les conditions sont mises en place, une fois l'entente ou le contrat mis en place, la 

technologie peut s'assurer du respect de l'entente. Mais, c'est déjà difficile de construire l'entente 

en premier lieu. » La complexité de l’établissement d’un cadre de gouvernance pour la chaîne de 

blocs peut freiner son adoption. Le long processus de définition des termes des responsabilités et 

la difficulté de modifier les termes de gouvernance après un accord peuvent susciter des réticences 

chez les gestionnaires publics à investir dans cette technologie.    

 

Volonté de transformation numérique  

La modernisation des systèmes administratifs et la transformation numérique sont considérées 

comme des opportunités cruciales pour intégrer les technologies innovantes comme la chaîne de 

blocs. Toutefois, l’urgence de cette transformation varie d’un pays à l’autre. Deux répondants (R3 

et R5) ont abordé la question relative à la transformation numérique. Selon le répondant R3, « Un 

des facteurs importants qu'on voit présentement, c'est qu'il y a un besoin de moderniser, d'effectuer 
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une transformation numérique. » Et parmi les technologies émergentes, la chaîne de blocs se 

présente comme la plus avantageuse pour réaliser cette transformation. « Selon l'état de l'art, selon 

ce qui est disponible aujourd’hui, puis la technologie qui est la fine pointe aujourd’hui pour faire 

une transformation numérique, c'est la chaîne de blocs. » Ajouta R3. Si ce besoin semble urgent 

dans les pays moins développés, il peut paraître moins prioritaire dans les pays avancés 

économiquement. « Je suis rentré au Québec en 2012, ça fait 12 ans. Puis quand je suis rentré, il 

paraît que les systèmes étaient vêtus, puis il y avait beaucoup d'argent pour changer les anciens 

systèmes, pour les mettre à jour, mais aujourd'hui ce n’est pas encore fait. » Ces propos du 

répondant R5 renforcent l’idée que l’intégration de la chaîne de blocs dans les services publics 

n’est pas une priorité pour certains pays tant les systèmes actuels, malgré leur vétusté, continuent 

de fonctionner.   

 

Après avoir présenté les résultats de la recherche, nous passons maintenant à la discussion. 
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CHAPITRE 5 DISCUSSION  

 

Les résultats obtenus dans le cadre de cette recherche offrent un aperçu précieux des dynamiques 

entourant l’adoption des TRD au sein des institutions publiques. Au-delà des constats initiaux, il 

est essentiel d’analyser en profondeur pour mieux saisir les implications des facteurs, qu’ils 

proviennent de la recherche documentaire ou qu’ils aient émergé au fil de nos travaux. 

Dans ce chapitre, nous allons examiner les effets des principaux facteurs identifiés et confronter 

nos observations aux connaissances déjà établies dans la littérature. Nous mettrons également en 

évidence les nouveaux déterminants et obstacles relevés par notre analyse susceptible d’enrichir 

les réflexions sur l’adoption des TRD à l’échelle mondiale. Ces discussions serviront à jeter les 

bases de recommandations concrètes et explorer des pistes pour les recherches futures. 

 

Dans la littérature actuelle, peu d’études se sont basées sur les cas concrets de mise en œuvre de la 

chaîne de blocs pour identifier les principaux facteurs d’adoption des TRD dans l’administration 

publique. Cette recherche s’est donc distinguée par l’utilisation des données tirées des situations 

réelles, ce qui a permis d’identifier des facteurs ancrés dans la pratique. De plus, les études 

existantes tiennent compte rarement des variables socio-économiques des différents pays, qui 

peuvent jouer un rôle important dans l’adoption de ces technologies. En intégrant cette dimension, 

nous avons offert une compréhension plus approfondie des facteurs d’adoption des technologies 

de registres distribués dans le secteur public, comblant ainsi une lacune importante.  

Ainsi, pour combler ces lacunes identifiées dans la littérature, nous avons adopté une approche 

mixte, qui a permis de confirmer l’effet potentiel de divers facteurs identifiés dans la recherche 

documentaire sur l’adoption des TRD. Un (01) facteur c’est-à-dire le programme des organisations 

internationales a été validé par l’analyse quantitative, et d’autres facteurs (08) par l’analyse 

qualitative, tandis que deux (02) entre eux ont été corroborés par les deux approches : les avantages 

perçus et le soutien gouvernemental. 
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Avantages perçus : le rôle majeur des avantages perçus dans l’adoption de la chaîne de blocs dans 

l’administration publique est aussi étayé par plusieurs études dans la littérature scientifique. En 

effet, les conclusions des études de Kuberkar & Singhal (2021)  et de Man & Fernandez (2023) 

révèlent l’importance de ce facteur.  

 

Soutien gouvernemental : à l’instar des avantages perçus, le résultat obtenu sur le soutien 

gouvernemental est cohérent avec la littérature, qui souligne le rôle du soutien gouvernemental 

renforçant la confiance envers la technologie de chaîne de blocs (Fairooz & Wickramasinghe, 

2019 ; Gökalp & al., 2020). 

 

Contrairement aux études précédentes, cette recherche a mis en évidence l’importance des 

avantages perçus et du soutien gouvernemental indépendamment des contextes socio-économiques 

contextuels et même des autres facteurs d’adoption de la chaîne de blocs dans l’administration 

publique. 

 

Programme des organisations internationales : ce facteur n’est pas explicitement mentionné par 

les répondants lors des entrevues. De même, la littérature scientifique ne cite pas ce facteur comme 

un déterminant de l’adoption de la chaîne de blocs dans les administrations publiques. Alors que 

de nombreux projets ont été mis en œuvre à l’initiative des organisations internationales d’après 

les résultats de la recherche documentaire (BID, 2019; World Customs Organization, 2023; 

Casallas et al., 2020). Ce qui laisse croire que les résultats quantitatifs révèlent un nouveau facteur 

potentiel qui n’est encore pleinement exploré dans la recherche ou discuté par les professionnels 

du secteur. 

 

Incertitude normative et manque de compréhension de la technologie : les résultats de 

l’approche qualitative ont révélé que les variables incertitude normative et le manque de 

compréhension de la technologie ont des impacts négatifs sur l’adoption de la chaîne de blocs dans 

l’administration publique. Ces résultats concordent avec plusieurs études antérieures. En effet, 

l’étude de (Man & Fernandez, 2023) a identifié le manque de compréhension de la chaîne de blocs 

comme un obstacle majeur à son adoption. Dans la même lancée, Toufaily & al., (2021) ont 

https://doi.org/10.4018/IJHISI.20211001.oa15
https://doi.org/10.1109/DeSE60595.2023.10468916
https://www.researchgate.net/profile/Fairooz-Habeeb-3/publication/334168524_Innovation_and_Development_of_Digital_Finance_A_Review_on_Digital_Transformation_in_Banking_Financial_Sector_of_Sri_Lanka/links/5d1b517c458515c11c09b31f/Innovation-and-Development-of-Digital-Finance-A-Review-on-Digital-Transformation-in-Banking-Financial-Sector-of-Sri-Lanka.pdf
about:blank
https://www.iadb.org/es/proyecto/RG-T3356
https://mag.wcoomd.org/magazine/wco-news-87/cadena-a-blockchain-enabled-solution-for-the-implementation-of-mutual-recognition-arrangements-agreements/
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/9031738.pdf
https://doi.org/10.1109/DeSE60595.2023.10468916
https://doi.org/10.1016/j.im.2021.103444
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démontré la méconnaissance de la chaîne de blocs chez les dirigeants. Quant à l’incertitude 

normative, les normes pertinentes pour la chaîne de blocs font encore défaut à cause du caractère 

émergent de cette technologie (Khalfan & al., 2022). Toutefois, la présente étude à travers l’analyse 

quantitative a montré que l’incertitude normative et le manque de compréhension de la 

compréhension ne peuvent pas entraver l’adoption lorsque les avantages perçus et le soutien 

gouvernemental ont des effets robustes.  

 

Législation et cadre réglementaire favorable : les résultats de l’analyse qualitative confirment 

que les variables Législation et cadre réglementaire favorable concordent avec les conclusions des 

études antérieures (De Castro & al., 2020 ; Ruangkanjanases et al., 2023). Cependant, l’analyse 

régressive ne valide pas l’effet de la législation, ce qui pourrait signifier que sa présence n’entraîne 

pas forcément l’adoption. 

 

Consommation d’énergie : l’analyse qualitative a révélé que l’impact négatif du caractère 

énergivore de la chaîne de blocs. Le résultat rejoint les conclusions de l’étude de Rodima-Taylor 

(2021)   

  

Incompatibilité technologique : la littérature souligne le problème de compatibilité comme un 

défi à l’adoption de la chaîne de blocs dans l’administration publique (Alalyan et al., 2023; Ali & 

al., 2020). L’analyse qualitative a montré que le problème de compatibilité est un obstacle à 

l’adoption de la chaîne de blocs dans l’administration publique. Nos résultats, notamment 

qualitatifs mentionnent également ce facteur comme un obstacle.  

 

Tendance mondiale : l’impact positif de la variable tendance mondiale est confirmé par l’analyse 

qualitative et non par l’analyse quantitative. Il est également important de souligner que ce facteur 

n’est pas mentionné dans la littérature scientifique comme un déterminant clé d’adoption de la 

chaîne de blocs.  
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https://doi.org/10.1016/j.geoforum.2021.04.003
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Facteurs non confirmés par l’analyse 

L’effet de certains facteurs semble ne pas être confirmé par l’analyse que nous avons réalisée. Il 

s’agit de :  

 

Concurrence technologique : l’effet de la variable n’est pas explicitement confirmé par l’analyse 

quantitative, encore moins par celle qualitative. Mais ce facteur pourrait être assimilé à la tendance 

mondiale en matière d’adoption technologique où les institutions publiques cherchent à intégrer 

une technologie que d’autres ont déjà mise en œuvre.  

 

 Culture organisationnelle : certes, aucune des deux analyses n’a validé l’impact de la variable 

culture organisationnelle contrairement aux études existantes dans la littérature. Mais l’analyse 

qualitative aborde de façon implicite l’effet de ce facteur. En effet, il ressort de l’analyse qualitative 

qu’il y a l’inertie des systèmes existants qui constitue un frein important à l’adoption de nouvelles 

technologies, même lorsque ces systèmes sont inefficaces. Ce point montre que l’inertie 

organisationnelle peut influencer négativement l’adoption de la chaîne de blocs. 

 

Infrastructures technologiques (disponibilité / manque) : l’analyse qualitative révèle que 

l’implantation d’une chaîne de blocs ne nécessite pas d’infrastructures technologiques internes, ce 

qui contraste avec les résultats d’études antérieures (Setyowati et al., 2023; Rodima-Taylor, 2021) 

qui insistent sur l’importance de ce facteur. Toutefois, comme il s’agit de l’opinion d’un seul 

répondant, ce résultat doit être interprété avec prudence.  

 

Coût de la technologie : les analyses quantitatives et qualitatives montrent que contrairement à ce 

qui est souvent observé dans d’autres études (Barubara et al., 2018), le coût de la technologie ne 

constitue pas un obstacle majeur dans l’adoption de la chaîne de blocs. Ce résultat peut se justifier 

par la rigueur de la démarche d’analyse régressive qui ne se base pas seulement par la relation brute 

entre les variables indépendantes et la variable dépendante dans la présente étude. En effet, le 

premier test de régression bivariée avait présenté une corrélation statistique entre le coût de la 

technologie et l’adoption de la chaîne de blocs. Mais, l’effet de la variable est devenu non 

https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2022.102169
https://doi.org/10.1016/j.geoforum.2021.04.003
https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/3209281.3209317
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significatif en présence des indicateurs de développement.  Par conséquent, nos résultats indiquent 

l’importance de l’impact de ce facteur est fonction des conditions socio-économiques. Ce qui ne 

ressort pas dans la littérature existante.  

 

Présence d’entreprise technologique : les résultats de l’analyse ne confirment pas l’impact positif 

de la présence d’entreprise technologique sur l’adoption de la chaîne de blocs dans l’administration 

publique, bien que ce facteur ait facilité l’adoption dans la technologie dans plusieurs pays tels que 

la République tchèque (Elbert et al., 2020), le Cap-Vert (Álvarez , 2021), etc. Ce résultat peut 

s’expliquer par le fait que cette variable ne soit pas très importante comparativement à d’autres.  

Capital humain : les résultats de l’analyse n’ont pas révélé de façon explicite l’impact de ce 

facteur, mais l’analyse qualitative de la variable « manque de compréhension de la technologie » 

indique que le capital humain joue un rôle important. Car cette analyse a mis en évidence la 

complexité de la chaîne de blocs et la pénurie d’experts en cette technologie. 

 

Facteurs d’adoption émergés des entrevues 

Des facteurs d’adoption de la chaîne de blocs ont été identifiés dans les entrevues alors qu’ils 

n’étaient pas présentés dans notre liste de départ de la recherche documentaire. Il s’agit de la 

résistance au changement, la volonté de transformation numérique, des risques d’innovation avec 

les fonds publics, du problème de gouvernance et la faible fréquence des transactions. 

Des études antérieures, telles que celles de Sharma et al. (2020) et Yadav et al. (2020) ont 

également mis en évidence le rôle de la résistance au changement comme un obstacle majeur, un 

phénomène récurrent dans l’adoption des nouvelles technologies.  

La peur des gestionnaires publics que la chaîne de blocs ne satisfasse pas leurs besoins 

opérationnels en matière de rapidité et d’efficacité est appuyée par des études comme celle de 

Vergouwen et al. (2020) confirmant que la capacité transactionnelle des plateformes de la chaîne 

de blocs est limitée à quelques transactions par seconde, ce qui constitue effectivement un obstacle 

à leur adoption. Le problème de gouvernance ressort déjà dans l’étude de Setyowati et al. (2023).  

 

https://www.mpo.gov.cz/assets/cz/podnikani/digitalni-spolecnost/2020/1/Potencial_decentralizovanych_technologii_pro_rozvoj_ceske_ekonomiky.pdf
https://www.izertis.com/pt/-/blog/identidade-digital-motor-de-aceleracao-na-adocao-da-blockchain
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.120810
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.120810
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.120810
https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2020.104877
https://doi.org/10.1109/bcca50787.2020.9274086
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0160791X22003104?via%3Dihub
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Par contre, les facteurs tels que les risques d’innovation avec les fonds publics et la volonté de 

transformation numérique sont des nouveaux facteurs qui ne sont pas encore traités dans la 

littérature comme des facteurs d’adoption de la chaîne de blocs à notre connaissance. Il en est de 

même pour le soutien des programmes des organisations internationales. 

 

Après avoir interprété et discuté les résultats obtenus, il est désormais pertinent de tirer les 

principales conclusions de cette étude et d’en extraire les implications théoriques et pratiques. 
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CHAPITRE 6 CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS  

 

L’intégration des TRD dans les administrations publiques  représente une occasion unique pour 

moderniser la gestion des services publics, en améliorant leur efficacité, leur transparence et leur 

capacité d’adaptation. Malgré ces promesses, plusieurs obstacles freinent encore l’adoption à 

grande échelle.  

Dans ce chapitre, nous présentons une synthèse des principales conclusions tirées de notre analyse, 

tout en mettant en relief les apprentissages qui peuvent orienter les décideurs dans la réduction des 

obstacles. A partir de ces constats, des recommandations concrètes seront proposées aux 

gestionnaires publics et aux acteurs concernés afin de favoriser une adoption réussie de la chaîne 

de blocs. Nous conclurons en explorant de nouvelles pistes de recherche, en soulignant les avenues 

prometteuses pour approfondir la compréhension des facteurs influençant l’adoption des TRD et 

soutenir leur mise en œuvre dans le secteur public. 

 

6.1 Conclusion 

La présente étude a exploré les facteurs d’adoption de la chaîne de blocs dans les administrations 

publiques en adoptant une approche mixte alliant analyse de régression logistique et analyse 

thématique des entrevues semi-dirigées.  

Le protocole de régression a impliqué quatre tests, révélant que trois facteurs à savoir les avantages 

perçus, le soutien gouvernemental et le programme des organisations internationales jouent un rôle 

déterminant dans l’adoption des technologies décentralisées dans le secteur public. L’analyse de 

régression a montré que le coût est une variable contextuelle d’adoption de la chaîne de blocs. En 

d’autres termes, dans les conditions socio-économiques difficiles où l’accès à l’électricité est un 

défi, le coût peut constituer un frein à l’adoption, tandis que dans les pays où l’accès à l’électricité 

est un atout, il n’aura peut-être aucun impact, rendant ainsi la question du coût moins importante. 

C’est donc dire qu’un meilleur accès à l’électricité peut rendre les infrastructures plus 

opérationnelles et soutenir l’intégration de la chaîne de blocs dans les administrations publiques.  

L’analyse statistique a également montré une corrélation négative entre l’adoption de la chaîne de 

blocs et des variables telles que l’incertitude normative et le manque de compréhension de la 
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technologie dans les deux premiers tests de régression. Même si la robustesse de l’impact de ces 

deux obstacles à l’adoption de la chaîne n’a pas été confirmée dans les deux derniers tests de 

régression, l’analyse qualitative a indiqué qu’ils peuvent entraver l’adoption de cette technologie 

dans l’administration publique. De plus, des facteurs supplémentaires comme l’incompatibilité 

technologique, la tendance mondiale, etc. ont été confirmés par l’analyse qualitative.  

L’analyse qualitative a également révélé de nouveaux facteurs comme les risques d’innovation 

avec les fonds publics, la volonté de transformation numérique.  

Sur la base des discussions, il apparaît que l’analyse qualitative corrobore l’influence de plusieurs 

variables, tandis que l’analyse quantitative confirme l’effet de trois facteurs (avantages perçus, 

soutien gouvernemental, programme des organisations internationales) et un indicateur de 

développement (l’accès à l’électricité). Cette différence peut être due au protocole rigoureux de 

l’analyse quantitative, qui nécessitait quatre (04) tests de régression pour établir des conclusions 

robustes, permettant ainsi d’identifier des facteurs ayant un impact prépondérant. En revanche, 

l’analyse qualitative a permis de mettre en évidence plusieurs variables non négligeables, offrant 

une perspective complémentaire et nuançant certains résultats non confirmés par l’analyse 

quantitative. Cette complémentarité met en évidence l’importance de l’approche mixte qui a permis 

de capturer autant les principaux facteurs et les nuances contextuels qui influencent l’adoption de 

la chaîne de blocs dans les administrations publiques. 

En fin de compte, les résultats montrent que l’adoption de la chaîne de blocs dans le secteur public 

est principalement influencée par les avantages perçus, le soutien gouvernemental et les initiatives 

des organisations internationales. Ces facteurs jouent un rôle capital en favorisant l’intégration de 

cette technologie même en présence d’incertitudes normatives ou d’une compréhension limitée de 

la technologie. Toutefois, l’incertitude normative et le manque de compréhension pourraient 

devenir des obstacles majeurs dans les contextes où le soutien gouvernemental et les avantages 

perçus sont moins prononcés.   

De plus, la résistance au changement et les risques liés à l’innovation dans le secteur public 

semblent être des obstacles majeurs. Plusieurs répondants ont notamment souligné que le manque 

de motivation des gestionnaires publics et l’inertie aux systèmes existants freinent l’intégration de 

la chaîne de blocs. Pour accélérer l’intégration réussie de la chaîne de blocs dans les institutions 

publiques, nous avons proposé quelques recommandations à l'endroit des décideurs et des 
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gestionnaires publics. Celle qui nous semble la plus importante est de mettre en avant les avantages 

réels de cette technologie grâce à des campagnes de formation et de sensibilisation des acteurs 

impliqués. Cela permettra de résoudre d’emblée la problématique relative à la résistance au 

changement constatée auprès du grand public et des gestionnaires, et de susciter le soutien de ces 

derniers, reconnu comme indispensable dans l’adoption des nouvelles technologies.  

Enfin, dans la perspective de mieux comprendre les facteurs d’adoption afin d’améliorer 

l’intégration de la chaîne de blocs dans les administrations publiques, des perspectives de 

recherches sont suggérées pour approfondir la problématique de l’adoption des technologies de 

registres distribués dans les administrations publiques. 

 

6.2 Recommandations pratiques 

Dans cette section, plusieurs recommandations sont formulées afin de faciliter l’intégration des 

technologies de registres distribués notamment de la chaîne de blocs dans les administrations 

publiques. 

Les analyses quantitatives et qualitatives ont montré que l’absence des normes et standards 

internationaux pour l'adoption de la chaîne de blocs. Donc, un consensus sur ces normes et leur 

standardisation pourrait grandement faciliter son adoption. Il est alors urgent de développer des 

normes et de standards clairs pour promouvoir l’adoption à grande échelle dans les administrations 

publiques. En effet, l’établissement des meilleures pratiques sera essentiel pour renforcer la 

confiance et encourager l’utilisation de cette technologie dans le secteur public. 

Les résultats obtenus sur les avantages perçus permettent de dégager une stratégie clé pour 

encourager l’adoption de la chaîne de blocs par les administrations publiques. Ainsi, pour les 

décideurs et les promoteurs des technologies de registres distribués, il serait pertinent de mettre en 

avant ses avantages. Par exemple, des campagnes de sensibilisation soulignant les avantages 

concrets comme l’efficacité, la transparence et la sécurité pourraient considérablement augmenter 

cette adoption.  

Les résultats des analyses indiquent également que les politiques favorables et les initiatives de 

soutien gouvernemental sont essentielles pour promouvoir l’adoption de la chaîne de blocs. Les 

décideurs et les responsables gouvernementaux devraient se concentrer sur la création des 
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conditions propices, telles que des incitations et des programmes de soutien afin de faciliter 

l’intégration de la chaîne de blocs dans les pratiques organisationnelles.  

 Les analyses ont montré aussi que la prise en compte d’infrastructures énergétiques pour améliorer 

l’accès à l’électricité peut atténuer le coût d’adoption de la chaîne de blocs dans les administrations 

publiques. L’accès à l’électricité est essentiel pour les opérations basées sur la chaîne de blocs, qui 

nécessitent des serveurs énergivores. Dans la même logique, il est important aussi pour les 

gouvernants d’encourager l’expansion des énergies renouvelables, notamment le solaire ou 

l’éolienne dans les contrées où l’accès à l’électricité est onéreux, voire rare. Toute autre initiative 

gouvernementale, comme les partenariats publics-privés ou les subventions fiscales visant à réduire 

le coût de l’adoption de la technologie, serait également bénéfique. 

Les résultats montrent que le manque de compréhension de la technologie est un obstacle à 

l’adoption de la chaîne de blocs. Plusieurs solutions pourraient être mises en œuvre pour résoudre 

cette barrière. D’abord, les gouvernements pourraient instaurer des programmes de formation et de 

sensibilisation pour les parties prenantes, les décideurs et les gestionnaires publics en organisant 

des ateliers, des séminaires, et des sessions d’informations. Il serait également important d’établir 

des initiatives visant à renforcer les compétences techniques des personnes impliquées dans les 

projets de technologies distribuées. Cela pourrait inclure la formation des développeurs, des 

gestionnaires de projets et des techniciens sur les aspects pratiques et théoriques sur cette 

technologie, ainsi que l’octroi des bourses pour les projets de recherche liés à ces technologies. En 

outre, la promotion des cas d’usages réussis en partageant les témoignages de succès dans 

l’adoption de la chaîne de blocs, pourrait illustrer les exemples concrets où la technologie a été 

bien maîtrisée et a généré des bénéfices tangibles.  

Concernant la résistance au changement qui est un obstacle majeur, un phénomène très récurrent 

dans l’adoption des nouvelles technologies, il est essentiel de comprendre pourquoi cette résistance 

existe et comment la surmonter. Cette opposition aux technologies émergentes est souvent motivée 

par des peurs, telles que le manque de confiance ou la réticence à apprendre de nouvelles 

techniques. Pour résoudre ce problème, des campagnes de communication mettant en avant les 

aspects positifs et les avantages de la technologie sont nécessaires. 

Pour surmonter les défis liés aux risques d’innovation avec les fonds publics, il est important 

d’expérimenter des projets pilotes à petite échelle, nécessitant moins de ressources financières. Ces 
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projets offriront l’opportunité de tester la technologie dans un environnement contrôlé, d’évaluer 

son efficacité et d’identifier des problèmes potentiels. Dans le même ordre d’idées, les responsables 

gouvernementaux peuvent aussi partager les risques liés à l’innovation en collaborant avec les 

entreprises technologiques ou des experts en innovation. Par ailleurs, l’identification, l’évaluation 

et la planification des risques pourraient contribuer à en réduire les impacts. 

Les recommandations sont résumées dans le tableau 6.1. (Voir page suivante) 
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Tableau 6.1 : Recommandations 

Source : [Auteur] 

 

 

Facteurs Recommandations 

Normes et standards 

internationaux   

Développer des normes et standards internationaux pour 

renforcer la confiance et promouvoir l’adoption à grande 

échelle 

Avantages perçus Mener des campagnes de sensibilisation mettant en avant les 

avantages concrets de la chaîne de blocs dans les 

administrations publiques 

Soutien gouvernemental Mettre en place des incitations, des programmes de soutien, et 

une législation adaptée pour créer un environnement propice  

Infrastructures énergétiques Investir dans les infrastructures énergétiques et promouvoir les 

énergies renouvelables pour réduire les coûts d’adoption  

Manque de compréhension 

technologique 

Offrir des programmes de formation et des ateliers pour les 

parties prenantes et promouvoir les cas d’utilisation réussis  

Résistance au changement Lancer des campagnes de communication soulignant les 

avantages de la technologie de chaîne de blocs pour faciliter 

l’acceptation sociale 

Gestion des risques Lancer des projets pilotes, collaborer avec les entreprises 

technologiques, et planifier la gestion des risques pour 

minimiser leurs impacts  
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6.3 Perspectives de recherche 

Sur la base des résultats obtenus, notre étude contribue à enrichir la littérature encore peu 

développée sur les facteurs d’adoption de la chaîne de blocs dans le secteur public. Nous avons 

inclus un large éventail de profils de répondants dans l’entrevue. Bien que cet ensemble de parties 

prenantes soit nettement plus inclusif que ce qui est habituellement considéré dans les recherches 

actuelles, il reste néanmoins non-exhaustif.   De plus, notre analyse quantitative s’est basée sur un 

modèle supervisé, notamment la régression logistique. Même si ce modèle convient à l’étude, 

d’autres modèles, tels que les réseaux bayésiens, les forêts aléatoires, les arbres de décision 

pourraient aussi être explorés dans les recherches futures. Ces recherches pourraient se concentrer 

sur aspect précis de l’adoption de la chaîne de blocs, comme l’identité numérique, les élections. Il 

serait aussi intéressant d’approfondir la recherche sur l’impact de l’incompatibilité technologique 

sur l’innovation. En effet, certains pays (comme la Jamaïque) n’ont pas adopté la chaîne de blocs 

à cause du problème de comptabilité avec leur infrastructure existante.   

Des perspectives de recherches peuvent aussi être orientées sur les cas d’adoption sur certains pays 

en innovant le cadre théorique proposé dans cette recherche avec l’intégration dans l’analyse 

quantitative des variables telles que l’indice de démocratie et le niveau de corruption.   

Par ailleurs, certaines variables telles que le soutien des programmes des organisations 

internationales et les risques d’innovation avec les fonds publics découvertes lors de notre analyse 

méritent d’être explorées pour une meilleure compréhension de leur impact sur l’adoption de la 

chaîne de blocs dans le secteur public. Concernant spécifiquement les programmes des 

organisations internationales, l’identification des types de programmes offerts par ces organisations 

comme le financement ou le développement de normes serait pertinente pour analyser les mises en 

œuvre et les défis y relatifs tels que le manque de coordination et la résistance au changement. Il 

en est de même pour le coût et l’accès à l’électricité qui semblent avoir une corrélation contextuelle 

avec l’adoption de cette technologie. D’autres analyses sont nécessaires pour renforcer ces 

conclusions.  

En définitive, les études futures pourraient s’intéresser à la réalisation des études longitudinales 

afin de suivre l’évolution de l’adoption de la chaîne de blocs au fil du temps et d’évaluer l’efficacité 

des initiatives mises en œuvre. Dans la même perspective, il serait bénéfique d’analyser les résultats 

des projets pilotes afin de mieux comprendre les défis et les réussites liés à leur mise en œuvre. 
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ANNEXE A RÉCAPITULATIF DES SOURCES DE LA RECHERCHE DOCUMENTAIRE 

2. Présence ou absence d’un texte législatif pour un pays donné. 

3. Présence ou absence d’un projet de mise en œuvre de la chaîne de blocs pour un pays donné. 

 

Tableau A.1 : Récapitulatif des sources de la recherche documentaire 

PAYS LEGIS2 ADOP_BCT3 FACTEURS SOURCES 

Afghanistan 
0 1   

Fantom Insights (2023), Shah et al. 

(2023) 

Afrique du Sud 

1 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Cadre réglementaire 

favorable 

South African Reserve Bank (2014), 

Institute of the Black World 21st 

Century (2023), Jun (2018) 

Albanie 

1 0 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Cadre réglementaire 

favorable 

Pilkington et al. (2022), KUVENDI I 

REPUBLIKËS SË SHQIPËRISË 

(2020) 

Algérie 0 0 Incertitude normative Papadaki & Karamitsos (2021) 
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Tableau A.1 : Récapitulatif des sources de la recherche documentaire (suite) 

Allemagne 

1 1 

Avantages perçus, Soutien 

gouvernemental, Cadre 

réglementaire favorable, 

Présence d'entreprises 

technologiques 

Bundesministerium für Wirtschaft und 

Energie (2021), Jun (2018), Orlov 

(2017) 

Andorre 
1 0 

Cadre réglementaire favorable Advantia Assessors (2023) 

Angola 
1 0 

Cadre réglementaire favorable Portal Oficial do Governo de Angola 

(2023) 

Antigua -et-Barbuda 
1 0 

Cadre réglementaire favorable ANTIGUA AND BARBUDA 

OFFICIAL BUSINESS HUB (2023), 

Arabie Saoudite 
0 1 

Avantages perçus  Alsakhnini & Almoaiad (2023), 

Cointelegraph (2023), Al Awsat (2023) 

Argentine 
0 1 

Avantages perçus, Soutien 

gouvernemental 

(BIREME, /2019) 

Arménie 

1 1 

Cadre réglementaire 

favorable, Programme des 

organisations internationales 

BIREME, (2019) 

Australie 

1 1 

Avantages perçus, Soutien 

gouvernemental 

Australian government (2023), Orlov 

(2017), (Infocomm Media 

Development Authority, 2024) 

Autriche 
1 1 

Avantages perçus, Soutien 

gouvernemental 

 WKO (2024), cryptoews (2024) 
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Tableau A.1 : Récapitulatif des sources de la recherche documentaire (suite) 

Azerbaïdjan 

1 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental 

B.EST solutions (2020), Blockchain 

Council (2023), (Cointelegraph, 2023a), 

Caspian Legal Center (2024),  

Bahamas 
1 1 

Avantages perçus, Cadre 

réglementaire favorable 

Rolle (2020), Serale & al.  (2019) 

Bahereïn 

1 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Cadre réglementaire 

favorable 

Alsakhnini & Almoaiad (2023), CCN 

(2023), Cointelegraph (2023b), Medium 

(2023) 

Bangladesh 

1 1 

Cadre réglementaire 

favorable, Programme 

des organisations 

internationales, Coût de 

la technologie 

Ferdous et al. (2020), Hussain et al. 

(2022) 

Barbade 

0 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Cadre réglementaire 

favorable, Capital 

humain 

Miller Publishing Company (2022), (Jun, 

2018) 

Belgique 
0 0 

Incompatibilité 

technologique 

(Hiéronimus, 2018) 

Bhoutan 
0 1 

Avantages perçus,  

Soutien gouvernemental 

CoinDesk (2023) 
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Tableau A.1 : Récapitulatif des sources de la recherche documentaire (suite) 

Biélorussie 
1 0 

 Cadre réglementaire 

favorable 

(OpenLedger, 2023) 

Birmanie 

0 1 

Programme des 

organisations 

internationales 

cointelegraph (2023c), (Ungson & 

Soorapanth, 2022) 

Bolivie 

1 1 

Programme des 

organisations 

internationales 

BID (2019) 

Brésil 

1 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Cadre réglementaire 

favorable, Programme 

des organisations 

internationales,  

Tendance mondiale 

 iX Tecnologia e Educação Ltda (2024), 

Ribeiro (2019), Centro Interamericano de 

Administraciones Tributarias (2020), 

guiadobitcoin (2020), The Crypto 

Economist SAGL (2023) 

Brunéi Darussalam 
0 0 

Incertitude normative ARYU (2022), (Ungson & Soorapanth, 

2022) 

Bulgarie 

0 1 

Soutien gouvernemental, 

Programme des 

organisations 

internationales  

24 yaca (2023) 

Burkina Faso 

0 0 

Incertitude normative, 

Manque d'infrastructures 

technologiques, Manque 

de compréhension de la 

technologie 

(Edoh & Lankoande, 2019) 
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Tableau A.1 : Récapitulatif des sources de la recherche documentaire (suite) 

Burundi 

0 0 

Coût de la technologie, 

Manque d'infrastructures 

technologiques, Manque 

de compréhension de la 

technologie 

Cryptopolitan (2023) 

Cambodge 
0 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental 

cointelegraph (2023b), (Ungson & 

Soorapanth, 2022) 

Cameroun 
0 1 

Avantages perçus, Coût 

de la technologie 

McKenzie (2018) 

Canada 

0 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Disponibilité 

d'infrastructures 

technologiques 

(Jun, 2018), Conseil canadien de 

l’identification et de l’authentification 

numériques (2021), Chair (2023), 

Postmedia Network Inc. (2023), 

Bitaccess Inc. (2018), DIACC et al. 

(2017), Banque du Canada (2023) 

Cap-vert 

0 0 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Présence d'entreprises 

technologiques 

Álvarez (2021) 

Chili 

0 1 

Programme des 

organisations 

internationales,  

World Bank Group (2020) 
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Tableau A.1 : Récapitulatif des sources de la recherche documentaire (suite) 

Chine 

1 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Cadre réglementaire 

favorable, Culture 

organisationnelle, 

Présence d'entreprises 

technologiques 

(Jun, 2018), China Academy of 

Information and Communication 

Technology Trusted Blockchain 

Initiatives, December (2018), euronews 

(2024), Artery Network (2023), 

Guangming.com (2023), Anhui Mekel 

Tree Technology Co. Ltd (2023) 

Chypre 

1 0 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Shanda Consult (2023), Syllouris & 

Georgiades (2024), Haneem et al. (2020) 

Colombie 

0 1 

Avantages perçus, 

Programme des 

organisations 

internationales 

Hecho con por Latinos (2023), 

Organisation for economic co-operation 

and development (2023), (fin/MLA/LOF, 

2023) 

Costa Rica 

0 1 

Programme des 

organisations 

internationales 

World Customs Organization (2023) 

Côte d'Ivoire 

0 0 

Manque de 

compréhension de la 

technologie 

CICG-Côte d’Ivoire (2023) 

Croatie 

0 1 

Avantages perçus, 

Programme des 

organisations 

internationales 

Erceg et al. (2020) 

Cuba 

1 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Cadre réglementaire 

favorable 

Prensa Latina (2021), XETID (2024), 

GACETA OFICIAL DE LA 

REPÚBLICA DE CUBA (2021) 
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Tableau A.1 : Récapitulatif des sources de la recherche documentaire (suite) 

Danemark 

0 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Culture 

organisationnelle,  

(Jun, 2018), Guarda (2024), Danish 

government (2018), Shahaab et al. 

(2023), (Berryhill et al., 2018) 

Djibouti 

0 1 

Programme des 

organisations 

internationales 

Franz (2022) 

Égypte 
0 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Papadaki & Karamitsos (2021) 

El Salvador 

1 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Cadre réglementaire 

favorable 

Business2Community Ltd. (2023), La 

Asamblea Legislativa (2023) 

Émirats Arabes Unis 

1 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Cadre réglementaire 

favorable, Culture 

organisationnelle, 

Concurrence 

technologique 

 Haneem et al. (2020), (U.ae, 2023), Jun 

(2018), Digital Dubai (2022), (Berryhill 

et al., 2018) 

Équateur 
0 1 

 Cadre réglementaire 

favorable, 

ASAMBLEA NACIONAL (2020) 

Espagne 

0 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Programme des 

organisations 

internationales, 

Casallas et al. (2020), (Jun, 2018) 
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Tableau A.1 : Récapitulatif des sources de la recherche documentaire (suite) 

Estonie  

1 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Cadre réglementaire 

favorable, Disponibilité 

d'infrastructures 

technologiques 

Jun (2018), Nortal. (2018), Nammari 

(2017), Guarda (2024), (Kostrikova, 

2021) 

Eswatini 

0 0 

Manque de 

compréhension de la 

technologie 

(McKenzie, 2018) 

États Unis d'Amérique 

1 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Cadre réglementaire 

favorable, 

(Jun, 2018), Nammari (2017), (House of 

Representants, 2018), Delahunty (2018), 

(Delaware Office of the Governor, 2016), 

Serale et al. (2019), (Business Wire, 

2017), (The white House, 2022), Clavin 

et al. (2020), Orlov (2017), (CONDOS et 

al., 2 0 1 6), (Berryhill et al., 2018) 

Éthiopie 
0 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental,  

(CoinDesk, 2024), (CoinDesk, 2023a) 

Fidji 

0 1 

Programme des 

organisations 

internationales 

(ABC, 2024) 

Finlande 
0 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

(reliefweb, 2018) 

France 

1 1 

Soutien gouvernemental, 

Cadre réglementaire 

favorable, 

(Commission nationale informatique & 

liberté, 2018), (Casallas et al., 2020), 

(Jun, 2018) 
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Tableau A.1 : Récapitulatif des sources de la recherche documentaire (suite) 

Gabon 0 1 Avantages perçus, (Wang et al., 2022) 

Gambie 0 0 Incertitude normative (McKenzie, 2018) 

Géorgie 

0 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Culture 

organisationnelle, 

Capital humain, 

Disponibilité d'énergie 

électrique 

Nammari (2017), (PINTO et al., 2021), 

(Jun, 2018), (Rodima-Taylor, 2021) 

Ghana 

0 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

(PINTO et al., 2021), (Jun, 2018), 

(Rodima-Taylor, 2021), (Berryhill et al., 

2018) 

Gibraltar 1 0 Avantages perçus (HM Government of Gibraltar, 2020) 

Grèce 
0 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

(Ponis, 2021) 

Grenade 

0 1 

Programme des 

organisations 

internationales 

(CoinDesk, 2024a) 

Guinée 

0 0 

Manque de 

compréhension de la 

technologie 

(International Skills Academy, 2022) 

Guinée-Bissau 

0 1 

Programme des 

organisations 

internationales 

(Verdugo, 2023) 

Guyane 0 0 Incertitude nomrative (Nygaard, 2024) 
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Tableau A.1 : Récapitulatif des sources de la recherche documentaire (suite) 

Haïti 

0 1 

Programme des 

organisations 

internationales 

(Open Access Government, 2024) 

Honduras 

0 1 

Programme des 

organisations 

internationales 

(Jun, 2018) 

Hongrie 
0 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental  

Da Silva (2022) 

Îles de Marshall 
0 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental  

(The Marshall Islands Journal, 2019) 

Îles Salomon 

1 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Cadre réglementaire 

favorable, Concurrence 

technologique  

(Impact Lab LLC, 2020), (Cointelegraph, 

2023f) 

Inde 

1 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Cadre réglementaire 

favorable 

(Jun, 2018), (MINISTRY OF 

ELECTRONICS & INFORMATION 

TECHNOLOGY, 2021), (CoinDesk, 

2024c), (Shahaab et al., 2023) 

Indonésie 

0 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Disponibilité 

d'infrastructures 

technologiques 

(Ungson & Soorapanth, 2022) 
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Tableau A.1 : Récapitulatif des sources de la recherche documentaire (suite) 

Irak 
0 0 

Coût de la technologie (Papadaki & Karamitsos, 2021), 

(Alsakhnini & Almoaiad, 2023) 

Iran 

0 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Disponibilité 

d'infrastructures 

technologiques 

(Al Jazeera Media Network, 2023), 

(Papadaki & Karamitsos, 2021), 

(Alsakhnini & Almoaiad, 2023) 

Irlande 0 1 Avantages perçus (Platonava, 2020) 

Israël 
0 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental,  

(The Times of Israel, 2023), (The Tel 

Aviv Stock Exchange, 2023) 

Italie 

1 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Cadre réglementaire 

favorable 

(Ministero dello sviluppo economico, 

2018), (McKenzie, 2023), Agency of 

Digital Italy (s.d.), (CoinIdol, 2024) 

Jamaïque 
0 0 

Incompatibilité 

technologique 

(Jun, 2018) 

Japon 

1 1 

Avantages perçus, Cadre 

réglementaire favorable, 

Disponibilité 

d'infrastructures 

technologiques 

(Jun, 2018), Haneem et al. (2020), (Bank 

of Japan, 2018), (Ichikawa et al., 2017), 

(Ministry of justice, 2023), (CCN, 2023b) 

Jordanie 
0 1 

Capital humain (Alsakhnini & Almoaiad, 2023), 

(Papadaki & Karamitsos, 2021) 
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Tableau A.1 : Récapitulatif des sources de la recherche documentaire (suite) 

Kazakhstan 

1 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Culture 

organisationnelle, 

Concurrence 

technologique 

Academic Journalism Society (2024), 

Institut de législation et d’information 

juridique (2020), (Binance, 2023), (Jun, 

2018) 

Kenya 1 1 Avantages perçus (Thegeya, 2023) 

Kirghizistan 

1 0 

Avantages perçus, 

Disponibilité d'énergie 

électrique 

(Binance, 2023), (Jun, 2018), (Ministry 

of Information Communications and 

Technology, 2019) 

Kiribati 
0 1 

Avantages perçus,  

Soutien gouvernemental 

(Supply chain game changer, 2023) 

Kosovo 

0 0 

Manque de 

compréhension de la 

technologie 

(Hoxha & al., 2019) 

Koweit 

0 1 

Avantages perçus,  

Soutien gouvernemental, 

Concurrence 

technologique 

(Alkhaldi et al., 2023), (Alsakhnini & 

Almoaiad, 2023), (Papadaki & 

Karamitsos, 2021) 

Lesotho 
0 1 

Avantages perçus,  

Soutien gouvernemental 

(Intelligent CIO, 2024), (Central Bank of 

Lesotho, 2017) 

Lettonie 
1 1 

Cadre réglementaire 

favorable 

(Kostrikova, 2021) 

Liban 
0 1 

Avantages perçus,  

Soutien gouvernemental 

(Papadaki & Karamitsos, 2021), 

(Alsakhnini & Almoaiad, 2023) 

Libéria 
0 1 

Avantages perçus,  

Soutien gouvernemental 

(Bitcoin Africa Ltd, 201) 

 

https://theconversation.com/les-technologies-des-registres-distribues-et-de-la-chaine-de-blocs-en-education-176658
https://adilet.zan.kz/rus/docs/Z2000000347
https://adilet.zan.kz/rus/docs/Z2000000347
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Tableau A.1 : Récapitulatif des sources de la recherche documentaire (suite) 

Libye 
0 0 

Incertitude normative   Papadaki & Karamitsos (2021), 

(Alsakhnini & Almoaiad, 2023) 

Liechtenstein 
1 0 

  (Ministry for General Government 

Affairs and Financ, 2019) 

Lituanie 
0 1 

Concurrence 

technologique 

(Kostrikova, 2021) 

Luxembourg 

0 1 

Programme des 

organisations 

internationales 

(Commission de surveillance du secteur 

financier, 2022) 

Macédoine du Nord 0 1 Capital humain (Recurisve Media JSC, 2022) 

Madagascar 
0 1 

Avantages perçus (Institute of the Black World 21st 

Century, 2023) 

Malaisie 

1 1 

Avantages perçus,  

Soutien gouvernemental, 

Cadre réglementaire 

favorable, Culture 

organisationnelle 

(Ministry of Science Technology and 

Innovation, 2021), (Ungson & 

Soorapanth, 2022) 

Maldives 0 0 Incertitude normative (Haris, 2020) 

Mali 

0 0 

Manque de 

compréhension de la 

technologie 

(Diarrah, 2018) 

Malte 

1 1 

Avantages perçus,  

Soutien gouvernemental, 

Cadre réglementaire 

favorable, Disponibilité 

d'infrastructures 

technologiques 

(Government of Malta, 2018), (Malta 

Digital Innovation Authority, 2018) 
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Tableau A.1 : Récapitulatif des sources de la recherche documentaire (suite) 

Maroc 

0 1 

Avantages perçus,  

Soutien gouvernemental 

(FNANCES News, 2024), 

(infomagazine.ma, 2023), (Papadaki & 

Karamitsos, 2021), (Alsakhnini & 

Almoaiad, 2023) 

Maurice 
0 1 

Avantages perçus,  

Soutien gouvernemental 

(kodzilla, 2023) 

Mauritanie 

0 0 

Manque de 

compréhension de la 

technologie 

(CGAP, 2023) 

Mexique 

0 1 

Programme des 

organisations 

internationales 

(Gutiérrez, 2018), (Sollicita. Todos os 

direitos reservados, 2020), (Berryhill et 

al., 2018) 

Micronésie 

0 0 

Manque de 

compréhension de la 

technologie 

(Nichol & Brandt, 2016) 

Monaco 
1 0 

Avantages perçus, Cadre 

réglementaire favorable 

(JOURNAL DE MONACO, 2022) 

Mongolie 

0 1 

Disponibilité d'énergie 

électrique, Manque de 

compréhension de la 

technologie 

(Financial régulation commission, 2021) 

Montenégro 
0 1 

Avantages perçus,  

Soutien gouvernemental 

(Business Wire, 2023)  

Mozambique 0 0 Incertitude normative (WEB3AFRICA, 2023) 

Namibie 

1 0 

Avantages perçus, Cadre 

réglementaire favorable 

REPUBLIC OF NAMIBIA NATIONAL 

ASSEMBLY (2023), Bank of Namibia 

(2017) 
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Tableau A.1 : Récapitulatif des sources de la recherche documentaire (suite) 

Népal 0 0 Incertitude normative (Bhattarai, 2023) 

Nicaragua 
0 0 

Coût de la technologie, 

Incertitude normative 

(Cryptopolitan, 2023a) 

Nigéria 

1 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Cadre réglementaire 

favorable 

(Cointelegraph, 2023a), (Crypto news 

flash, 2023), (Institute of the Black World 

21st Century, 2023) 

Norvège 
1 0 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

(Norwegian Ministry of Foreign Affairs, 

2020) 

Nouvelle-Zélande 

1 1 

Avantages perçus, Cadre 

réglementaire favorable 

(Ministry of Business Innovation and 

Employment, 2023), (New Zealand 

Banking Association, 2023) 

Oman 

0 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Concurrence 

technologique 

(Papadaki & Karamitsos, 2021), 

(Alsakhnini & Almoaiad, 2023) 

Ouganda 

1 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Cadre réglementaire 

favorable 

(Blazevic, 2019), (Mapp, 2017) 

Ouzbékistan 

1 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Cadre réglementaire 

favorable 

(United Nations Development 

Programme, 2024), (President of the 

Republic of Uzbekistan SH, 2018) 

Pakistan 

0 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Culture 

organisationnelle 

(Aleezay, 2024), (Cryptoast, 2023) 
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Tableau A.1 : Récapitulatif des sources de la recherche documentaire (suite) 

Palaos 

0 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Concurrence 

technologique 

(Ungson & Soorapanth, 2022), 

(Fintechs.fi., 2023) 

Palestine 
0 1 

Avantages perçus, (Alsakhnini & Almoaiad, 2023), 

(Papadaki & Karamitsos, 2021) 

Panama 
1 0 

Cadre réglementaire 

favorable 

(Asamblea Nacional, 2021) 

Papouasie-Nouvelle-Guinée 
0 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental,  

(Bitcoin Magazine, 2024) 

Paraguay 

1 1 

Cadre réglementaire 

favorable, Programme 

des organisations 

internationales 

(Congreso Nacional, 2021), (OMA, 

2022), (Congreso Nacional), (BID, 

2019), (Congreso Nacional, 2021) 

Pays-Bas 

0 1 

Avantages perçus, 

Concurrence 

technologique 

(Jun, 2018), (PINTO et al., 2021), (Orlov, 

2017) 

Pérou 

1 1 

Avantages perçus, Cadre 

réglementaire favorable, 

Programme des 

organisations 

internationales 

(BID, 2019), (OMA, 2022) 

Philippines 

1 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Cadre réglementaire 

favorable, Capital 

humain 

(Ungson & Soorapanth, 2022), 

(OpenGov Asia – CIO Network Pte Ltd., 

2024), (BitPinas, 2023), (BitPinas, 

2023b), (BitPinas, 2024) 
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Tableau A.1 : Récapitulatif des sources de la recherche documentaire (suite) 

Pologne 

1 1 

Soutien gouvernemental, 

Cadre réglementaire 

favorable 

(Ministerstwo Cyfryzacji, 2023) 

Portugal 
1 1 

Avantages perçus, Cadre 

réglementaire favorable 

(de Castro & Oliveira, 2021), (Braz, 

2021), (LEITÃO et al., 2021) 

Qatar 

1 0 

Cadre réglementaire 

favorable 

(Communications Regulations Authority, 

2022), (Papadaki & Karamitsos, 2021), 

(Alsakhnini & Almoaiad, 2023) 

République Centrafricaine 
1 0 

Cadre réglementaire 

favorable 

(Droit Afrique, 2022) 

République de Corée 

0 1 

Avantages perçus, 

Culture 

organisationnelle, 

Capital humain 

 Haneem et al. (2020) 

République de Moldavie 

0 0 

Manque de 

compréhension de la 

technologie 

(SECRIERU et al., 2023), (Pilkington, 

Marc & Crudu, 2016) 

République démocratique du 

Congo 0 1 
Incertitude normative (Andriarisoa, 2020), (McKenzie, 2018 ) 

République démocratique 

populaire lao 0 1 
Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental  

(Cointelegraph, 2023e) 

République dominicaine 
0 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental  

(Business2Community Ltd., 2024) 
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Tableau A.1 : Récapitulatif des sources de la recherche documentaire (suite) 

République populaire 

démocratique de Corée 0 0 
Avantages perçus (K2 Integrity Holdings, 2022) 

Roumanie 

1 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Cadre réglementaire 

favorable, Programme 

des organisations 

internationales, Capital 

humain 

(Cointelegraph, 2024), (EBSI4RO, 2024) 

Royaume Uni 

1 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Cadre réglementaire 

favorable, Culture 

organisationnelle, 

Capital humain 

(UK Government Chief Scientific 

Advise, 2016), (Business Wire, 2016), 

(PEKDEMİR, 2021), (Jun, 2018), 

(Shahaab et al., 2023) 

Russie 

1 1 

Avantages perçus, Cadre 

réglementaire favorable, 

Culture 

organisationnelle 

(Jun, 2018), (Active Citizen, 2023), (Jun, 

2018), (Douma d'État, 2023) 

Rwanda 

0 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Programme des 

organisations 

internationales 

(The New Times Rwanda, 2023), 

(Reuters., 2024), (The New Times 

Rwanda, 2022), (KT PRESS, 2024) 

Sainte-Kitts-et-Nevis 

0 1 

 Programme des 

organisations 

internationales 

 

(Cointelegraph, 2024a) 
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Tableau A.1 : Récapitulatif des sources de la recherche documentaire (suite) 

Sainte-Lucie 

0 0 

 Programme des 

organisations 

internationales 

(CoinDesk, 2024a) 

Sainte-Vincent-et-les 

Grenadines 1 0 
Cadre réglementaire 

favorable 

(JOSEPH, 2021) 

Samoa 

0 1 

Programme des 

organisations 

internationales, 

Incertitude normative 

(CCN, 2024) 

Sao Toma-et-Principe 

0 0 

Manque de 

compréhension de la 

technologie 

(temtum, 2024) 

Sénégal 

0 1 

Programme des 

organisations 

internationales 

(CCN, 2024b), (Jun, 2018), (Reddick et 

al., 2019) 

Serbie 

1 1 

Cadre réglementaire 

favorable, Programme 

des organisations 

internationales 

(Matanović, 2022), (BBC, 2023), 

(Serbian Blockchain Initiatve, 2023), 

(InitVerse, 2024) 

Sierra leone 

0 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Programme des 

organisations 

internationales  

(State House Media and Communications 

Unit, 2023) 
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Tableau A.1 : Récapitulatif des sources de la recherche documentaire (suite) 

Singapour 

1 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Cadre réglementaire 

favorable, Culture 

organisationnelle, 

Capital humain 

 Haneem et al. (2020), (Ungson & 

Soorapanth, 2022), (Smart Nation and 

Digital Government Office, 2022), 

(Infocomm Media Development 

Authority, 2024), (GOVERNMENT 

GAZETTE ACTS SUPPLEMENT, 

2019), (Singapor government, 2020), 

(Berryhill et al., 2018) 

Slovaquie 

0 1 

Programme des 

organisations 

internationales 

(ekonomika, 2024) 

Slovénie 

1 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Cadre réglementaire 

favorable, Culture 

organisationnelle, 

Disponibilité 

d'infrastructures 

technologiques 

(Official Gazette of the Republic of 

Slovenia, 2022), (Rezun, 2020), 

(GOV.SI, 2023) 

Somalie 

0 1 

Programme des 

organisations 

internationales 

(Papadaki & Karamitsos, 2021), 

(Thomason et al., 2018) 

Sri Lanka 

0 0 

Manque de 

compréhension de la 

technologie 

(Abeysekera & Kumarawadu, 2022) 

 Suède 

1 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Cadre réglementaire 

favorable, Capital 

humain 

Nammari (2017), Guarda (2024), 

(Berryhill et al., 2018), (Jun, 2018) 
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Tableau A.1 : Récapitulatif des sources de la recherche documentaire (suite) 

Suisse 
1 1 

 Cadre réglementaire 

favorable 

(Federal Council, 2018), (Allessie et al., 

2018), (Jun, 2018) 

Tadjikistan 
0 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental 

(Blockonomi, 2023) 

Taïwan 

0 1 

Avantages perçus, 

Concurrence 

technologique 

(A next-generation media company, 

2024) 

Tanzanie 
0 1 

Soutien gouvernemental  (Institute of the Black World 21st 

Century, 2023) 

Tchèquie 

0 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Cadre réglementaire 

favorable 

(Elbert et al., 2020) 

Thaïlande 

1 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Cadre réglementaire 

favorable, Disponibilité 

d'infrastructures 

technologiques, Capital 

humain 

(Ungson & Soorapanth, 2022), (Digital 

Media Nusantara Sdn Bhd, 2024), 

(Bangkok Post PCL, 2023), (Srimueang, 

2018) 

Timor-Leste 
0 0 

Coût de la technologie (Ungson & Soorapanth, 2022), (LinkedIn 

Corporation, 2023) 

Tonga 
0 0 

Incertitude normative (Cointelegraph, 2023i), (Faasolo & 

Sumarliah, 2022) 

Trinité-et-Tobago 0 1 Incertitude normative ARYU (2022) 
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Tableau A.1 : Récapitulatif des sources de la recherche documentaire (suite) 

Tunisie 

0 1 

Avantages perçus, 

Programme des 

organisations 

internationales 

(Jun, 2018), (Huet, 2018), (Papadaki & 

Karamitsos, 2021), (Alsakhnini & 

Almoaiad, 2023) 

Turquie 

0 0 

Manque de 

compréhension de la 

technologie 

(Binance, 2023a) 

Tuvalu 
0 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental  

(ABC, 2024), (Cision US Inc, 2024) 

Ukraine 

0 1 

Soutien gouvernemental, 

Programme des 

organisations 

internationales 

(Jun, 2018), (CoinDesk, 2022) 

Uruguay 

1 1 

Cadre réglementaire 

favorable, Programme 

des organisations 

internationales 

(Argimón, 2022), (Miller, 2021), (OMA, 

2022) 

Venezuela 
1 0 

Avantages perçus, Cadre 

réglementaire favorable 

(NORTON ROSE FULBRIGHT, 2018) 

Vanuatu 

1 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Cadre réglementaire 

favorable 

(NORTON ROSE FULBRIGHT, 2018) 

Vietnam 

1 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental, 

Cadre réglementaire 

favorable 

(Ungson & Soorapanth, 2022), (Nguyen, 

2024) 
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Tableau A.1 : Récapitulatif des sources de la recherche documentaire (suite et fin) 

Yémen 
0 0 

Coût de la technologie (Papadaki & Karamitsos, 2021), 

(Alsakhnini & Almoaiad, 2023) 

Zambie 

0 1 

Avantages perçus, 

Soutien gouvernemental 

(CoinDesk, 2024d), (Fast Company & 

Inc, 2024) 

Zimbabwe 
1 0 

Cadre réglementaire 

favorable 

(Mwedzi, 2021) 
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ANNEXE B  GUIDE D’ENTREVUE SEMI-DIRIGÉE 

Cette entrevue s’inscrit dans le cadre de mon mémoire de recherche qui porte sur le thème « Une 

approche mixte pour analyser les facteurs d’adoption des technologies de registres distribués dans 

les administrations publiques. » Mon objectif est de comprendre votre expérience dans le domaine 

de cette technologie, les facteurs d’adoption dans les services publics ainsi que les perspectives 

pour le futur.  

 

Brève présentation du projet 

Qu’elles soient des pays développés ou en développement, les administrations publiques sont 

toujours confrontées à des défis d’accès aux services publics, de gestion des ressources et de 

transparence. Alors que de nos jours, “les technologies numériques offrent de nouvelles 

perspectives de croissance économique permettant de favoriser l’accès aux services publics et 

d’accroître la productivité et l’innovation.” De ces nouvelles technologies numériques, il y a le Big 

data, l’internet des objets, l’intelligence artificielle, l’apprentissage automatique, les jumeaux 

numériques et les contrats intelligents basés sur la blockchain. Selon (Allessie et al., 2019), la 

technologie blockchain représente indéniablement l’une des technologies numériques les plus 

novatrices qui doivent être prises en compte dans le cadre de la formulation des politiques 

gouvernementales et de la fourniture de services publics. Par contre, d’autres chercheurs signalent 

que la blockchain n’a pas encore atteint un niveau de maturité suffisant pour son déploiement dans 

l’administration publique. Malgré cela, beaucoup de gouvernements se sont déjà lancés dans la 

mise en œuvre de cette technologie pour améliorer les services publics. Et d’autres restent 

attentistes. Quels sont alors les facteurs qui influencent l’adoption de la blockchain et en général 

des technologies de registres distribués dans les administrations publiques ?  

 

Si vous êtes d’accord, l’entrevue sera enregistrée afin d’être transcrite pour être mieux exploitée. 

Ai-je votre permission pour démarrer l’enregistrement ? 

 

https://www.mafr.fr/media/assets/publications/blockchain-for-digital-government-2019.pdf
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I. Expérience et cas d’application précis 

 

1. Pouvez-vous vous présenter brièvement et décrire votre expérience dans le domaine des 

technologies de registres distribués et de la blockchain ? 

2. Selon votre expérience quels sont les cas d’utilisation les plus promoteurs des technologies 

de registres distribués et de la blockchain dans les administrations publiques ? 

3. Pourriez-vous partager avec moi des cas concrets d’implémentations réussies dans des 

secteurs spécifiques des administrations publiques ? 

4. Comment ces cas réussis ont-ils contribué à une adoption plus large de la technologie dans 

les services publics ? 

 

II. Facteurs d’adoption de la technologie 

 

5. Quels sont les facteurs ou déterminants qui influencent l’adoption ou la non-adoption des 

technologies de registres distribués et de la blockchain dans les administrations ? 

6. Comme je l’ai mentionné dans la présentation du projet, beaucoup de pays ont des projets 

de mise en œuvre très avancés. Il y a des pays développés et aussi ceux en développement. 

On sait très bien que les conditions technologiques, environnementales et 

organisationnelles sont différentes d’un pays à l’autre. Quels sont les facteurs 

technologiques, environnementaux et organisationnels qui influencent l’adoption de la 

technologie ?    

7. Quels sont les principaux obstacles à l’adoption des technologies des registres distribués et 

de la blockchain dans l’administration publique ?  
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III. Perspectives et recommandations 

8. Quelle est votre perception de l’évolution future des technologies de registres distribués et 

de la blockchain. Y a-t-il des développements particuliers qui pourraient influencer son 

adoption ? 

9. Quelles recommandations donneriez-vous aux entreprises ou aux administrations publiques 

qui cherchent à adopter avec succès les technologies de registres distribués et de la 

blockchain ? Avez-vous des meilleures pratiques à suggérer basées sur votre expérience ? 

10. Quelles recommandations offririez-vous aux décideurs politiques et aux responsables 

gouvernementaux afin d’exploiter au mieux les avantages des technologies de registres 

distribués et de la blockchain dans le secteur public tout en minimisant les risques et les 

défis potentiels ? 

 

Cela conclut les questions que j’avais pour vous. Y a-t-il des points que je n’ai pas abordés et vous 

aimeriez ajouter pour informer les gestionnaires publics souhaitant mettre en œuvre les nouvelles 

technologies, notamment la blockchain ?   

 

Votre collaboration est précieuse et je vous remercie de votre participation. 
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ANNEXE C TESTS DE RÉGRESSION PRÉSENTANT L’EFFET DES 

VARIABLES DE CONTRÔLE SUR CHAQUE FACTEUR  

D’ADOPTION 

Tableau C.1 : Résulats détaillés du test de régression de chaque facteur d’adoption  

contrôlé par les indicateurs de développement 
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Tableau C.1 : Résulats détaillés du test de régression de chaque facteur d’adoption  

contrôlé par les indicateurs de développement (suite) 
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Tableau C.1 : Résulats détaillés du test de régression de chaque facteur d’adoption 

contrôlé par les indicateurs de développement (suite et fin) 

 

 

 

 


