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_:ôT beao)e3mX­mJ 34Xin4U:tXoEX

sa Rmno o)enCm) 34 3tSom ­mS ueao)B3mS à m;;muonm) ­4aS 34 -)euln)m ­n

b)ti7 zb52ùxr.gr2p.z:

° umoom 3tSomO t3 ;4no 4Uenom)7 x uenon)m -tma ;4tom:

x -e)­n)m 4­Ein4om:

mou:

G.E.IX
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4.0 RESSOURCES HUMAINES

ç:ô I^rodtjGjtion_e_t design

sa ­tCtSm)4 umoom inmSotea ma ­mnh R4)otmS7 R)e­nuoteaO ­mStLa:

sa )E­nt)4 3IEulm33m Ren) ào)m )E43tSom:

°c DmStLa

pImao)mR)tSm ReSSA­m7

ôc ûxôO
x uen)S ­m ­mStLa ­m je­m

Rm)Seaam,Sc 4Cmu7Tc Tx_O
x mhRE)tmaum ,ôMxTû 4aSc

_c çxMO
x uen)S omulatinm 4n b.y.):

çc R3nS ­m M

%c ))e­nuotea

pImao)mR)tSm ReSSA­m7

ôc ûxôO

Rm)Seaam,Sc o)4C4t334ao uejjm7 x zR4oom)a j4|m)zTc Tx_O
en

x je­E3tSom_c çxMO
en

çc R3nS ­m M x So(3tSom:

sa R)ma­)4 34 jàjm Eulm33m inIma ç:ô 
sa R)ma­)4 34 jàjm Eulm33m inIma ç:ô

ç:T
ç:_

ç:ç )m)j4amaum ­m 34 j4tax­IemnC)m

pm o4nh je(ma mSo ­ImaCt)ea NM9:

G.E.IX



ôT

M:û .gr5°ér'

M:T YejRJmhtoEX­n R)e­ntoJ

D4aS 3m Smuomn)O ea am Rmno R4)3m) ­m uejR3mhtoE:

DWe= 34 inmSotea Sm)47

.a LEaE)43O 3m en 3mS R)e­ntoS Seao7

4c R)àoS P Re)om) oenS 3mS Uen)SO

-c ­m je­m:

uc SeRltSotinES:

ésr.7 pm R)th aenS ­eaam)4 na -ea ta­tum:

5.4 Nouveaux_prod_ujLtj^

p4 je­m mao)4!am -m4nuenR ­m ul4aLmjmaoS7 RmotomS )moenulmS UnSinI4n ul4aLmî

jmao oeo43 ­n R)e­nto: 1am ­t;;tun3oE j4Umn)m 4RR4)4!o7 uejjmao ;4t)m nam

­tSotauotea mao)m um int mSo na aenCm4n R)e­nto mo um int am 3ImSo R4S?

sa R)ma­)4 um inm 3mS LmaS ueaSt­A)mao uejjm aenCm4n R)e­nto oeno ma mSS4(4ao

­m L4)­m) nam nat;e)jtoE mao)m 3mS ­t;;E)maomS mao)mR)tSmS: )en) 4jE3te)m)

34 unmt33moom ­mS ­eaaEmSO 34 inmSotea ­mCtma­)47

D4aS 3mS utai ­m)atA)mS 4aaEmSO ea 4 mn7

3Itao)e­nuotea ­m um int 4 mao)4!aE nam 4nLjmao4otea ­mS 
CmaomS ­m7
ôc R3nS ­m ôMû9O4c R3nS ­m Tû aenCm4nh R)e­ntoSO

-c mao)m ôM mo TûO Tc NM9 P ôMû9O

uc mao)m ôû mo ôçO _c TM9 P NM9O

­c jetaS ­m ôû: çc jetaS ­m TM9:

G.E.IX



ô_

M:M .hYû)o4otea

sa R)ma­)4 ma aeom 3m 9:

M:" 0tm ­mY R)e­ntoS

sa 4 -m4nuenR ­m ul4aLmjmaoS: sa not3tSm)4 uejjm uleth ReSSt-3mS7

4c R3nS ­m T S4tSeaSO

-c T S4tSeaS:

uc ô S4tSea:

G.E.IX



°é°pF'.

D.'

D288.5.ér.' 0°52°%p.'

D1

'.br.15 0.r.d.ér

,5e-mXmU7 Càomjmao SRe)oXRen) ­4jmc

G.E.IX



ôM

2ér5sD1br2sé

D4aS 3m R)ESmao ul4Rto)mO ea mh4jtam)4 3mS )ESn3o4oS e-omanS• 4taStO ea t­maot;tm)4

3mS u4)4uoE)tSotinmS ­n Smuomn): D4aS um)o4taS u4SO ea )mo)enCm)4 na Ren)umao4Lm

E3mCE ­m uejR4LatmS 4(4ao ­mS )ESn3o4oS t­maotinmS mo um34O jàjm SIt3 mhtSom ­mS

,pmS uleth ­tSReat-3mS am­t;;E)maumS R4)otun3tA)mS 4n Smuomn) mao)m um33mSxut

bmRma­4aoO ea 4RRe)om)4 3mS je­t;tu4oteaS aExRm)jmoo4tmao R4S ­m ­tSotauoteaSc:

umSS4t)mS na Rmn R3nS 3eta:

1a Retao tjRe)o4ao P Sen3tLam) mSo 34 StLat;tu4otea ­mS om)jmS je(maamS mao)mR)tx

sa ueaSt­A)m inInam Rmotom mao)mR)tSm mjR3etm jetaSSmS mo RmotomS mao)mR)tSmS:

1am je(maam mao)mR)tSm mjR3etm mao)m Mû­m Mû o)4C4t33mn)S ­4aS 34 R)e­nuotea:

mo Tûû o)4C4t33mn)S ­m 34 R)e­nuotea:

D4aS 3IEul4aot33eaO aenS 4CeaS utai RmotomS mao)mR)tSmS mo ôN je(maamS mao)mR)tî

SmS Ren) na L)4a­ oeo43 ­m TT uejR4LatmS CtStoEmS:

G.E.IX
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1.0 INTRANTS

1.1 Déj3endance_des_f ourriisj^e u r s

D4aS 3m Smuomn)O ea )mo)enCm o)etS L)enRmS ­m ;en)atSSmn)S ulmG 3mSinm3S ea 

Rmno SI4RR)eCtSteaam): bl4una ­mS L)enRmS mSo ;e)jE ­m R3nStmn)S uejR4LatmS

mo um33mSxut eao e)­ta4t)mjmao na en R3nStmn)S )mR)ESmao4aoS P 3mn) Sm)Ctum:

bmS )mR)ESmao4aoS CtStomao 3mS mao)mR)tSmS mo e;;)mao 3mn) L4jjm ­m R)e­ntoS•

t3 4))tCm R4);etS inm um Seao 3mS mao)mR)tSmS int Sm )ma­mao )maueao)m) 3mS 

)ntSinIea )mo)enCm -m4nuenR ­m ;en)atSSmn)S mo inm umnhxut ReSSAxCma­mn)S:

­mao nam L4jjm tjReS4aom ­m R)e­ntoSO 3mS mao)mR)tSmS aIeao inIP uletSt)

um inIm33mS 4tjmao R4)jt 3IECmao4t3 ­m otSSnS e;;m)oS: °taStO 3mS mao)mR)tî

SmS S4n; mhumRotea 4uumRomao 3mS j4otA)mS R)mjtA)mS om33mS inm ­tSReat-3mS
t]

­mS ;en)atSSmn)S:

sa 4 )maueao)E Smn3mjmao o)etS je(maamS mao)mR)tSmS aImao)4ao R4S ­4aS 34

u4oELe)tm ­Eu)tom R)EuE­mjjmao: pInam ­Imao)m m33mS 4ulAom ma o)AS L)4a­m

y)Qum P ­mS uejj4a­mS ­m j4SSmO 3Imao)mR)tSm Rmno ­mj4a­m) 4nh 

;en)atSSmn)S ­I4­4Rom) Sea R)eumSSnS ­m ;4-)tu4otea mo 4taSt R)e­nt)m 3m

in4aotoE:

otSSn ­ESt)E: D4aS 3mS ­mnh 4no)mS u4SO ea tjReSm ­mS SREut;tu4oteaS Sn) 3m

j4oE)t4n 4nh ;en)atSSmn)S u4) ea ;4-)tinm 4Cmu na otSSn ­t;;E)mao ­mS 4no)mS

mao)mR)tSmS:

ô:T 04)t4-t3toE ­mS tao)4aoS

blmG 34 Rmotom mao)mR)tSmO ea 34tSSm 3m ueao)B3m ­m 34 in43toE P 3IEoma­mn):

bm3ntxut )mL4)­m SIt3 aI( 4 R4S ­m ­E;4noS ­4aS 3m otSSn: blmG 3mS je(maî

amSO 34 j4Ue)toE ­mS mao)mR)tSmS ;eao 34 jàjm uleSm: bmRma­4aoO ea )mo)enCm

G.E.irn



ôN

N uejR4LatmS ReSSE­4ao na R34a ­IEul4aot33eaa4Lm S(SoEj4otinm en mh4jta4ao

pe)SinInam mao)mR)tSm CE)t;tm oeno 3m otSSn:oeno 3m otSSn: m33m 3m ;4to

Ren) 3mS j4nC4tS ;en)atSSmn)S Smn3mjmao:

23 ( 4 oenUen)S inm3inIna int mhm)um na ueao)B3m ­m 34 in43toE Sn) 3m otSSn7

ea am Rmno )moen)am) 34 j4)ul4a­tSm en aELeutm) Ren) e-omat) na u)E­to St

um33mxut mSo ­EUP uenREm:

ô:_ Je 3E)4au S Uje( maamS

pm uleth ­m )EReaSm P umoom inmSotea ;Vo je­t;tE 4C4ao ­Imao)mR)ma­)m 3Imaî

inàom : bmut CtS4to P 4jE3te)m) 34 in43toE ­mS ­eaaEmS Sn) 3m Smuomn):

yEaE)43mjmaoO 3mS mao)mR)tSmS )moen)amao 3m otSSn ­E;muonmnh 4nh ;en)atSSmn)S

23 aI( 4 inm o)etS mao)mR)tSmS intea am ulm)ulm R4S P e-omat) ­m u)E­to:

ueaotanmao 34 ;4-)tu4otea uejjm St 3m otSSn Eo4to R4);4to: bm33mSxut Cmaî

­mao maSntom umoom R)e­nuotea SenS 3IEotinmoom Càomjmao ­m ­mnhtAjm in43toE:

pmS jeot;S taCeinES R4) 3mS mao)mR)mamn)S Ren) )moen)am) 3m otSSn 4nh ;en)x

3m u)E­to inm 3Iea Rmno e-omat) am uejRmaSm R4SatSSmn)S Seao o)AS StjR3mS7

34 -4tSSm ­m R)th ueaSmaotm P 3I4ulmomn) ­mS CàomjmaoS ­m ­mnhtAjm in43toE:

1.4 Informa.ti^on _techniqujï jït_s£i£ntific[Ujî

D4aS 3m Smuomn)O 3mS mao)mR)tSmS aIeao -mSeta inm ­m 3Ita;e)j4otea omulatinm

ueaum)a4ao 34 j4ultam)tm: 23S RmnCmao 34 )mo)enCm) ­4aS 34 )mCnm %e--ta en

P ­mS mhReStoteaS ­m j4ultam)tm 4nh .o4oSx1atS en ma .n)eRm: q4-tonm33mjmaoO

3mS mao)mR)tSmS 4uue)­mao R3nS ­ItjRe)o4aum 4nh mhReStoteaS:

G.E.irn



ôv

blmG 3mS RmotomS uejR4LatmSO Smn3mjmao ­mnh ­m um33mSxut ueaSn3omao -)tACmî

jmao 3Ita;e)j4otea omulatinm utoEm R)EuE­mjjmao: .a LEaE)43O ea aI4 R4S om3î

3mjmao 3m omjRS: pm jàjm RlEaejAam Sm )ERAom ulmG 3mS je(maamS mao)mR)tSmS•

34 Smn3m ­t;;E)maum mSo inIt3 ( ma 4 ô_ Sn) ôN ,Seto N":M9 ­mS uejR4LatmSc

4n 3tmn ­m T Sn) M Ren) çû9:

°UenoeaS inm 3mS -mSetaS ma j4ultam)tm ­mS mao)mR)tSmS Sm 3tjtomao P ­mS

j4ultamS o)AS ;3mht-3mS mo aea )4Rt­mS uejjm ea ma )mo)enCm ­4aS 34 )mCnm

en P 3ImhReStotea:

ô:M )mX)omSX­mX j4XotA)mXSXR)mjtA)mS

't 3Iea ;4to 34 je(maam ­mS in4aotoES e-omanmSO ea e-otmao "9 ma Rm)omS ­m j4î

otA)mS R)mjtA)mS: bmS Rm)omS Sm Sn-­tCtSmao ma ­mnh L)enRmS7 nam R4)otm R)eî

Ctmao ­mS ­EulmoS inIeuu4Steaamao 34 uenRm mo 3I4no)mO ­mS ­E;4noS ­m ;4-)tî

u4otea: pmS Rm)omS ma uen)S ­m ;4-)tu4otea Seao o)AS -tma ueaanmS R4) oenomS

3mS mao)mR)tSmS mo m33mS )mR)ESmaomao maCt)ea T9 ­m 34 R)e­nuoteaO 

t3 aIma mSo R4S ­m jàjm ma um int ueaum)am 3mS Rm)omS 3e)S ­m 34 uenRmO Seto

bmRma­4aoO

4n ­E-no ­m 34 R)e­nuotea: q4-tonm33mjmaoO ea ueaa4!o o)AS -tma 3m aej-)m

­m R)e­ntoS RenC4ao ào)m ;4-)tinES P R4)ot) ­m zhz Cm)LmS ­m otSSn j4tS ea

am S4to R4S inm3 mSo 3m Renumao4Lm ­m otSSn Rm)­n: sa ueaSt­A)m inIt3 am

;4no R4S Rm)­)m ­n omjRS P u43un3m) um347 ea )ER4)oto 3m ueVo ­m 34 j4otA)m

R)mjtA)m ma ­tCtS4ao 3m R)th Ren) zhz Cm)LmS ­m otSSn R4) 3m aej-)m ­m je)î

um4nh ;4-)tinES: DeauO ea Rmno ­enom) na Rmn ­m 34 je(maam ­m "9:

ô:" 84-)tu4otea SenS 3tumaum mo -)mCmoS

23 aI( 4 4nunam mao)mR)tSm ReSSE­4ao na -)mCmo ­ItaCmaotea en ;4-)tin4ao

))mjtA)mjmaoO t3 ;4no Sm ­mj4a­m) St 54 R)aqax!o RSo RSenS 3tumaum:

G.E.IT



ôê

DmnhtAjmjmaoO jàjm St 3Iea RenC4to e-omat) na -)mCmoO t3 am R)eoELm)4to )tma7 

3mS ­E34tS ­Ie-omaotea ­Ina -)mCmo Seao R3nS 3eaLS inm 3m omjRS ­m ­n)Em 

­Ina So(3m: .a ­I4no)mS jeoSO ea e-otma­)4to 3m -)mCmo j4tS 3m So(3m 

-)mCmoE am Sm)4to R3nS P 34 je­m mo )mjR34uE R4) na 4no)m ­mRntS 3eaLomjRS:

ô:N 'enSxo)4to4aum

sa 4 )maueao)E inm o)etS mao)mR)tSmS aI4(4ao R4S )muen)S P 34 SenSxo)4to4aum:

renomS 3mS 4no)mS not3tSmao 34 SenSxo)4to4aum Ren) ­mS u)toA)mS EueaejtinmS:

)4)jt 3mS mao)mR)tSmS 4(4ao )muen)S P 34 SenSxo)4to4aumO t3 ( 4 ­mnh u4oELeî

)tmSO umnh not3tS4ao 34 SenSxo)4to4aum oenom 3I4aaEm mo umnh 3Inot3tS4ao ma

omjRS ­m Retaom ­m R)e­nuotea: pmS ­mnh u4oELe)tmS 3Inot3tSmao Ren) ­mS u)tî

oA)mS EueaejtinmS:

ô:v beaSn3o4otea

sa )mo)enCm )4)mjmao ­mS RmotomS mao)mR)tSmS 4(4ao )muen)S )ELn3tA)mjmao en

euu4Steaam33mjmao P ­mS ueaSn3o4aoS7 Smn3mjmao nam ­Imao)m m33mS: bmRma­4aoO

3m RlEaejAam ­t;;A)m ulmG 3mS je(maamS• t3 ( ma 4 SmRo:

p4 ueaSn3o4otea mSo Sn)oeno ;4tom R4) ­mS ;t)jmS ­m uejRo4-3mS: bmS ;t)jmS

­eaamao ­mS ueaSmt3S 4­jtatSo)4ot;S 4nh mao)mR)tSmS ma R3nS ­m 3mn) o)4C4t3

l4-tonm3: °taStO ea 3mS )mo)enCm SenCmao tjR3tinEmS ­4aS 3mS ­EutSteaS R)tî

SmS R4) 34 uejR4Latm:

G.E.IX
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2.0 PROCEDES PHYSIQUES

T:ô DmUJ)E utI4JèJej4èJtS4xotea

D4aS um Smuomn)O ea )mo)enCm Smn3mjmao ­m 34 j4ultam)tm StjR3m ulmG oenomS

23 aI( 4 4nunam uejR4Latm int ReSSA­m nam j4ultam SI43tjmax3mS mao)mR)tSmS:

o4ao R4) m33mxjàjm en uejR3Eo4ao nam 4uotea S4aS 3I4t­m ­m 3IeRE)4omn)•

oenom 34 j4ultam)tm mSo ­ERma­4aom ­m 3IeRE)4omn)7 3IeRE)4omn) 43tjmaom mo

ueao)B3m 3m ;eauoteaamjmao ­m um33mxut:

° R)mjtA)m CnmO ea Sm)4to Re)oE à u)et)m inIt3 ( 4 na j4ainm ;34L)4ao ­I4nx

bImSo Rmnoxào)m C)4t j4tS t3 am ;4no R4S enî

-3tm) inInam mao)mR)tSm ;4-)tinm LEaE)43mjmao R3nStmn)S So(3mS ma Rmotom

oej4otS4otea ­4aS 3m Smuomn):

in4aotoE: °taStO 3mS mao)mR)tSmS R)E;A)mao 4ulmom) ­m 34 j4ultam)tm R3nS

Cm)S4ot3m ­eao 3m )ma­mjmao mSo jetaS E3mCE R3noBo inInam j4ultam 4noej4otx

'm3ea 3mS mao)mR)mamn)SO ea aI4 R4S -mSeta ­m j4ultamS R3nS 4noej4otSEm77inm:

u4) m33mS ueVomao o)eR ulm) Ren) 3mn)S not3tS4oteaS ReSSt-3mS:

°Lm ­JmX3XZXEJntRmjmaXo

q4-tonm33mjmaoO 3mS mao)mR)mamn)S am ueaa4tSSmao R4S 3IQLm ­m 3mn) EintRmx

T:T

°taStO ea e-otmao inm ­mS )ESn3o4oS o)AS 4RR)ehtj4ot;S RenC4ao ào)mjmao:

je­t;tES 3e)S ­Inam Smuea­m )maueao)m:

.a je(maamO 3IQLm ­m 3IEintRmjmao Sm Stonm mao)m v P ôû 4aS: )en) 3m

Smuomn)O uImSo Ctmnh uejjm EintRmjmao RntSinm 34 R)e­nuotea mSo taomaStCm:

yEaE)43mjmaoO ea am ul4aLm R4S nam j4ultam int ;eauoteaam maue)m: pmS mhumRî

oteaS Seao Rmn aej-)mnSmS mo ea Rmno 3mS mhR3tinm)7 ea 4 Seto ul4aLE S4

R)e­nuotea en R)e;toE ­Ina R)eL)4jjm ­m )maenCm33mjmao ­m 34 j4ultam)tm ­n

G.E.irn



Tô

LenCm)amjmao ;E­E)43:

T:_ d4anomaotea

blmG oenomS 3mS mao)mR)tSmSO 34 j4anomaotea Sm )ESnjm P o)4aSRe)om) ­mS 3eoS

­m 3taLm ­Ina ReSom à 3I4no)m: bmS 3eoS Seao 3ELm)S j4tS ­m ­tjmaStea tjRe)î

o4aom: °taStO 34 j4anomaotea mSo m;;muonEm j4anm33mjmao: bm S(SoAjm

Smj-3m 3m R3nS )4Rt­m mo 3m jtmnh 4­4RoE 4nh -mSetaS:

T:° re3E)4aumS ­m ;4-)tu4otea

pmS mao)mR)tSmS Sn)Cmt33mao 3m R)e­nto Ren) inm 34 S(jEo)tm Seto )mSRmuoEm 

mo inIt3 aI( 4to R4S ­m ;t3 ­ER4SS4ao: bmRma­4aoO 3mS omSoS ­IEot)mjmao

Ren) CE)t;tm) 3IE34SotutoE mo umnh ­m 34C4Lm Ren) CE)t;tm) 34 ­Eue3e)4otea

mo 3m )Eo)EutSSmjmao am Seao R4S m;;muonES R4) oenS: sa )mo)enCm umS omSoS

ulmG 34 j4Ue)toE ­mS je(maamS mao)mR)tSmS j4tS o)AS )4)mjmao ulmG 34 Rmotom:

pmS uejR4LatmS m;;muonmao m33mSxjàjm 3mS omSoS en m33mS maCetmao 3mS Eul4ax

sa m;;muonm ­mS omSoS ­4aS 3mS u4Sot33eaS P ­mS 34-e)4oet)mS SREut43tSES:

­m aenCm4nh ;en)atSSmn)S en ­m aenCm4nh R)e­ntoS Smn3mjmao:

T:M dtSm ma j4)ulm

p4 j4ultam)tm not3tSEm mSo o)AS StjR3m mo am ­mj4a­m R4S en o)AS Rmn ­I4UnSomx

°taStO 3mS omjRS ­m jtSm ma j4)ulm Seao aEL3tLm4-3mS mo l4-tonm33mjmaojmao:

taueaanS:

pmS Rm)SeaamS m;;muon4ao 3mS 4UnSomjmaoS Seao 3mS eRE)4o)tumS ­m j4ultamS:

° 3Ieuu4SteaO 3m jEu4atutma ­mC)4 Cmat) 4UnSom) 34 j4ultam:

G.E.IX
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T:" beaotantoE

)en) umoom C4)t4-3mO ea 4 not3tSE 34 ;e)jn3m SntC4aom Ren) Eo4-3t) 3m )4RRe)o

mao)m 34 R)e­nuotea mo 3mS R)e­ntoS ma uen)S7

aej-)m ­m R)e­ntoS ;tatS R4) Smj4tam
aej-)m ­m R)e­ntoS ma uen)S

en

X X X aej-)m ­m R)e­ntoS ;tatS R4) Smj4tamX X X X X X X X X
aej-)m ­m R)e­ntoS uenRES Ren) )ERea­)m a 34 R)e­nuotea

sa e-otmao na )4ote ­m ôB_ ulmG oenomS 3mS RmotomS uejR4LatmS: blmG 34

ôBT en ôB_:je(maam mao)mR)tSmO 34 j4Ue)toE ­mS )4oteS mSo ­m

1a )4ote ôB_ Smj-3m ­eaam) na )(oljm ae)j43 ­m R)e­nuotea St 3Iea Sm -4Sm Sn)

54R )maSmtLamjmaoS )munmt33tS mo P aeo)m Rm)umRotea 3e)S ­mS CtStomS: 1a

)4ote ôBT ­Ejeao)m nam R3nS L)4a­m m;;tu4utoE j4tS mhtLm nam ;4t-3m C4)t4otea

­mS So(3mS:

2.7 Perxept^Lon_de^ ' éta_t_de^ la_technologie

sa aI4 )maueao)E 4nunam uejR4Latm not3tS4ao nam omulae3eLtm ­m Retaom: 23 (

4 ôM mao)mR)tSmSO ­eao ô Smn3m RmotomO not3tS4ao nam omulae3eLtm ­tom ueaCmax

j4ultamS P uen­)m 4Cmu 3m ReStoeaamn) ­I4tLnt33m O 3m uenom4noteaam33m7

Ren) uenRm) 4noej4otinmjmao 3mS ;t3S P 34 ;ta ­m 34 uenon)mO mou: pmS 4no)mS

mao)mR)tSmS aIeao inm ­mS j4ultamS P uen­)m e)­ta4t)mS:

23 ;4no Sen3tLam) inm 3mS mao)mR)tSmS not3tS4ao nam omulae3eLtm ueaCmaoteaam3î

3m aIeao inm o)AS Rmn ­m j4ultamS 4Cmu 3m ReStoteaamn) ­I4tLnt33m en 3m uenx

pm aej-)m ­m j4ultamS 4Cmu umo EintRmjmao C4)tm mao)m Tû mo Mû9 4nom4n:

e) 55o)

G.E.IX
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T:v beaXumRoteaX­mJ R)euE­ES

D4aS 3m Smuomn) ­n CàomjmaoO oenomS 3mS mao)mR)tSmS Seao 4SSnUmoot mS P SntC)m

34 je­m S4tSeaatA)m: Dm um ;4toO m33mS Seao oenomS ma jmSn)m ­Im;;muonm)

um)o4tamS je­t;tu4oteaS ­n R)euE­E uejjm 3m ­Ejeao)m 3m aej-)m ­Imao)mR)tSmS

Seto Tô: 1am Smn3m mSo ma jmSn)m ­m ueaumCet) ­m aenCm4nh R)euE­ES:

)en) je­t;tm) 3m R)euE­E ­m ;4-)tu4oteaO ea 4Uenom nam eRE)4otea ­m uenon)m

en ea ôIma3ACm: sa am ;4to inI4Uenom) en SnRR)tjm) um)o4tamS Eo4RmS ­m

;4-)tu4otea:

G.E.I7T
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54R e)ormuml o)atinlt:noiim.l

3.1 T^empjB jBta.ndards^

uNvx _p xpdspD'1 _°Dv bpx dqésx _px y_Dx 2gyq'sNvsx pxs xNvx dqvs'pb2s dp_D2

bp _N gN2v)b°qpD0'p b2'pdsp4 t2vx21 2_ v°pxs yNx xD'y'pvNvs ,Dp _px dqgyN%

cv2px dqvvN2xxpvs 3NC2sDp__pgpvs s'Ox C2pv _pD'x spgyx bp LNC'2dNs2qv4

r3pU _N gqSpvvp pvs'py'2xp1 qv 'ps'qD0p Ij bp dp__px)d2 èxq2s ôôêE yqxx­%

bNvs bpx spgyx xsNvbN'bx bp LNC'2dNs2qv qD bpx spgyx 32xsq'2,Dpx s'Ox y'­d2x

xD' _px b2LL­'pvsx yqxspx bp s'N0N2_ bqvs _px g­s3qbpx xqvs xsNC2_2x­px4 .px

bpDh bp'v2O'px vp yqxxObpvs ,Dp bpx pxs2g­x 0NcDpx xD' _px spgyx bp LNC'2dN%

s2qv4

r3pU _px yps2spx pvs'py'2xpx1 xpD_pgpvs P bp dp__px)d2 èxq2s ;RêE yqxxObpvs

bpx spgyx xsNvbN'bx qD 32xsq'2,Dpx4 .px 5 NDs'px v°qvs ,Dp bpx pxs2g­x 0N%

cDpx 4

54P -s2_2xNs2qv bp _°q'b2vNspD'

.N sN2__p bp _°pvs'py'2xp v°2vL_Dpvdp yNx qD ypD dpssp 0N'2NC_pz _p ê bp

gqSpvvpx ­,D20NDs A ypD y'Ox ND yqD'dpvsNcp bp yps2spx4 a­v­'N_pgpvs1 qv

v°Ds2_2xp yNx qD s'Ox ypD _°q'b2vNspD' bNvx Dvp pvs'py'2xp4 ov N 'pvdqvs'­

Ià pvs'py'2xpx v°Ds2_2xNvs yNx _°q'b2vNspD' qD xpD_pgpvs yqD' bpx L2vx dqgy%

sNC_px 24p4 _N yN2p4

n_ S N s'q2x pvs'py'2xpx èxq2s I;êE Ds2_2xNvs _°q'b2vNspD' yqD' bpx L2vx dqgy%

sNC_px1 bp cpxs2qv b°2v0pvsN2'p ps bp CNv,Dpx bp bqvv­px4 ov v°N 'pvdqvs'­

G.E.IT
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NDdDvp pvs'py'2xp y_Nv2L2Nvs _pD' y'qbDds2qv pv xp xp'0Nvs b°Dv q'b2vNspD'4

545 2bz2îdNs2qv bpQ_NQ 6'dîbDds2qv

n_ ph2xsp Dvp 'p_Ns2qv s'Ox c'Nvbp pvs'p _N y_Nv2L2dNs2qv bp _N y'qbDds2qv

ps _N dqDyp bD s2xxD4 .N dqDyp pxs _p yq2vs bp b­yN's bp sqDsp _N y'qbDd%

s2qv ps 2gy_2,Dp _px b­d2x2qvx _px y_Dx 2gyq'sNvspx4

ov pxxN2p b°Ncpvdp' _px s'q2x dqvs'N2vspx xD20Nvspxz _N bNsp bp _20'N2xqv1

_px xsqdùx b2xyqv2C_px1 _N y'qbDds2qv yqxx2C_p4 eqD' dp_N1 qv xp xp's bp

n_ v°S N '2pv b°­d'2s1 qv y'qdObp CpNDdqDy pv yN'q_p 24p4xqv Cqv xpvx4

CpNDdqDy b°2vLq'gp_4

54; e'2h bp 'p02pvs

eqD' dpssp 0N'2NC_p1 _N sN2__p bp _°pvs'py'2xp (qDp Dv 'û_p4 ov qCs2pvs

Dvp b2LL­'pvdp gN',D­p pvs'p _px '­xD_sNsx bpx bpDh c'qDypx4

çDNsq'Up bpx gqSpvvpx pvs'py'2xpx 02x2s­px èxq2s ôPê bp dp__px)d2E xqvs pv

gpxD'p b°­0N_Dp' '2cqD'pDxpgpvs _p y'2h bp 'p02pvs a _N y2Odp1 

bp'v2O'px ­0N_Dpvs _pD' y'2h bp 'p02pvs c_qCN_pgpvs yqD' Dv xsS_p qD Nyy'qh2)

.px s'q2x

gNs20pgpvs4

lpD_pgpvs bpDh yps2spx dqgyNcv2px èxq2s ;Rê bp dp__px)d2E ­0N_Dpvs _pD' y'2h

bp 'p02pvs A _N y2Odp1 _px s'q2x NDs'px _°­sNC_2xxpvs c_qCN_pgpvs yqD' Dv

xsS_p4

ov ypDs d_Nxxp' _px pvs'py'2xpx ­0N_DNvs _pD' y'2h bp 'p02pvs c_qCN_pgpvs

yqD' Dv xsS_p pv s'q2x dNs­cq'2pxz
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) dp__px ,D2 xqvs 'pvbDpx A dp v20pND bNvx _pD' ­0q_Ds2qv7

) dp__px q" 2_ S N s'qy bp d3Nvcpgpvs bp xsS_p yqD' yp'gpss'p

Dvp ­0N_DNs2qv bD y'2h A _N y2Odp7

) dp__px vp x°pv bqvvNvs yNx _N yp2vp4

54j m'cqvqg2pî

HNC2sDp__pgpvs1 x2 _px pgy_qS­x xp y_N2cvpvs qD _°Dv2qv 'p0pvb2,Dp bp gp2_%

_pD'x dqvb2s2qvx bp s'N0N2_ N_q'x _°pvs'py'2xp 0N pxxNSp' b°Ng­_2q'p' _°pv02%

'qvvpgpvs bD s'N0N2__pD' ND gp2__pD' bp xN dqvvN2xxNvdp4 rpx Ng­_2q'Ns2qvx

vp bq20pvs yNx pvs'NTvp' bp dqésx xDyy_­gpvsN2'px4 l2 (NgN2x 2_ S pv N0N2s1

Dvp NDcgpvsNs2qv bD 'pvbpgpvs bpx pgy_qS­x x°2gyqxp'N2s yqD' (Dxs2L2p' _°2v)

rpypvbNvs1 2_ pxs s'Ox 'N'p ,Dp _px Ng­_2q'Ns2qvx ,Dp _°qv0pxs2xxpgpvs4

LN2s pvs'NTvpvs bpx b­ypvxpx qv­'pDxpx4

54M l­dD'2s­ bD s'N0N2__pD'

uNvx dp xpdspD'1 qv x2cvN_p NvvDp__pgpvs s'Ox ypD b°Ndd2bpvsx ps dpDh)d2 xqvs

.px xq'spx b°Ndd2bpvsx 'pvdqvs'­px xqvs bp bpDh sSypxc­v­'N_pgpvs g2vpD'x4

xq2s xp dqDyp' Dv qD y_Dx2pD'x bq2csx èNdd2bpvsx gN(pD'x E1 xq2s xp y_Nvsp'

Dvp N2cD2__p bNvx Dv bq2cs èNdd2bpvsx g2vpD'x E4

54G tv(T_Sxpî bpQ_QN 0N_pD'

.px vqgC'pDh d3Nvcpgpvsx bp xsS_p A d3N,Dp xN2xqv vp yp'gpsspvs yNx NDh pv%

s'py'2xpx b°Ds2_2xp' _°NvN_Sxp bp _N 0N_pD' xD' _px y'qbD2sx ph2xsNvsx4 r3pU

1 bD c­'Nvsdp'sN2vpx dqgyNcv2px1 qv N Dv dqg2s­ Lq'g­ bD qD bpx xsS_2xspx

rp dqg2s­ xp '­Dv2sbp _N y'qbDds2qv1 bp ,Dp_,Dpx 0pvbpD'x ps bpx yNs'qvx4

_q'x bD d3q2h bpx vqD0pNDh gqbO_px yqD' ­sNC_2' dpDh ,D2 xp'qvs 0pvbDx4 mv

y_Dx1 dpx dqg2s­x qvs yqD' CDs b°Ng­_2q'p' _p y'qbD2s pv S Nyyq'sNvs bpx
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gqb2L2dNs2qvx xDxdpys2C_px bp '­bD2'p _px dqésx1 NDcgpvsp' _px 0pvspx1 psd4

54ô mv02'qvvpgpvs

n_ v°S N NDdDvp Dx2vp.px dqgyNcv2px vp xqvs yNx NLLpds­px yN' _N yq__Ds2qv4

vp b­cNcpNvs bp _N LDg­p qD bpx cNU4 .p C'D2s bpx gNd32vpx A dqDb'p v°pxs

yNx NxxpU 2gyq'sNvs yqD' ,Dp _°qv yD2xxp yN'_p' bp yq__Ds2qv4 .px b­d3psx

bp dqDyp xqvs xq2s (ps­x ND 'pCDx1 xq2s 0pvbDx4

54à e'­02x2qv bpx 0pvspx

n_ v°S N ,D°Dvp xpD_p pvs'py'2xp1 Dvp gqSpvvp1 pLLpdsDNvs bpx xqvbNcpx NDy'Ox

bpx gN'd3Nvbx yqD' LN2'p xpx y'­02x2qvx bpx 0pvspx4 .px NDs'px 0qvs dqvxD_%

sp' _pD'x 0pvbpD'x qD sqDs x2gy_pgpvs '­yqvb'p NDh dqggNvbpx ND (qD' _p (qD'4

ov 'pgN',Dp Dvp LN2C_p spvbNvdp A '­yqvb'p NDh dqggNvbpx ND (qD' _p (qD'

d3pU _px yps2spx dqgyNcv2px4 rpypvbNvs _N gqSpvvp pvs'py'2xp pxs y_Dx Nh­p

0p'x _N dqvxD_sNs2qv bp xpx 0pvbpD'x yqD' LN2'p xpx y'­02x2qvx4

54IR rqvs'û_pxz vNsD'p ps xqD'dp

uNvx _p xpdspD'1 qv vp 'ps'qD0p yNx bpx xqD'dpx bp dqvs'û_p NDsqgNs2,Dp qD

bpx dqvs'û_px NDsqgNs2,Dpx dqggp bpx (NDcpx1 bpx dNb'Nvx1 psd4 .N gNd32vp'2p

pxs x2gy_p ps _p s'N0N2_ pxs gNvDp_ dp ,D2 pvs'NTvp ,D°2_ v°S N '2pv b°NDsq%

gNs2,Dp1 ,Dp sqDs pxs 3DgN2v 24p4 _N xqD'dp bp dqvs'û_p ps _p dqvs'û_p _D2)

g!gp pxs 3DgN2v4

3.11 Pr£C_§dures_dj; sélectjion du_personne!

eqD' dpssp 0N'2NC_p1 _N sN2__p bp _N dqgyNcv2p vp (qDp yNx Dv 'û_p 2gyq'sNvs4

G.E.IX



Pô

ov 'ps'qD0p xD'sqDs bpDh sSypx bp y'qd­bD'pxz qv Nddq'bp bpx y­'2qbpx b°px%

xN2 A bpx L2__px b°phy­'2pvdp xD'sqDs qD A dp__px ,D2 xp y'­xpvspvs4 rpx

y­'2qbpx b°pxxN2 xqvs xqDx _N xD'0p2__Nvdp bD xDy­'2pD' 2gg­b2Ns ,D2 ND'N

A y'pvb'p _N b­d2x2qv4

-vp xpD_p pvs'py'2xp v°ph2cp yNx bp y­'2qbp b°pxxN2 dN' _p 'pd'Dspgpvs S pxs

s'Ox b2LL2d2_p4 .°pgy_Ndpgpvs bp _°Dx2vp vp yp'gps yNx A _N dqgyNcv2p b°!s'p

y_Dx x­_pds20p4

54IP Bqvs'û_pQQbpî _NQ,DNQ_2s­

uNvx _N gN(q'2s­ bpx pvs'py'2xpx èxq2s IjE1 qv _N2xxp _p dqvs'û_p bp _N ,DN%

_2s­ A _°qy­'NspD' è24p4 _p dqvs'pgNTs'pE qD 2_ v°S pv N sqDs x2gy_pgpvs yNx4

.px NDs'px yqxxObpvs Dv y_Nv b°­d3Nvs2__qvvNcp xSxs­gNs2,Dp xD' _N y_DyN's

qD ,Dp_,Dpx y'qbD2sx4 HNC2sDp__pgpvs dpx pvs'py'2xpx y'qbD2xpvs bpx y'qbD2sx

s'Ox b2xypvb2pDh qD _pD'x Nd3pspD'x xqvs ph2cpNvsx ps vp 0pD_pvs yNx !s'p

qC_2c­x bp 'psqD'vp' _p y'qbD2s 'pVD4 ov 'ps'qD0p CpNDdqDy y_Dx bp gqSpvvpx

pvs'py'2xpx è24p4 5jê bp dp__px)d2E N0pd Dv y_Nv b°­d3Nvs2__qvvNcp xSxs­gN%

s2,Dp ,Dp bp yps2spx è24p4 PRê bp dp__px)d2E4

3.13 Aménagemervt

.°Ng­vNcpgpvs bNvx _N y_DyN's bpx pvs'py'2xpx pxs xNs2xLN2xNvs4 ov 'ps'qD0p

Dvp x­,Dpvdp _qc2,Dp bpx qy­'Ns2qvx ps _px N__­px1 _px N2'px bp xsqdùNcpx4

_px N2'px bp s'N0N2_ xqvs C2pv x­yN'­px4 .px NDs'px qvs ,Dp_,Dpx Ng­_2q'N%

s2qvx xqD3N2sNC_px qD Dv '­Ng­vNcpgpvs 2gyq'sNvs A LN2'p4 rpypvbNvs1 dps

­sNs bp d3qxp pxs dqvvD bpx yNs'qvx ,D2 xqvs pv s'N2v b°S 'pg­b2p' qD v°qvs

sqDs x2gy_pgpvs yNx _p spgyx bp x°pv qddDyp'4

G.E.IX



Pà

54I; mvs'ps2pv

rqggp qv x°S NsspvbN2s1 bNvx _N gN(q'2s­ bpx gqSpvvpx pvs'py'2xpx1 2_ S N

Dv qD y_Dx2pD'x g­dNv2d2pvx '­yqvbNvs NDh D'cpvdpx 24p4 _q'x,Dp _px gNd32%

vpx A dqDb'p C'2xpvs4 ov 'pvdqvs'p 'N'pgpvs bpx dqgyNcv2px yqxx­bNvs Dv y'q%

c'Nggp b°pvs'ps2pv y'­0pvs2L bp _°­,D2ypgpvsz qv N 02x2s­ xpD_pgpvs 5 gqSpv%

vpx pvs'py'2xpx q" 2_ S pv N0N2s4 rp__px bqvs qv v°N yNx yN'_­1 xq2s P

gqSpvvpx ps sqDspx _px yps2spx pvs'py'2xpx1 Ds2_2xNvs bpx xp'02dpx phs­%

'2pD'x yqD' _°pvs'ps2pv bp _°­,D2ypgpvs4 uNvx _p dNx bpx yps2spx dqgyN%

cv2px1 p__px v°qvs yNx _N ,DNvs2s­ b°qD0'Ncp v­dpxxN2'p v2 _px gqSpvx

b°pgCNDd3p' Dv g­dNv2d2pv sqDsp _°Nvv­p4 eqD' dp ,D2 pxs bpx gqSpvvpx

pvs'py'2xpx1 p__px y'­LO'pvs x°qddDyp' xpD_pgpvs bp d3qxpx 'p_p0Nvs bp _pD'

dqgy­spvdp4

54Ij )pd3p'd3­p bQ­0p_qyypgpvQs

uNvx _p xpdspD'1 _px dqgyNcv2px dqy2pvs _N gqbp y'q0pvNvs b°mD'qyp qD bpx

ov N 'pvdqvs'­ xpD_pgpvs bpDh dqgyNcv2px qD _°qv pLLpdsDp bpmsNsx)-v2x4

_N 'pd3p'd3p b­0p_qyypgpvs4 .°Dvp b°pvs'p p__px pxs Dvp s'Ox c'Nvbp pvs'p%

y'2xp ps _°NDs'p N 'pdqD'x A Dv c'Nvb bpxx2vNspD' bp 'pvqg yqD' dqvdp0q2'

xpx xsS_px4 ov dqvxsNsp ,Dp _N 'pd3p'd3p)b­0p_qyypgpvs v°pxs yNx Dvp

Nds202s­ dqD'Nvsp bNvx _p xpdspD'4

54IM )pd3p'd3(T qy­'N.îqg2p__p

.px '­xD_sNsx qCspvDx b­gqvs'pvs ,Dp _N 'pd3p'd3p qy­'Ns2qvvp__p pxs 2vph2x)

rp_N y'q02pvs ypDs)!s'p bD LN2s ,Dp _pxsNvsp ps 2vdqvvDp bNvx _p xpdspD'4

Nyy_2dNs2qvx yqxx2C_px bp _N 'pd3p'd3p qy­'Ns2qvvp__p xqvs ypD vqgC'pDxpx

bNvx dp xpdspD'4
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5)IG rqvs'û_px pv dqD'x bp LNC'2dNs2qv

.px pvs'py'2xpx NssNd3pvs CpNDdqDy b°2gyq'sNvdp NDh dqvs'û_px pv dqD'x bp LN)

ov b­x2'p dqvxsNsp' _p y_Dx sûs yqxx2C_p _px b­LNDsx bp LNC'2dN)C'2dNs2qv4

rpd2 yp'gps bp '­yN'p' _p y'qbD2s x2vqv1 qv bq2s 0pvb'p _px 'qCpx pvs2qv4

_px d_NxxNvs bpDh2Ogp ,DN_2s­4

.px dqvs'û_px pLLpdsD­x pv dqD'x bp LNC'2dNs2qv sqDd3pvs _px yq2vsx xD20Nvsxz

) _N L2v2s2qv bpx y'qbD2sx7

) _px b2gpvx2qvx y3Sx2,Dpx bD y'qbD2s7

) _px yp'Lq'gNvdpx bp Lqvds2qvvpgpvs bD y'qbD2s4

ov N 'pvdqvs'­ Dvp xpD_p pvs'py'2xp dqvs'û_Nvs _px 5 yq2vsx ps ô NDs'px1 _px

mv c­v­'N_1 qv dqvs'û_p ND gq2vx _N L2v2s2qv1 xNDLbpDh y'pg2p'x d2s­x4

bNvx 5 dNx4

eN'g2 sqDspx _px pvs'py'2xpx 02x2s­px1 NDdDvp vp dqvs'û_p _px y'qy'2­s­x

g­dNv2,Dpx bD y'qbD2s4
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4.0 RESSOURCES HUMAINES

;4I e'qbDd•î2dg ps bpx2cv

eqD' _px 'N2xqvx ­vDg­'­px y'­d­bpggpvs bNvx _p d3Ny2s'p bpx gqb2L2dNs2qvx

N0Nvs pv,D!sp1 vqDx N0qvx b202x­ dpssp 0N'2NC_p pv bpDh yN's2pxz y'qbDds2qv

ps bpx2cv4

tDdDvp pvs'py'2xp pgy_q2p bpx Dv20p'x2sN2'px bNvx _°Dv qD _°NDs'p bpx b­yN')

HNC2sDp__pgpvs1 Dvp pvs'py'2xp pgCNDd3p P qD 5 yp'xqvvpx NSNvs xD2)spgpvsx4

02 bpx dqD'x bp bpx2cv bp gqbp bNvx _p b­yN'spgpvs bp bpx2cv ps P qD 59yNs)

sp'v gNùp'9 bNvx _N y'qbDds2qv4 n_ N''20p NxxpU L'­,Dpggpvs ,Dp dp xq2pvs

_px g!gp yp'xqvvpx dpypvbNvs4

l2 Dv Dv20p'x2sN2'p x°qddDyp bp y'qbDds2qv qD bp bpx2cv1 d°pxs phdpys2qvvp_4

ov _p 'ps'qD0p NDxx2 bNvx _°Nbg2v2xs'Ns2qv ps bNvx _N dqggp'd2N_2xNs2qv _N

y_DyN's bD spgyx4

;4P tbg2v2xs'Ns2qv

eqD' dpssp 0N'2NC_p1 qv N dqvx2b­'­ xpD_pgpvs _px yp'xqvvpx NSNvs xD202 bpx

dqD'x Dv20p'x2sN2'px4 .px '­xD_sNsx qCspvDx vp vqDx xD'y'pvvpvs cDO'p4 ov

vp 'ps'qD0p yNx qD ND gNh2gDg Dv Dv20p'x2sN2'p s'N0N2__Nvs bNvx Dvp yps2sp

pvs'py'2xp4 r3pU _px gqSpvvpx12_ S N j pvs'py'2xpx pgy_qSNvs ND gq2vx bpDh

Dv20p'x2sN2'px ps _°Dvp bp dp__px)d2 pv dqgysp d2v, A xqv xp'02dp4

;45 rqggp'd2N_2xNs2qv

rqggp yqD' _N 0N'2NC_p y'­d­bpvsp1 qv N dqvx2b­'­ xpD_pgpvs _px yp'xqvvpx

G.E.IX
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I
NSNvs xD202 bqx dqD'x Dv20p'x2sN2'px4 t vqD0pND1 _px '­xD_sNsx vp xD'y'pv%

vpvs cDO'p4 .px yps2spx dqgyNcv2px dqgyspvs ND y_Dx Dv Dv20p'x2sN2'p 3 _pD'

xp'02dp4 HNC2sDp__pgpvs1 2_ S pv N NDdDv4 r3pU _N gqSpvvp1 ; pvs'py'2xpx

pgy_q2pvs ND gq2vx bpDh Dv20p'x2sN2'px4 eN'g2 dp__px)d21 qv pv 'ps'qD0p 5

bqvs _pD'x dNb'px Dv20p'x2sN2'px x°qddDypvs NDxx2 b°Nbg2v2xs'Ns2qv4

ep'gNvpvdp bp _N gN2v)b°qpD0'p;4;

t _N L2v bp vqs'p pv,D!sp1 qv N ­sNC_2 _°­d3p__p Nyy'qy'2­p4 t2vx21 qv N

dqvx2b­'­ ,DzDv sNDh bp 'qsNs2qv bD yp'xqvvp_z

NE xDy­'2pD' 8 _N gqSpvvp pxs bp PRê ps y_Dx1

CE ­cN_ A _N gqSpvvp xp x2sDp pvs'p IRê ps PRê1

dE 2vL­'2pD' A _N gqSpvvp xp x2sDp pvs'p Rê ps IRê4

l2 _°qv dN_dD_p _N gqSpvvp bpx sNDh bp 'qsNs2qv bpx pvs'py'2xpx1 qv qCs2pvs

Dv sNDh b°pv02'qv PRê4

;4j ly­d2N_2xNs2qv

uNvx sqDspx _px pvs'py'2xpx1 _N gN2v)b°qpD0'p pxs NLLpds­p pv c­v­'N_ A bpx

s8d3px xpg2)xy­d2N_2x­px 24p4 bpx L2__px s'N0N2__Nvs xD' bpx gNd32vpx A dqD%

b'p 4

ov yqD''N2s d'q2'p ,Dp dp vp xqvs yNx bpx s8d3px xpg2)xy­d2N_2x­px gN2x y_D%

sûs vqv)xy­d2N_2x­px4 rpypvbNvs1 yqD' qCspv2' Dv Cqv 'pvbpgpvs1 qv bq2s Nd%

dq'bp' Dv spgyx b°NddqDsDgNvdp 0N'2Nvs bp P A M gq2x4

;4M ep'Lpds2qvvpgpvs

n_ v°S N ,Dp bpDh gqSpvvpx pvs'py'2xpx yNSNvs bpx dqD'x bp yp'Lpds2qvvpgpvs

rpx dqD'x xqvs bqvv­x yN' _°Nxxqd2Ns2qv ps x°Nb'pxxpvs NDhA xpx pgy_qS­x4

G.E.irn
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yp'xqvvp_x dNb'px xpD_pgpvs 24p4 _px dqvs'pgNTs'px ps _p yp'xqvvp_ bp

v20pNDh xDy­'2pD'x4

;4G mvs'NTvpgpvs bp _N gN2v)b°qpD0'p

uNvx _p xpdspD'1 qv 'pgN',Dp Dvp c'Nvbp gqC2_2s­ bD yp'xqvvp_4 :qDx _px pg%

y_qS­x ypD0pvs s'N0N2__p' A P qD 5 s8d3px b2LL­'pvspx1 

d3Nvcpgpvsx bp xsS_p qC_2cp _px pvs'py'2xpx A pvs'NTvp' _N gN2v)b°qpD0'p b2)

.p c'Nvb vqgC'p bp

'pdsp A y_Dx2pD'x s8d3px4

G.E.irn
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5.0 EXTRANTS

5.1 Cojltrol^d]1a_cLua]1it_e

:qDx _px dqvs'û_px bp _N ,DN_2s­ xqvs 02xDp_x ps vp dqvdp'vpvs ,Dp _N L2v2)

.N ,DN_2s­ bD y'qbD2s xpgC_p y'­qddDyp' CpNDdqDy _px cpvx bp dpssps2qv4

2vbDxs'2p4

.N sN2__p bp _°pvs'py'2xp v°N yNx b°2vL_Dpvdp xD' _N xq'sp bp dqvs'û_p php'd­4

ov qCs2pvs ,Dp I; pvs'py'2xpx _N2xxpvs _p dqvs'û_p bp _N ,DN_2s­ A _°qy­'NspD2

qD v°pv qvs sqDs x2gy_pgpvs yNx4 .px NDs'px dqgyNcv2px yqxxObpvs xq2s Dv

y_Nv b°­d3Nvs2__qvvNcp xSxs­gNs2,Dp1 xq2s Dv dqvs'û_p pLLpdsD­ A IRRê yN'

ov pvspvb yN' 9yp'xqvvpx vqv bp _N y'q%

bDds2qv9 _px yp'xqvvpx ,D2 Lqvs xpD_pgpvs _°2vxypds2qv ps vp x°qddDypvs yNx

bpx yp'xqvvpx vqv bp _N y'qbDds2qv4

b°pv_p0p' _px L2_x1 b°pgCN__p' qD bp LN2'p _px bp'v2O'px 'psqDd3px4

j4P rqgyp_ph2Qs­QbQD 6'qbD2Qs

upDh pvs'py'2xpx bD xpdspD' LNC'2,Dpvs bpx y'qbD2sx xqy32xs2,D­x4 :qDspx _px

NDs'px xp dqvdpvs'pvs bNvx bpx y'qbD2sx y'!sx A yq'sp' ps bp gqbp4 lp_qv _p

'Nyyq's pvs'p y'qbD2sx y'!sx A yq'sp' ps y'qbD2sx bp gqbp1 qv d_NxxN2s _N dqg%

yNcv2p bNvx _p d3q2h 9N9 qD °C94

.px pvs'py'2xpx LNC'2,DNvs bpx y'qbD2sx y'!sx A yq'sp' ps bp gqbp 02xpvs dqg%

gp gN'd3­z bpx L2__px NSNvs A s'N0N2__p' ps bp Lpggpx b­x2'Nvs Dv y'qbD2s

yqD' Dvp xq's2p4

5.4 No_uvea_uxjjroduj^ts

uNvx sqDx _px dNx1 qv 'ps'qD0p Dvp ,DNvs2s­ 2vd'qSNC_p bp vqD0pNDh y'qbD2sx

G.E.ITi
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èxsS_pxE A d3N,Dp Nvv­p4 HNC2sDp__pgpvs1 dpx vqD0pNDh y'qbD2sx vp Lqvs ,Dp

'pgy_Ndp' _px y'­d­bpvsx qD v°NDcgpvspvs ,Dp s'Ox ypD _px 0pvspx4

.px vqD0pNDh xsS_px N2bpvs CpNDdqDy y_Dx _N yps2sp dqgyNcv2p A c'qxx2' ,Dp

_N gqSpvvp4 .N gqSpvvp pvs'py'2xp pxs q'b2vN2'pgpvs y_Dx xsNC_p4

j4j mhyq'sNs2qv

upDh gqSpvvpx pvs'py'2xpx phyq'spvs ND gq2vx IRê bp _pD' y'qbDds2qv 3q'x

bD rNvNbN4 :qDspx _px NDs'px 0pvbpvs _N gN(q'2s­ bp _pD' y'qbDds2qv pv bp%

3q'x bp _N y'q02vdp4 mv gqSpvvp1 _px 0pvspx 3q'x bp _N y'q02vdp xp x2sDpvs

A pv02'qv Mjê A GRê4

-vp c'qxxp yN's bD gN'd3­ phs­'2pD' y'q02pvs bp _°ovsN'2q4 rpssp y'q02vdp

ps _p çD­Cpd 'py'­xpvspvs ND gq2vx _px PY5 bD gN'd3­ dNvNb2pv4

j4M X2p bpxî 54'qbD8sx

ov N 'pvdqvs'­ s'Ox ypD b°pvs'py'2xpx NSNvs Dv y'qbD2s NvvDp_ 24p4 0pvbD yqD'

y_Dx bp P xN2xqvx4 r3pU II pvs'py'2xpx1 qv N bpx y'qbD2sx bp y'2vspgyx1 b°­s­

b°NDsqgvp ps b°320p'1 sNvb2x ,Dp d3pU ô NDs'px1 qv N bpx y'qbD2sx y'2vspgyx)

­s­ ps NDsqgvp)320p'4

j4G nvvq0Ns2qv

ov 2vvq0p s'Ox ypD bNvx dp xpdspD'4 HNC2sDp__pgpvs _px 2vvq0Ns2qvx dqvdp'%

vpvs _p y'qbD2s 24p4 qv LNC'2,Dp Dv vqD0pND y'qbD2s dqggp Dv 0pxsqv yqD' bNgp4

rp d3Nvcpgpvs 02xp A 'p_Nvdp' _N dqgyNcv2p dN' _px 0pvspx b­d_2vpvs qD _p

gN'd3­ pxs xNsD'­ yqD' xpx y'qbD2sx4

G.E.irn



5M

-v NDs'p bqgN2vp q" 2_ S N Dv ypD b°2vvq0Ns2qvx pxs _N cpxs2qvz qv d'­p bp

vqD0pNDh yqxspx bNvx _N dqgyNcv2p4 .px NDs'px bqgN2vpx dqggp _px y'qd­b­x1

_p gN'ùps2vc ps _N b2xs'2CDs2qv vp xqvs ,D°phdpys2qvvp__pgpvs sqDd3­x4

j4ô upc'­î bpQsgvx Lq'gNs(2qv4 bDQy'qbD2s

:qDspx _px pvs'py'2xpx LNC'2,Dpvs Dv qD y_Dx2pD'x y'qbD2sx4 rpx y'qbD2sx

xqvs sqDx y'!sx A !s'p dqvxqgg­x xNvx gqb2L2dNs2qvx 2gyq'sNvspx yN' _°Ds2_2%

xNspD'4

G.E.irn
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JounFnrt:noi u- ç-ml:noiitn)m

ni:)ou-r:noi

rp y'­xpvs sphsp N yqD' CDs b°Nyyq'sp' ,Dp_,Dpx gqb2L2dNs2qvx ND ,Dpxs2qvvN2'p bD 

9gqbO_p bp _N gpxD'p bp _N spd3vq_qc2p9 yqD' _p xpdspD' bD 0!spgpvs è'qCp ps 0!sp%

gpvs xyq's yqD' bNgpE4 rpx d3Nvcpgpvsx xp'qvs 2vs'qbD2sx xqDx Lq'gp bp 'pdqggNv%

bNs2qvx xD' dp'sN2vx d3q2h bp '­yqvxpx qD xD' dp'sN2vpx 0N'2NC_px bD ,Dpxs2qvvN2'p4 

uNvx b°NDs'p dNx qv Nyyq'sp'N Dv dqggpvsN2'p yqD' LNd2_2sp' _N dqgy'­3pvx2qv bp _N

,Dpxs2qv ps _N (Dxs2L2dNs2qv bD d3q2h bp '­yqvxpx4

rpx 'pdqggNvbNs2qvx Lqvs xD2sp A y_Dx2pD'x ­sNypx bp s'N0N2_ Nyyq's­px ND ,Dpxs2qv)

e'pg2O'pgpvs1 qv N 'pvdqvs'­ Dv 'py'­xpvsNvs bD J2v2xsO'p bp _°nvbDxs'2pvN2'p4

ps bD rqggp'dp bD çD­Cpd4 t0pd xqv N2bp1 qv N NbNys­1 _p ,Dpxs2qvvN2'p bp CNxp

ND xpdspD' bD 0!spgpvs èd3pg2xp yqD' 3qggpE4 rpssp s'NvxLq'gNs2qv vqDx yp'gpssN2s

bp g2pDh dqvvNTs'p _p xpdspD'1 bp yp'dp0q2' dp'sN2vpx vDNvdpx yN's2dD_2O'px ND

xpdspD'1 b°NbNysp' _p ,Dpxs2qvvN2'p ps b°Ng­_2q'p' _N dDp2__pssp bpx bqvv­px4 mv

xpdqvb _2pD1 qv N '­N_2x­ Dvp ­sDbp bD xpdspD' bD 0!spgpvs èd3pg2xp yqD' 3qggpE4

ty'Ox dpssp ­sDbp1 qv N ­sNC_2 Dvp x­'2p bp 'pdqggNvbNs2qvx4 eN' _N xD2sp yqD'

pLLpdsDp' vqs'p ­sDbp bNvx _p xpdspD' bD 0!spgpvs è'qCp yqD' bNgpE1 qv x°pxs

xp'02 bp dp'sN2vpx bp dpx 'pdqggNvbNs2qvx1 _px,Dp__px NyyN'N2xxpvs ND b­CDs bp 

vqs'p s'N0N2_ bNvx 9'pdqggNvbNs2qvx N0Nvs pv,D!sp94 mv bp'v2p' _2pD1 qv xqDgps

Dvp x­'2p bp 'pdqggNvbNs2qvx yqD' _p xpdspD' bD 0!spgpvs è'qCpE ,D2 yqD''qvs !s'p

Ds2_2x­px x2 qv _p b­x2'p1 bNvx Dvp ­sDbp D_s­'2pD'p bD xpdspD'4

.q'x,D°2_ S N xpD_pgpvs Dv dqggpvsN2'p b°Nyyq's­ qD ,D°Dv vDg­'q bp 0N'2NC_pio:mz

v°pxs yNx gpvs2qvv­ N_q'x _N ,Dpxs2qv bpgpD'p 2vd3Nvc­p4 mv bpxxqDx bp d3N)

G.E.irr
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,Dp dqggpvsN2'p qv 2vb2,Dp Dvp 'pLq'gD_Ns2qv qD _°pvb'q2s q" _°qv bq2s

'­L­'p' yqD' 'ps'qD0p' _N ,Dpxs2qv4

G.E.irn
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1.0 INTRANTS

I4I î­(5 p '2 b Nv dpQbpxQL qD gNxxpD'x

rqggpvsN2'pz eqD' dpssp 0N'2NC_p1 _p d3q2h bp '­yqvxp ypDs yq'sp' A Dvp dp')

.N '­yqvxp CE79_p y'qd­b­ bD LqD'v2xxpD' bq2s !s'p NbNys­sN2vp dqvLDx2qv4

ND y'qdpxxDx c­v­'N_ bp bpx2cv bp _°pvs'py'2xp 9x2cv2L2p ,Dp _°pvs'py'2xp

y'qdObp yN' bpx c'qxxpx dqggNvbpx ps ,D°p__p 2gyqxp sqDs dp ,D°p__p 0pDs ND

y'qdpxxDx bp bpx2cv bp _°pvs'py'2xp4

.N '­yqvxp dE z 9bpx xy­d2L2dNs2qvx xD' _px gNs­'2NDh xqvs 2gyqx­px NDh LqD'%

v2xxpD'x 9x2cv2L2p ,Dp _°pvs'py'2xp 2gyqxp NDh LqD'v2xxpD'x _p gqs2L ps _p

vqgC'p bp L2_x ND yqDdp4

iqsp z eqD' _N ,Dpxs2qv 0q2' _p ,Dpxs2qvvN2'p q'2c2vN_

I4P XN'2NC2_2s­ bpx 2vs'Nvsx

uNvx dp xpdspD'1 _p dqvs'û_p bp _N ,DN_2s­ pxs _N2xx­ _N y_DyN'srqggpvsN2'p z

bD spgyx NDh ­spvbpD'x ps NDh dqDypD'x bp s2xxD 4 JN2x 2_ N''20p ,Dp_,Dpx

Lq2x ,D°Dvp yp'xqvvp xy­d2L2,Dp xq2s d3N'c­p bp dqvs'û_p' _p s2xxD yN' Dv

iqDx 'ps'qD0qvx NDxx2 bNvx b°NDs'px dNxy_Nv b°­d3Nvs2__qvvNcp xSxs­gNs2,Dp4

Dvp yp'xqvvp xy­d2L2,Dp ,D2 2vxypdsp A IRRê _p s2xxD y'q0pvNvs bp dp'sN2vx

LqD'v2xxpD'x bp gND0N2xp '­yDsNs2qv4

)pLq'gD_Ns2qvz I4P XN'2NC2_2s­ bpx 2vs'Nvsx

NE _°pvs'py'2xp yqxxObp Dv y_Nv b°­d3Nvs2__qvvNcp xSxs­gNs2,Dp xD' _px 2v%

s'Nvsx7 _°­d3Nvs2__qvvNcp ps _p dqvs'û_p xqvs php'd­x yN' Dvp yp'xqvvp

xy­d2L2,Dp7

CE _°pvs'py'2xp dqvs'û_p a IRRê _N ,DN_2s­ bp I°2vs'Nvs y'q0pvNvs bp dp'sN2vx

LqD'v2xxpD'x 7

G.E.IX
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dE _°pvs'py'2xp _N2xxp _p dqvs'û_p bp ,DN_2s­ bpx 2vs'Nvsx NDh qy­'NspD'x

èdqDypD'1 ­spvbpD'E

I45 :q_­'NvdpxQgqSpvvp6

.°pvs'py'2xp ,D2 dqvxsNsp _N gND0N2xp ,DN_2s­ bp I°2vs'Nvs N0NvsrqggpvsN2'pz

_p b­CDs bp _N y'qbDds2qv qD ypvbNvs _N y'qbDds2qv bpgNvbp xp_qv xN yq_2s2,Dp

Dv d'­b2s ND y'q'NsN bD yqD'dpvsNcp bp b­LpdsDqx2s­x1 qD 'psqD'vp _p sqDs ND

LqD'v2xxpD'4

eqD' _N ,Dpxs2qv1 0q2' gqb2L2dNs2qv N0Nvs pv,D!sp4iqspz

L_'jLnformatjLori_ ^cdLent:ifiqiie_e_t technique

uNvx dp xpdspD'1 2_ ph2xsp ypD b°2vLq'gNs2qv spd3v2,Dp4

I4;

rqggpvsN2'pz .p

yq2vs spd3v2,Dp y'­bqg2vNvs dqvx2xsp pv _°Nd3Ns bp gNd32vpx4 o' _N 'p0Dp

ov ypDs NDxx2 Nxx2xsp' A _°phyqx2s2qv NvvDp__pBqCC2v dqD0'p dp bqgN2vp4

9BqCC2v°x x3qw9 A ts_NvsN qD A Dvp NDs'p y_Dx dqvx2b­'NC_p pv t__pgNcvp4

.Y2îv(2q'gN4s(.q'2 xd2pvs2îL•.,DpQpsQ (îpd3v2((Dpî 

NE _°pvs'py'2xp dqvxD_sp _N 'p0Dp BqCC2v1 èqD NDs'pxE1 Nxx2xsp A bpx phyqx2)

)pLq'gD_Ns2qvz I4;

s2qvx xD' _N gNd32vp'2p ps yqD' bpx Cpxq2vx xy­d2L2,Dpx bpgNvbp _°N2bp bp

L2'gpx b°2vc­v2p'2p qD b°Ncpvdpx cqD0p'vpgpvsN_px7

CE _°pvs'py'2xp dqvxD_sp _N 'p0Dp BqCC2v èqD NDs'pxE ps Nxx2xsp A bpx phyqx2%

s2qvx xD' _N gNd32vp'2p7

dE _°pvs'py'2xp dqvxD_sp _N 'p0Dp BqCC2v èqD NDs'pxE7

bE _°pvs'py'2xp v°Ds2_2xp yNx _px xqD'dpx phs­'2pD'px b°2vLq'gNs2qv4

G.E.irn
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I4j e4p64s2_xQbpQ v2NsQ2O'pxQy'îpg2ë'px

rqggpvsN2'p z .px pvs'py'2xpx vp dqvvN2xxpvs yNx sp__pgpvs _p yqD'dpvsNcp

bp yp'spx bp gNs2O'px y'pg2O'px pvcpvb'­px A _N dqDyp ps vp d3p'd3pvs g!gp

yNx 8 _p xN0q2'4 .°pvs'py'2xp dqvvNTs _p vqgC'p bp 0p'cpx bp gNs2O'px y'p%

g2O'px v­dpxxN2'px yqD' Dv xsS_p4 .px yp'spx bp s2xxD qddNx2qvv­px yN' _N

Lq'gp bpx y2Odpx A sN2__p' qD _px gqs2Lx A dqq'bqvvp' xqvs 2vd_Dpx bNvx _px

dqésx ps vp xqvs yNx dqvx2b­'­px dqggp yp'spx4 i­Nvgq2vx1 dp xqvs bpx yp'spx4

ov bq2s _px N(qDsp' NDh yp'spx bDpx ND CqDs bpx 'qD_pNDh ps NDh b­LNDsx bp _N

gNs2O'p y'pg2O'p4 t2vx21 xDccO'p)s)qv Dvp vqD0p__p ­d3p__p ,D2 xp'N y_Dx

'­N_2xsp4

Reformulation: 1.5 Pert(^s_de^ matières_p render es

NE gq2vx bp jê bpx 2vs'Nvsx1

CE pvs'p jê ps IRê1

dE pvs'p IRê ps Ijê1 9

bE Ijê ps y_Dx

I4G lqDx)s'N2sNvdp

rqggpvsN2'pz .px pvs'py'2xpx bqvvpvs CpNDdqDy bp s'N0N2_ pv xqDx)s'N2sNvdp

y'2vd2yN_pgpvs yN'dp ,D°p__px gNv,Dpvs bp gNd32vp'2p ps bp gN2v)b°qpD0'p pv y­)

u°NDs'px pvs'py'2xpx qvs bpx xqDx)s'N2sNvsx A _°Nvv­p _qv)'2qbp bp yq2vsp4

eqD' pDh1 _px 'N2xqvx xqvs b°q'b'p ­dqvqg2,Dp ps yq_2s2,Dp4 eqD' spv2'cDp4

dqgysp bp dpx LNdspD'x ps bpx LNdspD'x dqggp _N Cqvvp y_Nv2L2dNs2qv bp _N

y'qbDds2qv qD _N xqDx)Ds2_2xNs2qv bp _N gNd32vp'2pjqv xDccO'p Dvp 'pLq'gD_N%

s2qv bpx '­yqvxpx4

G.E.irn
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)pLq'gD_Ns2qvz I4G lqDx)s'N2sNvdp

NE _°pvs'py'2xp N ypvbNvs sqDsp _°Nvv­p 'pdqD'x A _N xqDx)s'N2sNvdp A dNDxp

bp d'2sO'px ­dqvqg2,Dpx qD bp b­L2d2pvdpx spd3vq_qc2,Dpx7 

CE _°pvs'py'2xp N 'pdqD'x A _N xqDx)s'N2sNvdp pv spgyx bp s'qy c'Nvbp bpgNv%

bp7

dE _°pvs'py'2xp v°N yNx 'pdqD'x A _N xqDx)s'N2sNvdp A dNDxp b°Dvp y'qbDds2qv

C2pv y_Nv2L2­p7

bE _°pvs'py'2xp v°N yNx 'pdqD'x A _N xqDx)s'N2sNvdp4

rqggp ,Dpxs2qv xDyy_­gpvsN2'p1 qv bp0'N2s bpgNvbp'1 yqD' dqvvNTs'p _°pv0p')i4B4 z

cD'p bp _°pvs'py'2xp1 _N y'qyq's2qv bp s'N0N2_ ,D2 xp LN2s 8 _°phs­'2pD'

bp _°Dx2vp yN' 'Nyyq's A _N y'qbDds2qv sqsN_p4 l2 _px '­xD_sNsx xqvs 2v%

s­'pxxNvsx1 qv yqD''N2s 'pC8s2' _N ,Dpxs2qv pv y'pvNvs pv dqvx2b­'Ns2qv dp

d'2sO'p4

G.E.IX
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2.0 PROCEDES PHYSIQUES

P4P tcpî îpQ_Q|Q­îD 2ypgpvQs

eqD' ­sNC_2' _°8cp gqSpv bp _°­,D2ypgpvs1 2_ LNDs spv2' dqgysprqggpvsN2'pz

bp _°8cp '­p_4 e_Dx2pD'x pvs'py'2xpx Nd3Ospvs bp _N gNd32vp'2p DxNc­p4

eqD' Dvp y_Dx c'Nvbp dqgy'­3pvx2qv bp I°2vbDxs'2p1qv bp0'N2s bpgNvbp' _p yqD'%

dpvsNcp bp gNd32vp'2p DxNc­p ,Dp _°pvs'py'2xp N Nd3ps­4

eqD' _N ,Dpxs2qv 0q2' ,Dpxs2qvvN2'p q'2c2vN_4iqsp z

P4; :q_­'Nvdpx

uNvx _p xpdspD' bD 0!spgpvs1 qv vp s'N0N2__p yNx N0pd bpx gpxD)rqggpvsN2'pz

'px y'­d2xpx ND g2__2Ogp7 qv bqvvp N_q'x ND gqs sq_­'Nvdp Dvp x2cv2L2dNs2qv

y_Dx _N'cp ,D2 pvc_qCpz ) _N dqD_pD'

) _px L2_x ,D2 b­yNxxpvs4

) _N xSg­s'2p bpx gqs2Lx4

) _°­s2'pgpvs bD s2xxD4

)pLq'gD_Ns2qvz P4; è•DN_2y­ b4pQLN3'î2dîNs2qv

.°pvs'py'2xp pxs)p__p pv gpxD'p bp LNC'2,Dp' xpx y'qbD2sxz

I°E xNvx L2_ NyyN'pvs1

P°E pv dqvxp'0Nvs _N xSg­s'2p CE 5 9
bpx gqs2Lx1

5°E pv Ds2_2xNvs bpx y2Odpx
bp s2xxD bp g!gp sphs2_px1

;°E xNvx ,Dp _p s2xxD ­s2'p bE I 9
ps xp b­Lq'gp4

NE ; d3q2h4

dE P 9

pE R

G.E.IT
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P4j J2xp pv gN'd3p

rqggpvsN2'p z rpssp 0N'2NC_p bq2s !s'p gqb2L2­p1 dN' sqDspx _px pvs'py'2xpx

qCs2pvvpvs Dv '­xD_sNs 2bpvs2,Dp4 uNvx _p xpdspD'1_N gNd32vp'2p v°pxs yNx

xqy32xs2,D­p4 .p spgyx bp g2xp pv gN'd3p _p y_Dx _qvc vp b­yNxxp yNx ,Dp_%

,Dpx g2vDspx4 up y_Dx1 _N gNd32vp'2p qLL'p ypD b°pxyNdp ps Dvp xpD_p yp'xqv%

vp ypDs s'N0N2__p' A xN g2xp pv gN'd3p4 n_ vp 'pxsp bqvd ,D°Dvp ,Dpxs2qv

A yqxp'4

)pLq'gD_Ns2qvz P4j J2xp pv gN'd3p

l2 _°pvs'py'2xp LN2s bpx d3Nvcpgpvsx gN(pD'x bNvx xpx xsS_px1 _N gNd32vp'2p

bq2s)p__p !s'p gqb2L2­p yN'

NE _°qy­'NspD'4

CE _p g­dNv2d2pv4

ov bp0'N2s y'pvb'p _px ê bp d3NdDv yqD' 0­'2L2p' x2 _N ,Dpxs2qv 0NDs _Ni4B4z

yp2vp b°!s'p y'­xpvs­p bp dpssp LNVqv4

2.6 C°ntinuité_du_ £todult

eqD' b­sp'g2vp' _N dqvs2vD2s­ bD y'qbD2s1 qv bpgNvbp _N ,DNvs2)rqggpvsN2'pz

s­ bp 'qCpxèyN' phpgy_pE ,Dp _°pvs'py'2xp LNC'2,Dp bNvx Dvp xpgN2vp yN' 'Ny%

yq's A _N ,DNvs2s­ sqsN_p bp 'qCpx pv y'qbDds2qv xD' _p y_Nvd3p' bp s'N0N2_

mv c­v­'N_ _px 'Nyyq's 0N'2pvs pvs'p • ps IY54bD'Nvs dpssp g!gp xpgN2vp4

Wq'ù F_qw = iqgC'p bp 'qCpx LNC'2,D­px yN' xpgN2vpQ Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
iqgC'p bp 'qCpx pv dqD'x yqD' '­yqvb'p A _N y'qbDds2qv

i4B4 z

Wq'ù F_qw = _p vqgC'p bp xpgN2vpx bp y'qbDds2qv xD' _p y_Nvd3p' yqD' LN2'p

Dvp xpgN2vp bp y'qbDds2qv vq'gN_p4

eqD' _N ,Dpxs2qv 0q2' _px 'pdqggNvbNs2qvx N0Nvs pv,D!spiqsp z

G.E.IX
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P4G epîdpyQs2d(vQbp _Nds­p3vq_qc2p

rqggpvsN2'pz eqD' dpssp 0N'2NC_p ­sNC_2xxqvx _N x2cv2L2dNs2qv bpx sp'gpx4

I° x2 _°pvs'py'2xp Ds2_2xp bpx gNd32vpx v°pLLpdsDNvs ,D°Dvp qy­'Ns2qv yN'%

s2dD_2O'p qD x2 _N gNd32vp'2p pxs dqvs'û_­p yN' dqggNvbp vDg­'2,Dp1 d°pxs

Dvp spd3vq_qc2p bp yq2vsp4

P° x2 _°pvs'py'2xp Ds2_2xp bpx 9ippb_p yqx2s2qvp'91 9Dvbp' s'2ggp'9 qD

9p_pds'q dDssp'91 d°pxs Dvp spd3vq_qc2p dqv0pvs2qvvp__p4

x2 _°pvs'py'2xp v°Ds2_2xp yNx _px 2spgx y'­d­bpvsx1 d°pxs Dvp spd3vq_qc2p
?

5°

b­yNxx­p ègNd32vp A dqDb'p s'Nb2s2qvvp__pE4

eqD' _N ,Dpxs2qv1 0q2' _p ,Dpxs2qvvN2'p q'2c2vN_4iqsp z

P4ô è]qvQdpysQ2qvQb(P 54Rqd­b­x

rpssp 0N'2NC_p pxs phdp__pvsp ps qv xqD3N2sp _N dqvxp'0p'1 gN2xrqggpvsN2'pz

yqD' LNd2_2sp' _N dqgy'­3pvx2qv1 qv xDccO'p ,Dp_,Dpx phpgy_px yqD' _px bpDh

y'pg2p'x d3q2hz

NE _°pvs'py'2xp pxs pv gpxD'p bp dqvdp0q2' bp vqD0pNDh y'qd­b­x bp LNC'2dN)

rp_N 2vb2,Dp x2 _°pvs'py'2xp pxs pv gpxD'p bp dqvdp0q2' Dvp gNd32)s2qv4

vp'2p yqD' Ng­_2q'p' _N y'qbDds2qv èyN' phpgy_p1 gNd32vp A yqxp' bpx CqD%

sqvx xy­d2NDhE7

CE _°pvs'py'2xp pxs pv gpxD'p b°pLLpdsDp' dp'sN2vpx gqb2L2dNs2qvx bD y'qd­b­4

rp d3q2h dq''pxyqvb A bpx cNbcpsx yqD' b2g2vDp' _px spgyx bp LNC'2dNs2qv4

(ps b°N2' ,D2 yqDxxp _N y2Odp bp s2xxD A _NXq2d2 ,Dp_,Dpx phpgy_pxz

L2v b°Dvp qy­'Ns2qv1 cD2bp yqD' LNd2_2sp' Dvp dqDsD'p1 xSxsOgp b°Nxy2'N%

spD' yqD' 'NgNxxp' _px 'psN2__px bp s2xxD4

_p d3q2h 9b9 vp x°Nyy_2,Dp yNx ND xpdspD' bD 0!spgpvs4i4B4 z

eqD' _N ,Dpxs2qv 0q2' _p ,Dpxs2qvvN2'p q'2c2vN_4iqspz

G.E.irn
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:NDh b°Ds2_2xNs2qv bp _N gNd32vp'2pP4à

ov d'q2s ,Dp dpssp ,Dpxs2qv gNv,Dp ND gqbO_p ps ,D°p__p N2bp'NrqggpvsN2'pz

A g2pDh b­L2v2' _°pvs'py'2xp4

:NDh b°Ds2_2xNs2qv bp _N gNd32vp'2pP4à54Re)ormu4la

NE gq2vx bp ;Rê1

CE pvs'p ;Rê ps MRê1

dE pvs'p MRê ps ôRê1

bE y_Dx bp ôRê4

B

G.E.IT
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54R e)ormuml o)atinlt:noiim.l

-s2_2xNs2qv bp _°q'b2vNspD'54P

.p d3q2h bD vDg­'q ;z psYqD bp CNv,Dpx bp bqvv­px x2cv2L2p ,DprqggpvsN2'p z

_°q'b2vNspD' cN'bp pv g­gq2'p _N _2xsp bpx LqD'v2xxpD'x1 _px yNs'qvx èyNssp'vx

ps sqDspx _px 2vLq'gNs2qvx v­dpxxN2'px A _N LNC'2dNs2qv4

iqsp z eqD' _N ,Dpxs2qv1 0q2' ,Dpxs2qvvN2'p q'2c2vN_4

545 e_Nv2L 2dNs(2q'î îpQy'q,Dps2qvQ

rqggpvsN2'p z rpssp yN's2p vp x°Nyy_2,Dp ,D°A Dvp xpD_p qy­'Ns2qvz _N dqDyp4

.p d3q2h CE 1 9y_Nv2L2dNs2qv yN' bNsp bp _20'N2xqv qD xp_qv _p Cqv xpvx9 x°Ny%

y_2,Dp bNvx y'px,Dp sqDx _px dNx ps qv (Dcp Cqv bp g2pDh ­sN_p' _p d3q2h bp

'­yqvxpx1pv S 2vdq'yq'Nvs bpx yqxx2C2_2s­x ,Dp _p sphsp q'2c2vN_ v°2vd_DN2s

yNx4

eI Nv(.dNQs2qv bpQ_NQ y'qbDds2qv545)pLq'gD_Ns2qv z

NE _°pvs'py'2xp N bpx '­c2px xd2pvs2L2,Dpx ègqbO_px gNs3­gNs2,Dpx bp y_Nv2L2%

dNs2qv bp _N y'qbDds2qvE7

CE _°pvs'py'2xp y'qdObp yN' _N bNsp bp _20'N2xqv _N y_Dx N0Nvd­p7

dE _°pvs'py'2xp Nsspvb _°N''20­p bp _N gNs2O'p y'pg2O'p7

_N y'qbDds2qv _q'x,D°p__p 'pVq2s _N dqggNvbp7bE _°pvs'py'2xp dqggpvdp

pE _°pvs'py'2xp v°N yNx bp 'Oc_px xy­d2L2,Dpx NL2v bp y_Nv2L2p' _N y'qbDds2qv4

54; e'2h bp 'p02pvs

.N '­yqvxp 9N9 x2cv2L2p ,Dp _°pvs'py'2xp dqvvNTs phNdspgpvs _p 

y'2h b°Dvp dqDsD'p dqggp yN' phpgy_p _N dqDsD'p b°Dv dq__ps1 _N yqxp b°Dv

rqggpvsN2'p z

G.E.IT
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b°Dv Lp'gq2'4CqDsqv1 _N yqxp

eqD' _N ,Dpxs2qv1 0q2' _p ,Dpxs2qvvN2'p q'2c2vN_4Note :

3.5 Mesures^ erj|onorni£ues
I

.p xpdspD' bD 0!spgpvs yqxxObp Dv xSvb2dNs ,D2 xp d3N'cp bp _NrqggpvsN2'p z

,DN_2s­ bp _°pv02'qvvpgpvs bD s'N0N2__pD'4 eN'Lq2x1 _°pgy_qSpD' Ng­_2q'p

_px dqvb2s2qvx bp s'N0N2_ bp _°pgy_qS­ N0Nvs g!gp ,Dp dp bp'v2p' x°pv xqDd2p4

Xq2_A bqvd yqD',Dq2 qv N gqb2L2­ _p d3q2h bp '­yqvxpx4

)pLq'gD_Ns2qv z 54j JpxD'px p'cqvqg2,Dpx

NE _°pvs'py'2xp Ng­_2q'p _°pv02'qvvpgpvs bD s'N0N2__pD' N0Nvs ,Dp _°pgy_qS­

vp _p bpgNvbp7

CE _°pvs'py'2xp '­yqvb NDh bpgNvbpx bpx pgy_qS­x1

dE _°pv02'qvvpgpvs bD s'N0N2__pD' pxs Dv xqDd2 g2vpD' bp _°pvs'py'2xp4

54M l­dD'2s­ bD s'N0N2__pD'

.p xpdspD' bD 0!spgpvs1 dqgyN'Ns20pgpvs A b°NDs'px xpdspD'x pxsrqggpvsN2'p z

Dv pvb'q2s q" 2_ S N ypD b°Ndd2bpvsx4 n_x xp y'qbD2xpvs xD'sqDs _q'x bp _N

ov d3Nvcp yqD' dpssp 0N'2NC_p _pdqDyp1 gN2x xqvs g2vpD'x ps ypD L'­,Dpvsx4

d3q2h bp '­yqvxpx yN'dp ,Dp _°pvs'py'2xp vp x°qddDyp yNx sp__pgpvs bpx

ov bpgNvbp y_Dsûs _p vqgC'p b°Ndd2bpvsx bpyD2x _pxîNdd2bpvsx bp s'N0N2_4

j bp'v2O'px Nvv­px pv 'NgpvNvs _p sqsN_ A Dv vqgC'p dqvxsNvs b°pgy_qS­x yqD'

sqDspx _px pvs'py'2xpx4

)pLq'gD_Ns2qvz 54M l­dD'2s­ bD s'N0N2__pD'

= vqgC'p b°Ndd2bpvsx bp s'N0N2_ bpyD2x j bp'v2O'px Nvv­px h IRR pgy_qS­x
vqgC'p b°pgy_qS­x bp y'qbDds2qv ègqSpvvp bpx j bp'v2O'px Nvv­pxE4

G.E.IT
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54G tvîZx•Ë4 0N_pD'

.p sp'gp 9NvN_Sxp bp _N 0N_pD'9 v°pxs yNx Ds2_2x­ bNvx _p xpd)rqggpvsN2'pz

spD' bD 0!spgpvs4 n_ pxs 'pgy_Nd­ yN' _°phy'pxx2qv 9Jm)rHtiunlnia94 rpssp

phy'pxx2qv v°pxs yNx sqD(qD'x dqvvDp ps pxs xqD0pvs pgy_qS­p A sq's1 

b­L2v2s bqvd 9gp'd3Nvb2x2vc9 dqggp ­sNvs Dvp '­Dv2qv dqgyqx­p bD b2'pdspD'1 

bD c­'Nvs bp y'qbDds2qv1 bp _N xsS_2xsp1 bD 9yNssp'v gNùp'9 ps bpx 0pvbpD'x 

yqD' ­sDb2p' _px yqxx2C2_2s­x bp LNC'2,Dp' d3NdDv bpx xsS_px4

ov

)pLq'gD_Ns2qv z 54G Jp'h3Nvb2x2v(»

NE _°pvs'py'2xp Ds2_2xp _p gp'd3Nvb2x2vc xD' _N y_DyN's bp xpx y'qbD2sx7

CE _°pvs'py'2xp Ds2_2xp _p gp'd3Nvb2x2vc xD' ,Dp_,Dpx y'qbD2sx7

dE Dvp qD bpDh yp'xqvvpx ­sDb2pvs _px y'qbD2sx7

bE _°pvs'py'2xp vp LN2s '2pv yqD' ­sDb2p' xpx y'qbD2sx4

54Ij )pd3p'd3pî pîQb­0pî_qyypgpvs

rqggpvsN2'p z uNvx _p xpdspD' bD 0!spgpvs1 _N 'pd3p'd3p ps _p b­0p_qyypgpvs

x°pLLpdsDpvs ND v20pND bpx xsS_px ps bpx gqbpx4 .N y_DyN's bpx pvs'py'2xpx

dqy2pvs qD x°2vxy2'pvs bpx d'­Ns2qvx bp _°mD'qyp ps bpx msNsx)-v2x4 çDp_,Dpx

u°NDs'pxpvs'py'2xpx xpD_pgpvs d'­pvs _N gqbp ps Ngq'dpvs _p gqD0pgpvs4

yN2pvs bpx dqDsD'2p'x ,D2 d'­pvs yqD' pDh4

)pLq'gD_Ns2qv z 54j )pd3p'd3p psQb­Sp_qyypgpvsQ 

NE _°pvs'py'2xp d'­p _N gqbp ps bqvvp _p sqv A _N gqbp7

CE _°pvs'py'2xp x°2vxy2'p bp _N gqbp NdsDp__p ps d'­p N0pd xpx y'qy'px 02x2qvx 

yqD' _px cqésx bp xqv gN'd3­ èyqD' _p çD­CpdE7

dE _°pvs'py'2xp dqy2p pv c'qx _px 2b­px bpx c'Nvbx dqDsD'2p'x ps _°NbNysp

yqD' xqv gN'd3­7

bE _°pvs'py'2xp dqy2p 2vs­c'N_pgpvs4

G.E.IX
t



51

;4R )mllo-)rml H-Jtniml

.p gqbO_p bp _N gpxD'p bp _N spd3vq_qc2p N Dvp LN2C_pxxp ps qv d'q2s ,Dp _px

,Dpxs2qvx ,D2 qvs 'Nyyq's N0pd _px 'pxxqD'dpx 3DgN2vpx vp xqvs yNx NxxpU

Lq'spx ps NxxpU yD2xxNvspx4 rqggp bNvx sqDx _px NDs'px pv,D!spx1 _px 'px%

xqD'dpx 3DgN2vpx vp xqvs sqD(qD'x d_Nxx­px pv bpxxqDx bpx ,DNs'px NDs'px

0pdspD'x4

;4ô lSvb2d N4 sQ

rqggpvsN2'p z .px xSvb2dNsx (qDpvs Dv 'û_p NxxpU 2gyq'sNvs bNvx Dvp pvs'py'2)I xp ps _px qDC_2p' bNvx _p gqbO_p xp'N2s Dv vqv xpvx4 ov bp0'N2s 2vd_D'p Dvp

0N'2NC_p xD' _p xSvb2dN_2xgp4 .N vqD0p__p 0N'2NC_p yqD''N2s 'pxxpgC_p' A

dp_N4

Fq'gD_Ns2qvz uNvx _°pvs'py'2xpz

NE 2_ S N Dv xSvb2dNs ps _°pvs'py'2xp x°pvspvb NxxpU C2pv N0pd dp_D2)d27

CE 2_ S N Dv xSvb2dNs ps _°pvs'py'2xp vp x°pvspvb yNx C2pv N0pd dp_D2)d2

qD N2gp'N2s g2pDh ,D°2_ v°S pv N2s yNx7

dE 2_ v°S N yNx bp xSvb2dNs4

g.e.iïï:
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5.0 EXTRANTS

5.1 ^0Ht£.ôJ1e_dla_qLiajLité

uNvx _p xpdspD' bD 0!spgpvs1 _px pvs'py'2xpx qvs bpx dqvs'û_pxrqggpvsN2'p z

m__px y'qdObpvs yN' Dv y_Nv b°­d3Nvs2__qvvNcpbp ,DN_2s­ xD' _px phs'Nvsx4

n_ pxs 'N'p bp 0q2' Dv ­d3Nvs2_)xSxs­gNs2,Dp qD yN' Dvp 2vxypds2qv A IRRê4

m__px y'­LO'pvs 'pcN'bp' _°NyyN)_qvvNcp xSxs­gNs2,Dp xD' ,Dp_,Dpx phs'Nvsx4

lqD0pvs1 _°qy­'Ns'2dp ,D2 dqDyp _px'pvdp phs­'2pD'p bp sqDx _px y'qbD2sx4

L2_x ,D2 b­yNxxpvs1x°qddDyp bD dqvs'û_p bp _N ,DN_2s­7 qv s'qD0p ,Dp dp

cpv'p bp y'qd­bD'p pxs gq2vx 0N_NC_p ,Dp dp__px ,D2 xqvs b­d'2spx y'­d­bpg%

gpvs 4

)pLq'gD_Ns2qv z j4I r4°•_s 'û_pQbpî _NQ,DN_2 s­

NE _°pvs'py'2xp yqxxObp Dv y_Nv b°­d3Nvs2__qvvNcp xSxs­gNs2,Dp xD' _px

phs'Nvsx ps Dvp yp'xqvvp pxs Nxx2cv­p A dpssp s8d3p7

CE _°pvs'py'2xp dqvs'û_p _N ,DN_2s­ bpx phs'Nvsx A IRRê ps Dvp yp'xqvvp pxs

Nxx2cv­p A dpssp s8d3p7

dE _°pvs'py'2xp _N2xxp _p dqvs'û_p bp ,DN_2s­ NDh qy­'NspD'x èphz dqDypD'

bp L2_x1 pgCN__NcpE7

bE _°pvs'py'2xp v°php'dp yNx bp dqvs'û_p bp ,DN_2s­ xD' _px phs'Nvsx4

j4P rîqgy_ph_sQ­QQbD4 6'qbD2sQ

iqDx ­y'qD0qvx dp'sN2vx y'qC_Ogpx A 2bpvs2L2p' _N dqgy_ph2s­ bDrqggpvsN2'p z

-v 0!spgpvs s'Ox dqgy_php xp'N bp xsS_p xqy32xs2,D­1 Dv2,Dp ps bp 

tD dqvs'N2'p1 Dv 0!spgpvs x2gy_p xp'N Dv (pNv qD Dv 0!spgpvs

y'qbD2s4

3NDsp dqDsD'p4

LNd2_p b°pvs'ps2pv4
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)pLq'gD_Ns2qv z j4P îqgy _ph2(z­Qbî 54 'qbD2Qs

NE b°DxNcp ,Dqs2b2pv èphz (pNvx1 0pxsp1 'qCp bp d3NgC'pE7

CE sqDx _px (qD'x bp gqbp èphz yqD' Dvp yp'xqvvp ,D2 s'N0N2__p bNvx Dv

CD'pNDE7

dE DxNcp qddNxx2qvvp_ èphz yqD' Dvp yp'xqvvp ,D2 s'N0N2__p qD Dvp yp'xqvvp

ND LqSp'E7

bE xqy32xs2,D­1 Dv2,Dp è3NDsp dqDsD'p1 qD y'!s A yq'sp' 0pvNvs bp c'Nvb

dqDsD'2p'E4

j4; iqD0pNDhQy'qbQDQ2sx

eqD' dpssp 0N'2NC_p1 qv N 'pvdqvs'­ CpNDdqDy bp b2LL2dD_s­xrqggpvsN2'p z

N0pd _°phy'pxx2qv 9vqD0pNDh y'qbD2sx94 ov N pxxNS­ bp cN'bp' Dvp dp'sN2vp

Dv2Lq'g2s­ bNvx _N x2cv2L2dNs2qv bp _°phy'pxx2qv gN2x dp LDs s'Ox b2LL2d2_p4

.°2vL_Ns2qv vqDx dNDxN2s xqD0pvs bpx y'qC_Ogpx4 ov b­x2'N2s dqvvNTs'p _°Nyyq's

bpx vqD0pNDh y'qbD2sx xD' _°NDcgpvsNs2qv bpx 0pvspx4 lqD0pvs1 qv vqDx b2xN2s

,Dp _px 0pvspx N0N2pvs NDcgpvs­ bp 9h9 yqD')dpvs4 mv b2xdDsNvs Dv ypD N0pd

_N yp'xqvvp1 qv dqvxsNsN2s ,Dp dp__p)d2 qgpssN2s bp b­bD2'p _°NDcgpvsNs2qv

bpx 0pvspx bDp A _°2vL_Ns2qv4

_p vqgC'p bp-vp spvbNvdp xp b­cNcp bNvx _N y'pg2O'p yN's2p bp _N 0N'2NC_pz

vqD0pNDh y'qbD2sx1 bNvx _px j bp'v2O'px Nvv­px1 b­ypvb CpNDdqDy bD vqgC'p bp

.px xsS_px 0N'2pvs à d3N,Dp Nvv­p qD y'px)xsS_px LNC'2,D­x yN' _°pvs'py'2xp4

ty'Ox j Nvx1 Dvp pvs'py'2xp LNC'2,DNvs j xsS_px b2LL­'pvsx yN' Nvv­p1,Dp4

N 2vs'qbD2s pv02'qv Pj vqD0pNDh y'qbD2sx xp_qv vqs'p dqvdpys2qv bp vqD0pNDh

t2vx21 ND _2pD bp bpgNvbp' _p vqgC'p bp vqD0pNDh y'qbD2sx1 qvy'qbD2sx4

bp0'N2s bpgNvbp' _p vqgC'p bp xsS_px LNC'2,D­x yN' _°pvs'py'2xp4
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Re)ormulation : 5.4 No uvea ux__p r o d u i t s

Depuis 5 ans l'entreprise 

1° a )abriqué en moyenne 2° a augmenté ses ventes de

a) plus de 100 styles, 1) plus de 150%,

b) entre 25 et 100 styles,

c) entre 10 et 25 styles.

2) entre 50% et 150%

3) entre 10% et 50%,

d) moins de 10 styles. 4) moins de 10%.

G.E.IT
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CONCLUSION

La mode joue un très grand rôle dans le secteur du vêtement. Elle permet au )abri­

cant de robes et de vêtements sports pour dame de créer une toute nouvelle ligne

de vêtements. Ces nouveaux produits remplaceront des vêtements, dans bien des

cas presque neu)s, selon les caprices de la mode. La grande )orce du secteur est

la versatilité. Les entreprises doivent s'adapter très vite aux changements de

la mode si elles veulent demeurer compétitives. Par exemple, elles doivent pro­

duire des articles créés par d'autres, sans être certaines qu'ils plairont aux 

clients; mini-jupe, maxi-jupe, ho)pants, pantalon, jump-suit sont de nombreux

exemples qui ont bouleversé la mode. Chez les )abricants, ces changements exigent

la modi)ication de leur système de )abrication, de leur commercialisation et de

leur manière d'entrevoir l'avenir.

Ajoutons en)in que la main-d'oeuvre est très intense. Parce que l'industrie est

très )lexible, elle doit avoir un procédé simple et ne peut se permettre de machi­

neries automatiques à haute production. La main-d'oeuvre doit alors compenser en

travaillant a haut rendement sur des produits qui changent presque tous les

jours.

L'analyse globale des résultats permet de constater une cote technologique )aible

Il apparaît aussi important de souligner une cote très )aible pourde ce secteur.

Cette cote provient du )ait que le secteur emploie trèsles ressources humaines.

peu de personnel venant du milieu universitaire ou technique. On dirige comme

On peut dénoter qu'au Québec, même si le secteur regroupe beau-papa le )aisait.

coup d'entreprises, il y a très peu de )ormation universitaire ou technique dans

G.E.IX
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Pour se spécialiser il )aut aller aux Etats-Unis où les collèges etce domaine.

les universités sont à l'avant-garde dans le secteur du vêtement. Les résultats

obtenus ont aussi con)irmé qu'il existait une condition importante à respecter

pour évaluer les )orces et les )aiblesses d'un secteur soit: l'homogénéité. C'est

pourquoi nous avons cru bon de n'étudier qu'un sous-secteur du vêtement, soit celui

de la robe et du vêtement sport pour dame a)in de comparer les entreprises plus )a­

cilement . E))ectivement, les résultats ont montré que le sous-secteur de la chemi­

se pour homme est bien di))érent de celui de la robe.

En général, l'ensemble des entreprises du secteur du vêtement (robe) semble atta­

cher une importance à l'aspect visuel de leurs produits. Elles )ont toutes atten­

tion aux dé)auts apparents aux )ils qui dépassent et à la symétrie des moti)s et

des couleurs. Plus de la moitié des compagnies e))ectue un test de lavage et un

test d'étirement pour contrôler la qualité du matériel qu'elles utilisent. Lors­

que les entreprises con)ectionnent leurs échantillons, elles estiment très bien

leur coût. Un autre point )ort se note chez ces entreprises qui utilisent beau­

coup la sous-traitance en temps de trop grande demande.

De cette )açon, elles économisent sur la machinerie qui ne serait pas utilisée pen­

dant le reste de l'année.

I
Les principales )aiblesses du secteur du vêtement (robe) se situent au niveau du

Même si elles surveillent leur qualité, il n'existe danscontrôle de la qualité.

70% des entreprises aucun contrôle sérieux sur le tissu qui entre en production.

et il est rare qu'une entreprise retourne un rouleau de tissu. Pendant la produc­

tion, seulement le tiers des compagnies utilise un plan d'échantillonnage systéma-

Le contrôle )inal est celui où les entreprises portent le plus d'atten-tique.

G.E.ITT
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La moitié des entreprises exerce un contrôle par un plan d'échantillonnagetion.

Dans les autres entreprises, le contrôle est laissé aux coupeurssystématique.

de )ils qui examinent l'aspect global du produit. En dernier lieu, le secteur

du vêtement (robe) est très bien supporté par l'association des )abricants de robe

et de vêtement sport pour dame appellée la "guilde". Cette association o))re

beaucoup de services à ses membres.

G.E.IX
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PROCÉDÉS
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SECTEUR INDUSTRIEL:
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MESURE DE LA TECHNOLOGIE

RESULTATS SECTORIELS

SECTEUR: Vêtement (robe et vêtement sport pour dame)

22 entreprisesECHANTILLON:

Minimum MaximumEcartMoyenne

72.4214.02 16.2240.21INTRANTS

25.24 56.9541.88 8.60PROCEDES PHYSIQUES

62.3815.4710.7339.75PROCEDES ORGANISATIONNELS

48.0515.029.2328.31RESSOURCES HUMAINES

63.3523.2313.8941.56EXTRANTS

52.9623.9838.95 7.19COTE TECHNOLOGIQUE
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