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AU CŒUR DU RÉSEAU DE CULTURE 



Culture Saguenay-Lac-Saint-Jean (SLSJ) est un organisme dont la mission est de participer au 
développement et au rayonnement des actrices et acteurs du milieu artistique et culturel de la 
région du Saguenay Lac-Saint-Jean. L’organisme joue un rôle essentiel dans la concertation 

Tel que défini par l’OCDE
(2018), la plateforme numérique 

développée par Culture SLSJ 
constitue une innovation de
procédé. La transformation

numérique proposée nécessite 
une adaptation de la culture

réalités numériques. 
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Comptant plusieurs types d’utilisateurs, l’implantation d’une telle 
plateforme numérique peut créer des résistances. Culture SLSJ 
a donné le mandat à une équipe de recherche de Polytechnique
Montréal d’analyser les leviers et les freins à l’implantation de la
plateforme Réseau https://reseau.cultureslsj.ca/, un projet de
changement technologique pour le milieu culturel. 

Ce rapport s’inscrit dans un projet de recherche plus large de
recherche-action, souvent utilisée en gestion du changement. 
Dans ce rapport, il a été décidé de se concentrer principalement 
sur les résultats d’un sondage auquel 70 personnes ont répondu, 
bien que des verbatims issus de huit entretiens permettent

en cours de rédaction, celui-ci aura pour objectif de présenter
les résultats de l’ensemble des méthodes de collecte de données 
utilisées (c.-à-d. sondage, entretien individuel, entretien de 
groupe, discussions informelles et observation in situ).
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Le tableau qui suit présente un résumé des recommandations 
pour la suite du projet. Ces recommandations visent à prévenir 

-



01 02

03 04

produire du contenu en lien avec les besoins des groupes plus

besoins des utilisateurs à risque permet de convaincre ces 
groupes d’intégrer le changement et d’empêcher les autres
de nuire au projet. Les formations pour réduire l’insécurité 
technologique peuvent être données en personne ou en ligne 

Évaluer le degré de satisfaction du nouvel outil

de contribuer au changement, une action qui permet 

peut être collecté directement sur la plateforme par

culturels. Des données concernant la collaboration

pourraient s’avérer très utiles pour assurer sa pérennité.

utilisateurs de s’approprier le changement et de comprendre
-

gique annuelle pourrait rassembler des utilisateurs et parte-
naires du milieu numérique et culturel pour y présenter des 
mises en commun de bonnes pratiques, des formations et des 

des incitatifs peuvent être proposés (carte cadeau, repas, etc.).  

Les répondants ont mentionné être souvent sollicités

tions importantes passent sous le radar. Ainsi, des artistes
pourraient être mis à contribution pour créer du contenu

les utilités de la plateforme, lecture de poésie sur les défis
du numérique, etc.). Ce contenu créatif aurait pour but de

dans le monde du numérique pour créer une culture de
l’innovation.
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