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In conclusion, we have shown, through this study, that using transfers as a decision parameter of 

the patient assignment enables to reduce their number and weight and still have a good balanced 

workload. 
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ANNEXE A  EXTRAIT DU TABLEAU DES PATIENTS ET DES CHAMBRES 

Tableau A.1 Tableau des patients dans les chambres quart par quart 
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Quart de nuit 

 

Figure B.3 Comparaison des données CHU Sainte-Justine avec les lois les plus représentatives 

pour le nombre d'entrées et de sorties au quart de nuit 
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ANNEXE C  TABLEAUX DE LA MÉTHODE AHP 

Matrices de comparaison, poids calculés et ratio de cohérence 

Tableau C.1 Matrice de comparaison entre les deux sous-problèmes23 

 Affectation des 
patients aux lits 

Affectation des 
patients aux 

chambres 
Poids du critère 

Affectation des 
patients aux lits 1 1 50% 

Affectation des 
patients aux 

chambres 
1 1 50% 

 

Tableau C.2 Matrice de comparaison pour l'affectation des patients aux infirmières 

 Equilibre de la 
charge de travail 

Nombre 
d'infirmières 

isolées 
Poids du critère 

Equilibre de la charge 
de travail 1 5 83,3% 

Nombre d'infirmières 
isolées 0,20 1 16,7% 

 

Tableau C.3 Matrice de cohérence pour le critère d'équilibrage de la charge de travail 

(RC=0,79%) 

 Charge 
maximale 

Charge 
minimale 

Moyenne 
(Wmin-Wmax) 

Poids du 
critère 

Charge maximale 1 2 0,5 29,7% 

Charge minimale 0,5 1 0,3 16,4% 
Moyenne (Wmin-

Wmax) 2 3 1 53,9% 

 

 

                                                 

23 Les matrices 2x2 sont forcément cohérente, nous ne calculons donc pas de ratio. 
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ANNEXE D  COMPARAISON DES RÉSULTATS POUR LES DIFFÉRENTS 

COÛTS DE TRANSFERT  

Tableau D.1 Fonction objectif selon le coût de transfert 

Fonction objectif S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 Moyenne 
Coût de transfert =50 0,36 0,42 0,47 0,34 0,34 0,37 0,40 0,44 0,44 0,46 0,40 
Coût de transfert = 20 0,40 0,45 0,54 0,36 0,43 0,47 0,46 0,44 0,48 0,38 0,44 
Coût de transfert = 0 0,61 0,53 0,58 0,62 0,54 0,52 0,56 0,61 0,51 0,65 0,57 

 

Tableau D.2 Charge maximale selon le coût de transfert 

Charge maximale S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 Moyenne 
Coût de transfert =50 94 109 113 106 106 123 110 122 125 116 112,40 
Coût de transfert = 20 90 94 101 98 97 103 88 94 122 114 100,10 
Coût de transfert = 0 100 98 98 104 94 103 85 100 122 114 101,80 

 

Tableau D.3 Charge minimale selon le coût de transfert 

Charge minimale S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 Moyenne 
Coût de transfert =50 24 7 23 14 20 20 22 20 20 24 19,40 
Coût de transfert = 20 23 7 23 27 21 22 22 23 20 24 21,20 
Coût de transfert = 0 26 7 23 27 21 22 22 23 20 21 21,20 

 

Tableau D.4 Écart moyen entre la charge maximale et la charge minimale selon le coût de 

transfert 

Moyenne  
chargemax-chargemin S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 Moyenne 

Coût de transfert =50 57 62 64 64 64 63 54 57 60 76 62,11 
Coût de transfert = 20 52 52 56 47 50 51 48 48 53 72 52,90 
Coût de transfert = 0 46 51 50 48 46 47 44 41 50 69 49,20 

 

 

  



113 

 

Tableau D.5 Comparaison des résultats pour le critère du coût de transfert  

 Fonction objectif Charge maximale Charge minimale Moyenne (Wmax-Wmin) 
 CT=20 CT=50 CT=0 CT=20 CT=50 CT=0 CT=20 CT=50 CT=0 CT=20 CT=50 CT=0 

S1 0,40 -10% 53% 90 16% 4% 23 -4% -13% 52 10% -12% 
S2 0,45 -7% 18% 94 16% 4% 7 0% 0% 52 19% -2% 
S3 0,54 -13% 7% 101 12% -3% 23 0% 0% 56 14% -11% 
S4 0,36 -6% 72% 98 8% 6% 27 48% 0% 47 36% 2% 
S5 0,43 -21% 26% 97 9% -3% 21 5% 0% 50 28% -8% 
S6 0,47 -21% 11% 103 19% 0% 22 9% 0% 51 24% -8% 
S7 0,46 -13% 22% 88 25% -3% 22 0% 0% 48 13% -8% 
S8 0,44 0% 39% 94 30% 6% 23 13% 0% 48 19% -15% 
S9 0,48 -8% 6% 122 2% 0% 20 0% 0% 53 13% -6% 

S10 0,38 21% 71% 114 2% 0% 24 0% 13% 72 6% -4% 
Moyenne 0,44 -8% 32% 100,1 14% 1% 21,2 7% 0% 52,9 18% -7% 

 

 Nombre de transferts Nombre de transferts de nuit Coût moyen des transferts 
 CT=20 CT=50 CT=0 CT=20 CT=50 CT=0 CT=20 CT=50 CT=0 

S1 7  -2 -29%  +27 386% 1  -1 -100%  +5 500% 38 -28% 37% 
S2 14  -10 -71%  +9 64% 2  -1 -50%  +1 50% 40 -28% 18% 
S3 16  -9 -56%  +3 19% 3  -1 -33%  +5 167% 50 -24% 0% 
S4 6  -4 -67%  +32 533% 2  -1 -50%  +9 450% 31 -61% 61% 
S5 8  -4 -50%  +13 163% 5  -4 -80%  +8 160% 55 -60% -5% 
S6 13  -11 -85%  +13 100% 5  -5 -100%  +2 40% 44 -34% 9% 
S7 14  -9 -64%  +16 114% 3  -1 -33%  +2 67% 36 -19% 11% 
S8 9  -6 -67%  +19 211% 2  -1 -50%  +5 250% 48 -13% 15% 
S9 7  -3 -43%  +14 200% 5  -2 -40%  +5 100% 71 -27% -28% 

S10 9  -4 -44%  +17 189% 2  -2 -100%  +10 500% 34 47% 53% 
Moyenne 10,3  -6,2 -58%  +16,3 198% 3,0  -1,9 -64%  +5,2 228% 44,7 -25% 17% 
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Tableau D.5 Comparaison des résultats pour le critère du coût de transfert Heuristique SJ (suite et fin) 

 Nombre de patients isolés Nombre d'infirmières isolées Nombre de patients avec plusieurs transferts 
 CT=20 CT=50 CT=0 CT=20 CT=50 CT=0 CT=20 CT=50 CT=0 

S1 11  -1 -9%  -2 -18% 24  -6 -25%  -1 -4% 1 0 0%  +4 400% 
S2 17  -4 -24%  -7 -41% 19  +7 37%  +9 47% 1  -1 -100%  +3 300% 
S3 21  -4 -19%  -7 -33% 26  -3 -12%  -6 -23% 1  -1 -100%  +1 100% 
S4 5  +4 80%  -1 -20% 11 0 0%  +15 136% 0 0 -  +8 - 
S5 0  +3  -  +5 - 0  +3 -  +14 - 0  +1 -  +5 - 
S6 8  +3 38%  -3 -38% 22  -2 -9%  -13 -59% 3  -3 -100%  +3 100% 
S7 11  +1 9%  +10 91% 28  -13 -46%  -1 -4% 2  -2 -100%  +6 300% 
S8 2 0 0%  +17 850% 4  +5 125%  +17 425% 2  -1 -50%  +5 250% 
S9 0 0 -  +2 - 10  +15 150%  +1 10% 1  -1 -100%  +4 400% 

S10 2  +16 800%  +16 800% 2  +17 850%  +37 1850% 0 0 -  +3 - 
Moyenne 7,7  +1,8 109%  +3,0 199% 14,6  +2,3 119%  +7,2 264% 1,1  -0,8 -79%  +4,2 264% 
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ANNEXE F  COMPARAISON DES RÉSULTATS POUR LE CRITÈRE DE LA VARIATION MINIMALE 

DE LA CHARGE DE TRAVAIL 

Tableau F.1 Comparaison des résultats pour le critère de variation minimale  

 Fonction objectif Charge maximale Charge minimale Moyenne (Wmax-Wmin) 
 CV=20 CV=50 CV=0 CV=20 CV=50 CV=0 CV=20 CV=50 CV=0 CV=20 CV=50 CV=0 

S1 0,42 0% 2% 111 0% -5% 27 0% 15% 51 0% -2% 
S2 0,43 0% 23% 99 0% -5% 7 0% 0% 53 0% -4% 
S3 0,55 0% -11% 112 0% -5% 23 0% -9% 60 0% -18% 
S4 0,45 0% 2% 104 0% -4% 27 0% 0% 54 0% -15% 
S5 0,40 0% 18% 107 0% 0% 23 0% 0% 57 0% -9% 
S6 0,45 0% -9% 119 0% -8% 22 0% 0% 55 0% -11% 
S7 0,47 0% 2% 91 24% -2% 22 -14% 0% 47 13% -6% 
S8 0,42 0% 2% 106 0% 0% 20 0% 0% 50 0% -6% 
S9 0,48 -17% -17% 122 0% -22% 20 0% 0% 53 -2% -4% 

S10 0,38 -16% -16% 114 0% 0% 24 13% 13% 72 -3% -3% 
Moyenne 0,45 -3% 0% 108,5 2% -5% 21,5 -0,1% 2% 55,2 1% -8% 

 

 Nombre de transferts Nombre de transferts de nuit Coût moyen des transferts 
 CV=20 CV=50 CV=0 CV=20 CV=50 CV=0 CV=20 CV=50 CV=0 

S1 9 0 0%  +3 33% 0 0 -  +1 - 49 0% -8% 
S2 8 0 0%  +9 113% 0 0 -  +6 - 34 0% 0% 
S3 14 0 0% 0 0% 3 0 0% 0 0% 51 0% -4% 
S4 10 0 0%  +5 50% 2 0 0% 0 0% 42 0% 10% 
S5 9 0 0%  +3 33% 3 0 0%  +3 100% 30 0% 23% 
S6 10 0 0%  +1 10% 3 0 0% 0 0% 41 0% 7% 
S7 16  -3 -19%  +1 6% 4  -1 -25%  +3 75% 43 -26% -5% 
S8 7 0 0%  +5 71% 3 0 0%  +2 67% 39 0% -10% 
S9 7  +1 14%  +3 43% 5  -2 -40%  -1 -20% 71 -27% -25% 

S10 9 0 0% 0 0% 2 0 0% 0 0% 34 15% 15% 
Moyenne 9,9  -0,2 0%  +3,0 36% 2,5  -0,3 -8%  +1,4 28% 43,4 -4% 0% 
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Tableau F.1 Comparaison des résultats pour le critère de variation minimale (suite et fin) 
 

 Nombre de patients isolés Nombre d'infirmières isolées Nombre de patients avec plusieurs 
transferts 

 CV=20 CV=50 CV=0 CV=20 CV=50 CV=0 CV=20 CV=50 CV=0 
S1 7 0 0%  +4 57% 12 0 0%  +5 42% 0 0 -  +1 - 
S2 17 0 0%  -2 -12% 34 0 0%  +1 3% 0 0 -  +2 - 
S3 19 0 0%  -11 -58% 25 0 0%  -3 -12% 0 0 -  +1 - 
S4 9 0 0% 0 0% 20 0 0%  -3 -15% 1 0 0%  +2 200% 
S5 1 0 0%  +8 800% 18 0 0%  +13 72% 2 0 0% 0 0% 
S6 12 0 0%  -9 -75% 21 0 0%  -14 -67% 3 0 0%  +1 33% 
S7 9  +6 67% 0 0% 10  +12 120%  +1 10% 3 0 0% 0 0% 
S8 0 0 - 0 - 4 0 0% 0 0% 2 0 0%  +1 50% 
S9 0 0 - 0 - 10  -4 -40%  -4 -40% 1 0 0%  +1 100% 

S10 2  +6 300% 0 300% 2  +7 350%  +7 350% 0  +2 -   +2 - 
Moyenne 7,6  +1,2 46%  -1,0 127% 15,6  +1,5 43%  +0,3 34% 1,2  +0,2 0%  +1,1 64% 
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ANNEXE G  RÉSULTATS DES AUTRES CRITÈRES DE COMPARAISON DE NOS MÉTHODES 

Tableau G.1 Comparaison des résultats de nos différentes méthodes  - Critères d'isolement 

 Nombre de patients isolés Nombre d'infirmières isolées 

 Heuristi
que SJ Heuristique V1 Heuristique V2 PLNE Heuristi

que SJ Heuristique V1 Heuristique V2 PLNE 

S1 11  -4 -36%  -7 -64%  -11 -100% 24  -5 -21%  -4 -17%  -18 -23% 
S2 17  +3 18%  +6 35%  -17 -100% 19  +5 26%  +4 21%  -2 -11% 
S3 21  -18 -86%  -7 -33%  -21 -100% 26  -20 -77%  -6 -23%  -19 -73% 
S4 5 0 0%  -2 -40%  -5 -100% 11  -5 -45%  -6 -55%  -11 -100% 
S5 0  +3 -  +3 - 0 -  0  +18 -  +18 -  +11 - 
S6 8  -3 -38% 0 0%  -8 -100% 22  -12 -55%  -7 -32%  -14 -64% 
S7 11  -5 -45%  -4 -36%  -6 -55% 28  -18 -64%  -6 -21%  -14 -50% 
S8 2  +3 150%  +4 200%  -2 -100% 4  +21 525%  +7 175%  +9 225% 
S9 0  +3 -  +3  - 0 - 10  -7 -70%  -7 -70%  -10 -100% 

S10 2  +4 200%  +4 200%  -1 -50% 2  +16 800%  +13 650%  +3 150% 
Moyenne 7,7  -1,4 20% 0 33%  -7,1 -88% 14,60  -0,7 113%  +0,6 70%  -6,5 -5% 

 

Tableau G.2 Comparaison des résultats de nos différentes méthodes - Critères des patients transférés 

 Nombre de patients avec plusieurs transferts 

 Heuristique 
SJ Heuristique V1 Heuristique V2 PLNE 

S1 1  -1 -100%  -1 -100%  -1 -100% 
S2 1  -1 -100%  -1 -100%  -1 -100% 
S3 1  -1 -100%  -1 -100%  -1 -100% 
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Tableau G.2 Comparaison des résultats de nos différentes méthodes  - Critères des patients transférés (suite fin) 

 Nombre de patients avec plusieurs transferts 

 Heuristique 
SJ Heuristique V1 Heuristique V2 PLNE 

S4 0  +1 -  -1 - 0 - 
S5 0 0 -  -1 - 0 - 
S6 3  -2 -67%  -1 -67%  -3 -100% 
S7 2  -2 -100% 0 -100%  -2 -100% 
S8 2  -2 -100% 0 -100%  -2 -100% 
S9 1  -1 -100%  -2 -100%  -1 -100% 

S10 0 0 -  -2 - 0 - 
Moyenne 1,10  -0,9 -95%  -2 -95%  -1,1 -100% 
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Tableau J.3 Comparaison des heuristiques SJ et V sans anticipation - Autres critères (suite et fin) 

 Charge maximale Charge minimale Moyenne (Wmax-Wmin) Coût moyen des transferts 

 Heuristiqu
e SJ 

Heuristiqu
e V1 

Heuristiqu
e V2 

Heuristiqu
e SJ 

Heuristiqu
e SJ 

Heuristiqu
e V1 

Heuristiqu
e V2 

Heuristiqu
e SJ 

Heuristiqu
e SJ 

Heuristiqu
e V1 

Heuristiqu
e V2 

Heuristiqu
e SJ 

S5 97 21% 14% 21 5% 0% 50 40% 16% 55 -42% -31% 
S6 103 8% 8% 22 9% -23% 51 27% 22% 44 -27% -16% 
S7 88 34% 1% 22 0% 0% 48 23% 2% 36 -42% -31% 
S8 94 30% 7% 23 13% 0% 48 23% 2% 48 -31% -25% 
S9 122 7% 7% 20 0% 0% 53 32% 32% 71 -34% -34% 

S10 114 24% 2% 24 0% 4% 72 21% 6% 34 -59% -6% 
Moyen

ne 100,10 20% 10% 21,20 10% 4% 52,90 30% 14% 44,7 -40% -17% 

 

 Nombre de patients isolés Nombre d'infirmières isolées Nombre de patients avec plusieurs transferts 

 Heuristique 
SJ Heuristique V1 Heuristique V2 Heuristique 

SJ Heuristique V1 Heuristique V2 Heuristique 
SJ Heuristique V1 Heuristique V2 

S1 11  +4 36%  +4 36% 24  -6 -25%  -6 -25% 1  -1 -100%  -1 -100% 
S2 17  +6 35%  -10 -59% 19  +10 53%  -3 -16% 1  -1 -100% 0 0% 
S3 21  -15 -71%  -14 -67% 26  -14 -54%  -14 -54% 1  -1 -100%  -1 -100% 
S4 5 0 0%  -2 -40% 11  -2 -18%  -4 -36% 0 0 - 0 - 

S5 0  +3 -  0  - 0  +9  - 0  - 0 0 -  +1 - 

S6 8  +4 50% 0 0% 22  -1 -5%  -3 -14% 3  -3 -100%  -2 -200% 
S7 11  +6 55%  +6 55% 28  -7 -25%  -3 -11% 2  -2 -100%  -1 -200% 
S8 2  +4 200%  +5 250% 4  +2 50%  +7 175% 2  -1 -50%  -2 -100% 
S9 0 0  - 0 -  10  -7 -70%  -7 -70% 1  -1 -100%  -1 -100% 

S10 2  +13 650%  +5 250% 2  +17 850%  +18 900% 0 0  - 0  - 
Moyenne 7,7  +2,5 119%  -0,6 53% 14,60  +0,1 84%  -1,5 94% 1,10  -1,0 -93%  -0,7 -114% 

 












