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RESUME

Les sociétésle transport sont de plus en plus nombreuses a travers le monde a avoir recours a la carte a
puce comme moyen de perception de titre. En effet, plusieurs pays utilisent déja la carte a puce a plusieurs
fins, que ce soit comme titre de transport ou encorenee mécanisme de protection sur une carte de

crédit. En effet, la carte a puce consiste en un moyen louable pour remplacer les systémes de perception de
WLWUH TXL HVW j OD IRLV SURILWDEOH SRXU OfXVDJHLHW SRXU
carte a puce permeggalementaux sociétés de transport de mettre la main sur une quantité
LPSUHVVLRQQDQWH GH GRQQpHY RSpUDWLRQQHOOHV TXL VRQW IF
WUDQVSRUW HQ FRPPXQ &HYV irGaRQiQgtyba8dteshabitides dg \depaderentd H Q
GHV XVDJHUV 1RWDPPHQW OD FDUWH j SXFH SHUPHW OH WUDLV
UpFROWpHY SDU FH V\VWgPH GH SHUFHSWLRQ DXJPHQWDQW FRQV
SDU OfDJHQFH GH WUDQVSRUW

Auparavant, les données détenues par les sociétés de transport provérdieh TXfHVVIid&@WLHOOH
enquétes origindestination conduites tous les cing ans. Par contre, avec ce type de base de données, il
peut étre ardu deécrire les patrons de déplacements pour les petits trajets puisqim seakdifficiles a

cibler. 6L XQ XVDJHU VIDUUrwWH GDQV XQ FRPPHUFH SRXU DFKHWH!
déplacement est presque invisible dans la base de domae®nséquent, il faut user de différentes

tactiques pour pouvoir les identifier et les analyser. La récente venue de la carte a puce change la donne a

ce niveau puisque ces barriéres méthodologiques sont levées. Ainsi, la grande région de Montréal est en
traiQ GH YLYUH OYLPSODQWDWLRQ GH OD FDUWH j SXFH FRPPH PpFD
WUDQVSRUW FROOHFWLI &HWWH VWOD QM UPDW XRH GRH FOMLRWH X
GIXQH SDUW OfRIIUH GH MNAIOXVS\RREY PROIG HFW VAVHWWORIRGTDFWLYL
HW GY{DXWUH SDUW OHV UHWRPEpHV RSpUDWLRQQHOOHY HW DQDO
de ce projet consiste a étudier les potentialités de partenariats commerciauxrgiepoétre conclus a

des fins de commercialisation de la carte a puge OfDLGH GH GRQQpHV SURYHQDQW «
GHVWLQDWLRQ DILQ GH GpPRQWUHU OH SRWHQWLHO LQKpPUHQW j C

Deux étapes sont nécessaires pour y arribans un premier temps, il est question de caractériser la
clientéle du transport en commun et dans un second temps, de caractériser les lieux les plus fréquentés par
cette clientéle. La méthodologie se fait a travers la création de deux fichiersdércels pour les besoins

GH OD FDXVH /H SUHPLHU ILFKLHU SHUPHW GYpYDOXHU VL OH\



déterminantes pour différents groupes de clientéle. Ainsi, des groupes de clientéles sont proposés afin
GTpYDOXHU VL dués\infladntebdt Fed/ pddding \Btlles habitudes des usagers. Il est possible de
discerner les points chauds de concentration de déplacement par type de clientéle sur une représentation
JpRIJUDSKLTXH GH OD YLOOH GH O0R QW U p x@ispérsiQnpspatidle Eimés@tH O RJL
HW YLVXDOLVp SDU OH 6\WWgPH G¢Y,QIRWarDaileunrR @ ¥ecopdRficHi&@ SKLTXH"
SHUPHW GfpYDOXHU OfH[SRVLWLRQ GH OD FOLHQWOH j GLIIpUI
GIfpYDOXHURPQ@ GHSDWV$HW GH FRPPHUFHV GDQV OHV SRLQWV FKD:
GfLGHQWLILHU OHV FDUDFWpPULVWLTXHY GH OD FOLHQWgOH GRQW

type de commerce en particulier.

Le second objectif de ceqjet est de présenter une revue de littérature exhaustive abordant différentes
facettes de la carte a puce dont, notamment, la technologie entourant le fonctionnement de la carte a puce
ainsi que les gquestions relatives au traitement et au respect deQALABBHQWLDOLWp GH OfLQ
OYXWLOLVDWLRQ GH OD FDUWH j SXFH 'H SOXV OD UHYXH GH C
SHXYHQW rWUH IDLWHV GH OD FDUWH j SXFH HQ IDLVDQW XQ pW
question de diverses expériences de commercialisation qui ont été menées par des sociétés de transports
SRXU OTLQWURGXFWLRQ HW OlaHB©OaRio¥¢ @ Agaleni@nGbimdemdntcd/ddi j S X F
VIHVW IDLW GDQV OHV GHUQLQqUBYHDQ R pWdéstiRatidhfilaQdtune ddRQQpH YV

littérature est présentée au second chapitre du présent document.

/H WURLVLgPH FKDSLWUH VIDWWDUGH j H[SOLTXHU OD PpWKRGRO|
OTH[pFXWLRQ GX SUR M, lesRiQnvées Qui Dt EtE bxploitées seront présentées ainsi

que les outils utilisés pour conduire leavlux. Par la suite, les diverses étapes seront exicifiée
GYpWDEOLU OD SUHXYH GH FRQFHSW GHV WW0Q®HX$ HLpMHOW VP VL GHL Q
principaux bassins de destinations pour les différentes clientéles et on remarque que les gens se déplacent
principalement prés des stations de métro ou encore au-viletrdél a été observé que les gens qui se
déplacent por le travail le font principalement vers le centiide alors que ceux qui se déplacent pour le

loisir ou le magasinage se déplacent vers les principales artéres commel@alesractéristiques
descriptives des groupes de clienteles sont assez sasilde sorte que les groupes proposes ne possedent

SDV GfLGHQWLWp IRUWH $LQVL OHV FDUDFWpPULVWLTXHV YRQW L
GITXVDJHUV ,0 HVW QpDQPRLQV SRVVLES Bhalgses GHIQ phdd ¢y FHU WL
FRPPHUFHV GDQV OHV SRLQWVY FKDXGV GHV FOLHQWQqOHV FRQGXL
SHUPHWWHQW GYLGHQWLILHU GHV FRPPHUFHV TXL SUpVHQWHQW >

analyse plus préciseinspiré des expé@inces de commercialisation faites ailleucihle certains



Vi

commerces pour étudier leur représentation sur le territoire montréaiaggfet, il en est ressorti que les

cafés démontrent un bon potentiel de partenariat puisque leur nombre et leuragpautitie territoire

permet G 1D F F R P P Risahhe pxit@Hle la clientéle. Les chaines de restauration Tim Hortons ont
SDUWLFXOLqQUHPHQW UHWHQX OfYDWWHQWLRQ DX FRXUV GHV DQD
région montréalaise, dont 71 concartlavec les points chauds retenus. Les cafés tels que les Second Cup

HW $0 9DQ +RXWWH RITUHQW pJDOHPHQW XQ ERQ SRWHQWLHO SXL

Enfin, des perspectivede recherche sont proposées afin de situer les contributié®dologiques

apportées par ce mémoileD QV O D S S UR IR Q Gduwivdalr d¢ Ga\MarBfiathd i Rrandport en

commun. En offrant des informations sur les lieux fréquentés, qui auparavant étaient des données
LOQFRQQXHV G9DXWU HWenY&ik planificafedr® Eén@raksdorVeghRotmmun. Ainsi, plusieurs
VFpQDULRY GH FRPPHUFLDOLVDWLRQ SHXYHQW rWUH VLPXOpV S¥
'"IDXWUH SDUW LO SHXW rWUH LQWpUHVVDQW G Ypthubidestded) OHV U

politiques tarifaires.
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ABSTRACT

An increasing number of transit agencies around the world now use the smart card as a system of
perception. Several countries already use the smart card for many purposes, as a transit ticket and/or as a
credit card protection mechanism. The smart card is now reliable enough to replace old perception
systems. It is both beneficial for the user and for the owner at a revenue control level. At first sight, the
smart card provides a large quantity of operatiorffarmation to transit agencies that is very useful to the
SODQQELQJ RI WUDQVLW VHUYLFH VXSSO\ ,Q IDFW WKHVH GDWD Jl
smart card allows, in particular, data processing,, data analysis and data twplodansiderably

increasing the sum of information owned by the transit agency.

Formerly, dataused bythe agencies were coming frahre Household Travel Survey completed every five

years. However, with this kind of database, it could be difficult tecidee travel patterns for small
journeys as these are hard to target. Consequently, different tactics are necessary to identify and analyze.
Nevertheless, the apparition of the smart card is removing these methodological barriers. Thus, the
Montreal regio is now implementing the smart card system as its principal access mechanism to transit
service. This transformation of the netwerkustomer interface is a unique opportunity to study on one
hand the transit supply and its adequacy to daily activitidsoa other hand, the operational and analytic
effects of this technology. In consequence, the main goal of the project is to study the potential of
commercial partnership that could enhance the commercialization of the smalftycasing the origin

destnation survey data to demonstrate the potential of the smart card

Two steps are necessary to reach this goal. First, we need to characterize the transit customer and second,
we need to characterize the most attractive place for users. The methodolaghieged by the
development of two Excel spreadsheets, expressly designed. The first one is to evaluate if the socio
GHPRJUDSKLF FKDUDFWHULVWLFY DUH GHFLVLYH IRU GLITHUHQW X
to evaluate if these charactelisfV LQIOXHQFH XVHUVY QHHGY DQG WUDYHO KDEL
spot for a certain concentration of destination by customer type on a map of Montreal. The hot spot are
generated by Crimestat, a spatial statistics package, and visualizedemgraphic information system

*6 OLNH I*,6 7KH VHFRQG VSUHDGVKHHW HYDOXDWHY WKH FX
commerce. This spreadsheet has been created to evaluate the repartition of different commerce in
FXVWRPHUTV JU RoXdentifRMg cidBaRt@visticR @f the customers who travel near a certain kind

of commerce.
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The second goal of this project is to present an exhaustive state of the art covering the potential uses of
collected data from smart card technology, as wdlliffsrent marketing measures taken around the world

to promote the use of the smart card. This state of the art is also covering the technology around the smart
card and the question about to the privacy concdris. section will also present the progsenade

within the field ofresearchon the exploitation of originfGHVWLQDWLRQ V Xtherlest & GDWD G X

This state of the art is presented in chapter 2.

The third chapter applies the methodology which concretely is the meeting step throughiJtReM HF W § V
execution. Firstlythe tools andlatathat were usewill be describedThen, every step will be explained

to demonstrate theroof of concept of the work. Thus, the customer analysis will identify the main
GHVWLQDWLRQ VSR WoupkR TheDe3uilts idicaw &t Hrangiffuskrs move principally near
subway statioror downtown.We observed that people travelling for work are moving mainly downtown

and those travelling for shopping or for a hobby are moving towards commercial dreagscriptive
FKDUDFWHULVWLFV RI FXVWRPHUVY JURXS DUH VLPLODU VR WKD
strong identity. Characteristics will have a greater influence on the visited place than the kind of users.
Nevertheless, it is possible identify some tendencies. These will be presented in chapter 4. With the
help of a commercial database, and by the analysis of the presence of commerce in the hot spot, it is
possible to identify some commerce that presented a good potential for comipeririatship. A more

precise analysis will target some specific businesses to study their represeraatitins Montreal

territory. In fact, we observed that coffee houses present a good potential for commercial partnership
because their number and refienh on the territory can accommodate many customers. The Tim
Hortons' restauration chain is especially interesting. In fact, we count more than 188 addresses on the
Montreal territory, of which 71 are situated within hot spots. Other coffee houseSglkad Cup or Al

Van Houtte also have a good potential for commercial partnership having respectively 41 and 39

addresses in Montreal.

Finally, research proposals have been submitted to assess the methodological contributions of this thesis
regarding massansit planning. By offering information on the most visited places, new areas for analysis
have been opened for mass transit planners. Marketing scenarios can now be simulated to assess every

option. Moreover, it can be of interest to assess econorims fyam different fare policy structures.
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CHAPITRE1 INTRODUCTION ET CONT (;7( 'Te78'(

1.1 Problématique

Le développement du transport en commun est deweluQFRQWRXUQDEOH /fDFFURLVVHP
urbain, la population grandissante, le colt économique de la congestion routlasda du prix de
OfYHVVHQFH HW OHV FRQVpPTXHQFHV GH SOXV HQ SOXV SUREDEC
quelquesuns des facteurs qui contribuent a susciter un intérét marqué envers le transport en commun.
Dans une prise de conscience sociélakeusagers du transport en commun démontrent un engouement
JubQGLVVDQW HQYHUV FH VHUYLFH HVVHQWLHO ,0 QTHVW GRQF .
GIDFKDODQGDJH GX UpVHDX GH WUDQVSRUW HQ BRWPEXTXGQGHspPIL GL
WDLOOH SRXU XQH DJHQFH GH WUDQVSRUW FRPPH OD 6RFLpWp G
VHUYLFH j OD FOLHQWgOH WRXW HQ PDLQ\\eHi3pM/ erF ¢dbMm@L Y HD X[
constitue une solution viable et effieapour limiter les émissions atmosphériques liées au transport, qui

est I'un des secteurs contribuant le plus aux changements climatiques et a la mauvaise qualité de l'air en
milieu urbain. Par conséquent, le transport en commun permet d'influencergmosiitia qualité de vie

d'une métropoleDe par son r6le social et économique, il va donc sans dire que le transport en commun

occupe une place fondamentale dans le systéme économique actuel.

Plusieurs travaux sont réalisés par des chercheurs et degptanifs pour approfondir les connaissances
VXU OH VXMHW GH OD SODQLILFDWLRQ GH OfRIIUH GH VHUYLFH
UHFKHUFKH WRXW j |IDL Wcieif&EeNP3uUD apphuiep levirs Btudeb) 18sppdifidateurs ont
rHFRXUV j GLYHUVHV VRXUFHV GYLQIRUPDWLRQ 'DQV XQ SUHPLHL
origine-destination zlesquelles seront abordéeschapitre2 tpermettent de connaitre les attentes et les
besoins des usagers en termes de transpordinfctures de réseau routier, transport en commun, etc.).
3bU FRQWUH PHQHU FH W\SH GTHQTXrWH QpFHVVLWH XQH TXDQW
TXH WHPSRUHOOHV (Q HIIHW FH W\SH GTpWXGH V {pim0dH VXU X(
ULFKHVVH GH OfYLQIRUPDWLRQ DLQVL REWHQXH YDXW VRQ SHVEL

appréciable de la mobilité des citoyens.

'"fTXQ DXWUH SRLQW GH YXH OYDYqQQHPHQW GH OD FDUWH j SXFH G
unéYHQWDLO GH SRVVLELOLWpV HW IDFLOLWH OfH[SORLWDWLRQ Gl
SOXV XWLOLVpH OD FDUWH j SXFH QYfHVW SDV XQH LQYHQWLRQ Up
1968 par les allemands Dethloff et GtbXSS TXL RQW HX OfLGpH GITXQH FDUWH T
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LQIRUPDWLTXH 6KHOIHU HW 3URFDFFLQR (Q OHV -DSRC
brevet a été déposé sur le concept de la carte a puce-@iiod & Shen, 1995). Vers la files années

1970, la société francaise Motorola a développé la premiére puce destinée a étre utilisée par les systemes
EDQFDLUHY GDQV OH EXW GYDFFURvWWUike & $hew, D95 PAN on@aideé WU D Q'
QIYHVW TXH GDQV (RHV HR GRIPWI XIJXDQW XQH FURLVVDQFH H[SRQH
VRSKLVWLFDWLRQ DFFUXH GHVY FRPPXQLFDWLRQV PRELOHV TXH (
(Blythe, 2004).

/HV WHFKQRORJLHV GH FDUWHYV j SXFH \aDp@rber FeRnakehie EtdepuR,P PH Q Ft
SOXVLHXUVY VHFWHXUV GTDFWLYLWpPV WURXYHQW -QkinxXél SAREhPSWH T)

UDSSHOOHQW TXH O1$OOHPDJQH HPSORLH OD FDUWH j SXFH
France a adogptla carte a puce pour les services de postes, de téléphonie ainsi que pour les télégraphes dés

/ID FDUWH j SXFH SHXW rWUH XWLOLVpH j SOXVLHXUV ILQV 4>
FRPPH pOpPHQW GH VWRFNDJH Ge%loQd Bds RrilovhatRIGs HokétigRed QesO O H W
SKRWRV GHV HPSUHLQWHYVY GLIJLWDOHV GHV LQIRUPDWLRQV Pp
UHOLJLHXVHY RX PrPH FRPPH FDUWH PRQpWDLUH Re LO HVW SRV\
DILQ G 1 debedin@dttansaction bancaire, la carte a puce posséde une natuneagalti

/HV VRFLpWpV GH WUDQVSRUW VfLQWPUHVVHQW pJDOHPHQW | F
transport ont maintenant recours a la carte a puce pour remplacer kisnimatles cartes magnétiques ou
HQFRUH OHV ELOOHWY LQGLYLGXHOV (Q HIIHW OfYXWLOLVDWLRQ
VIDYgUH XQH DOWHUQDWLYH YLDEOH SRXU KRQRUHU OHV IUDLV C
des usagersst désormais réalisée par le biais de cartes a puce, et cela permet entre autre de récupérer une
multitude de données opérationnelles qui sont trés riches pour les sociétés de transport. Le traitement,
OYDQDO\WVH HW OfH[SORLW DWW poer@dsisiahce aG irageasus de Faniticattdmads H Q

réseaux de transport.

La carte a puce aide également a la modélisation des habitudes de déplacement des usagers en utilisant les
données extraites de celle On peut en effet en déduire une foul AQIRUPDWLRQ SHUWLQHQV
I[UpTXHQFH GYXWLOLVDWLRQ OHV GLVWDQFHV SDUFRXUXHV OHV
HVW GTIDXWUH SDUW SRVVLEOH G Y HrépaGierCOhadlebu & Hahchai@BDX)) GH GHYV
Avec ces iformations en main, les agences de transport peuvent cibler une clientéle précise et mieux
combler leurs besoins ce qui encouragera les usagers a employer le réseau plus fréquemment (McDonald,

'H OD PrPH IDoRQ OHV DJHQ Féi \és RQyErs@d ulllisevt\pelEle @scdlpa GIL Q|
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OfHPSOR\HU GDYDQWDJH SRXU DFFURVWUH OH QLYHDX GIDFKDOD
emprunter les services de transports en dehors des heures de pointe. Toutefois, la carte a puce peut étre
consLGpUpH FRPPH XQH DUPH j GHX[ WUDQFKDQWY GX IDLW TX{fHOOF

confidentialité des données, ce qui résulte en un défi majeur a relever pour les agences de transport.

Dans ce contexte, des pistes expérimentales gagnem¢ &8 H HPSUXQWpHV DILQ GH YDORU
FDUWHYV j SXFH DLQVL TXH OfH[SORLWDWLRQ GHV GRQQpHV TXL S
OHV EHVRLQV GH OD FOLHQWgqOH IDYRULVDQW DLQVh&illeXWLOLVD
FHOD DXUD FRPPH HIIHW GH PD[LPLVHU OHV UHYHQXV GH OYDJHQF

&HOD VRXOqYH GRQF GHV TXHVWLRQQHPHQWYV j VDYRLUSERPPHQW
perception de carte a pupeurrait xpar une analyse des comportematds usagers, des lieux les plus
I[UpTXHQWpV DLQVL TXH GH OfTH[SRVLW LHR@citbrXdertairsPpRrtebafidtlsy GH F
commerciaux?

%LHQ TXH OD FDUWH j SXFH RFFXSH XQH SODFH GYLPSRUWDQFH C
notergue les recherches entreprises dans le cadre de ce mémoire sont faites a partir de données similaires
SURYHQDQW GH alfdtir@tioX. rRuud uRelhuektiap Hegale, la STM ne collecte pas de données

avec le systéme de carte a puce. Ainsi, ce méwise a démontrer le potentiel de la carte a puce, et ce,

SDU GIDXWOHWRPREGHR@F GDQV FH FRQWH[WH TXH VILQVqQUH OH SUp

1.2 La Société de Transport de Montréal (STM)
/H WUDQVSRUW HQ FRPPXQ j 0RQW U {prSOMQsbusG® fofiHe SauslleGitletéH U % L

créé en 2002, le transport en commun existe a Montréal depuis 1861 alors que le tout premier tramway
était mis en service. Au fil du temps, la société de transport a vécu sous Sfeenses, et, par de
nombreusesFUpDWLRQV HW XV LR VW 7@ B QpWpH BRILYVEFH WHOOH TXTHOOH
PXQLFLSDOLVDWLRQ GX WUDQVSRUW HQ FRPPXQ HVW VXUYHQXH H
|égislative de la province de Québec. La Commission despgoah de Montréal (CTM) était alors
responsable des actifs de la Compagnie des tramways. Par la suite, en 1985, une modification a la Loi de

la Communauté urbaine de Montréal améne une transformation dans la structure administrative qui fait de

la Sociétéde transport de la Communauté urbaine de Montréal (STCUM), un organisme dirigé par un
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FRQVHLO GIDGPLQLVWUDWLRQ IRUPp GfpOXVY HW GH UHSUpVHQWD ¢
de Montréal voit le jour en 2002, suite aux fusions des di&fsPXQLFLSDOLWpV!GH OfvOH GH

Le réseau de transport en commun de Montréal desservi par la STM est constitué de quatre lignes de
PpWUR FRQWHQDQW VWDWLRQV DLQVL TXH OLJQHV GTDXWREX
de trainsGH EDQOLHXH DGPLQLVWUp SDU OT$JHQFH OpWURSROLWDLQH

couvrir les couronnes nord et sud de la ville.

/TDQQpH DXUD pWp XQH DQQpH GH FURLVVDQFH FRQVLGpPUDEOF
la 13 entreprise en importance au Québec (La Société de Transport de Montréal, 2008). En effet, plus de

1,2 millions de déplacements sont quotidiennement effectués en transport en commun a Montréal, portant

la somme annuelle de déplacements a plus de 382,5 millianSTM dessert 85% des déplacements
effectués en transport en commun au Québec. Il va sans dire que la STM participe activement a
OfpFRQRPLH PRQWUpPDODLVH HW TXpEpFRLVH HQ FUpDQW HP S
un réle majeur dalk OH GpYHORSSHPHQW GXUDEOH GH OD 9LOOH GH ORQW
TXIDSSDUDVW OH GplL TXH VIfHVW GRQQ p«5ddtebiRI&E crpigépnc&S e 7UDQV
OYDFKDOD@GDFHRURLVVDQW O 9D FK D Gbnirar) drHin@®ahsi [&0dépabdamr® VSR UV
j OYDXWRPRELOH (OOH D PLV VXU SLHG XQ VROLGH SODQ GYDFWLI
la mobilité durable, la gestion durable et la promotion du plan durable. Par ce plan, la STM souhaite
notammat accroitre la mobilité des Montréalais en offrant des services de transport collectifs de qualité et

ainsi participer au développement de la communauté et donc améliorer la quékté de

1.3 Implantation de la carte a puce comme systeme de perception a3aM

Au printemps 2008, la STM a introduit la carte OPUS comme systéme de perception qui remplace la carte

a bande magnétigue. La carte OPUS obéit a la technologie de la carte a puce sans contact, permettant aux
usagers de profiter des avantages inhéréhtd OTDXWRPDWLVDWLRQ GHV DFWLYLWpV
titres. De surcroit, cette technologie est également profitable pour la STM puisque la carte & puce leur
SHUPHW GTH[HUFHU XQ PHLOOHXU FRQWU{OH VXé&l,e0d8). UHYHQXV /I

La STM a privilégié une implantation graduelle de la carte a puce. En effet, le lancement de la carte OPUS
D HX OLHX HQ DYULO HW FH QfHVW TXTHQ MXLQ TXH OL

! La Société de Transport de Montréal,es origines de la STM, http://www.stminfo/enbref/ancetres.htirpage
consultée le 16 juin 2009.

% La Société de Transport de Montréal,a<STM et le développement durallghttp://www.stm.info/en
bref/dd.htm page consultée le 16 juin 2009.
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mécanisme de paiement dans le réseawcakti® magnétique disparait alors complétement. Par contre, le
paiement en espéce demeure possible.

La carte OPUS permet de charger différents titres de transport en commun tel que les billets individuels de
OD 670 OHV ELOOHWYV G1DXWHRE XD WBMHODP BT VXIHO\VAHVXBGH OD 670
]JRQH /D FDUWH 2386 UHPSODFH GpVRUPDLY OHV FDUWHY GYLGHC(

ou intermédiaire.

IRWDPPHQW SRXU GHV UDLVRQV OpJDOHV L @G FRMHYMH VY WIXH VA PXJ HR
représentent un risque important pour les usagers au niveau de la protection de la vidlprivéee

plusieurs paysnt désormais recours aux données provenant des systémes de perception par carte a puce,

la STM est en train de riiee en place un mécanisme de traitement de cette informaAttuellement, la

FDUWH 2386 HVW H[SORLWpH VHXOHPHQW FRPPH PpFDQLVPH GH St
FROOHFWpH VXU OTLGHQWLWp RXaOdénséedquBrieS Raniées RIEHIQERE\poB HY XV I
PHQHU OHV UHFKHUFKHV GX SUpVHQW P pP Riedikhtiod WWB 2003Q QH QW
1pDQPRLQV OH PrPH W\SH GH WUDYDLO DXUDLW SX rWUH FRQGXL

carte a puce.

1.4 2EMHFWLIV GH OTpWXG
/ITREMHFWLI SULQFLSDO GH FH PpPRLUH FRQVLVWH j SURSRVHU

potentialités de partenariats commerciaux qui pourraient étre conclus a des fins de commercialisation de la

FDUWH j SXFH GDQV OH FREMWWWHGE ULQWUR GPRPPHRRPpEBQLVPH S
divers services de transport collectBOXVLHXUV SDUWHQDULDWY SRXUUDLHQW rWwW|
VHUDLW LQWpUHVVDQW GYILGHQWLILHU TXHOV W\SdipdrtQtellERPPHUFt
bénéfices en découlent. Ce type de partenariat représente une valeur ajoutée a la carte pour les usagers. Par
H[HPSOH OD 670 SRXUUDLW FRQFOXUH GHV HQWHQWHY DYHF FHU\
de la carte apuce. &HQGDQW LO HVW LPSRUWDQW GH GpWHUPLQHU TXL H
FRPPHQW VI{pWDEOLW OH SDUWDJH GH YDOHXU /H GHJUp GH IUp
FRQVLGpUHU GDQV OH FKRL[ GHV HQWYHHN\SW LYDBIV IBXIMN\XHQJAWR ¥REB
UpJXOLgUH QYDPgQH TXH SHX GH YDOHXU DMRXWpH SRXU OHV XVI
UHSRVHQW SULQFLSDOHPHQW VXU OD SUHPLQqPBddr pMabDeSdiverseRLW O p

étapes onété parcourues au cours de la recherche.
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'DQV XQ SUHPLHU WHPSVY XQH UHYXH GH OLWWpUDWXUH H[KDXVW ]
carte a puce a travers le monde.revue couvre également brievement les recherches menées avec les
donnés provenant des enquétes origilestination au cours des dernieres ann€xite revue de

littérature vise a répondre a trois questions de recherche afin de bien comprendre les enjelax liés a
technologiede la carte a pucainsi que les potentialitésfgX WLOLVDWLRQ GH FHV GRQQpHV
GH OLWWpUDWXUH WHQWH GYfH[SORUHU FRPPHQW OHVY GRQQpHV SI
sont utilisées dans le monde. Ainsi, la question de la confidentialité des données est abondzomiéent a

afin de rassurer le lecteur et de présenter comment cela a été traité ailleurs. Quelques recommandations
sont par ailleurs formulées a cet égar.D XWUHLODHMW TXHVWLRQ GH OTXWLOLVDWL
de planification. Des tableaux pV HQWHQW OfpWDW GIDYDQFHPHQW GHV WUDY
DLOOHXUV DILQ GH GpPRQWUHU FRPPHQW FHV GRQQpHV SHXYHQW
plus, de nombreux projets de commercialisation de la carte a puce ont été adaasiits monde afin
GILQWpJUHU OD FDUWH j SXFH j XQ XVDJH TXRWLGLHQ #fXWLOLYV
comme Hong Kong, Londres, Séoul, Washington, g#&st devenue monnaie courante, bien que certaines
GTHQWUH HO O Ht¥ aXouéd eoluivdifiergvite® fondddnkl La revue de littérature tente donc de

dépeindre la situation actuelle.

Dans un second temps, la méthodologie entreprise lors des travaux de recherche, qui vise a étudier la
densité et la nature des commerces autesrlig¢ux les plus fréquentés, est exposée. Pour arriver a cette

ILQ GHX[ ILFKLHUV ([FHO VRQW FRQVWUXLWY /H SUHPLHU ILFKLHL
origine-destination conduite a Montréal en 2003, a caractériser la clientélardpdrt en commun. Ce

fichier produit moult statistiques sous forme de graphiques, et ce, pour plusieurs groupes de clientéle du
transport en commun. Le second fichier vise a caractériser les lieux les plus fréquentés. Différentes
destinations considéréesmme des bassins attracteurs de déplacement sont repérées dans un premier
WHPSV HW HQILQ FDUDFWpULVpHVY /H EXW GH FHWWH RSpUDWLR
lieux de destination sont susceptibles de présenter un potentiel de nertdaas un contexte de
FRPPHUFLDOLVDWLRQ GH OD FDUWH j SXFH PDLV DXVVL GILGHQW
Le chapitre 3 présente donc toutes les étapes a réaliser pour construire les fichiers (les données utilisées,

les outilsexploités, les parametres choisis, etc).

Enfin, dans un troisiéme temps, une analyse descriptive de la clientele du transport en commun est

SUpVHQWpPH 3DU FRQVPTXHQW |j OfDLGH GHV RXWLOV FUppV LO
groupesde clientelex FDWpJRULVpV SDU JURXSH GYfkJH SDU VH[H SDU PR'
transport, par type de titre, etct HW GH OHV FDUDFWpPpULVHU |j OfYDLGH GF



7

VRFLRGpPRJUDSKLTXHY 8Q VHFRQG H][RdbiQit & padiP teWa bps®©dJeD L GH C
données commercialbase de donnée qui recense tous les commerces de la région montréalaise)
GITDQDO\WHU HW GH FDUDFWpPULVHU OHV OLHX[ OHV SOXV IUpTXHC
certaines catégoriesdle commerces intéressants. Il est alors possible de formuler certaines
recommandations qui sauront intéresser les dirigeants de la STM dans leur processus de

commercialisation de la carte a puce.



CHAPITRE 2 REVUE DE LITTERATURE

Ce chapitrese veut une revue de litsdure technique et scientifique élargie, visant & couvrir différents

aspects liés aux systemes de paiement par carte a puce en transport collectif, avec une attention toute
SDUWLFXOLgUH VXU OTH[SORLWDWLRQ TXLoglgvheHt@rénveteH IDLWH
guela perception des titrest la planification du servicd.a section2.1 traite des technologies utilisées

dans ces systemes et des supports informationnels assagiésctlon2.2 élague la question de la
FRQILGHQWLDOLWpP HW GX UH VilB&tieri\de GaHca@eDa puced ASa)devtidl l© LpV | O
lecteur retrouve un inventaices travaux ayant été conduits a travers le monde pour exploiter les données
issues de systémes de mgriion en transport collectiEnfin, la section2.4 présente des expériences de

commercialisatiomui présentet des perspectivantéressargs S R Xddvifdinement montréalais.

Bien que la revue de littérature porte principalement sur les données provenant des systémes de perception
par carte a puce, les travaux réalisés dans le cadre de cette recherche ont été conduits a partir des données
provenant de enquétes originedestinations. La revue de littérature vise a bien saisir les potentialités
GIXWLOLVDWLRQ GHVY GRQQpHYVY GH FDUWHV j SXFH DLQVL TXH OHV
HQ YXH GH OYLQWURGXFW L R@rom@héemdntig v éhla@butbik, qudeHseGtibrQegt O TH

tout de méme dédiée aux avancées scientifiques faites par les données provenant des enquétes origine

destination.

21 THFKQRORJLHV XWLOLVpHV HW VA\VWgPHV GTLQIRL

211 /THQTXrW Hdé&stihatlohQ H

Les emuétes originaestinatioEOD) VRQW MXVTXYj FH MRXU OD PHLOOHXUH VR
la mobilité urbaine des montréalais (Morency & Chapleau, 2000.OH SHUPHW HQ HIIHW GY
portrait global des habitudele déplacement de la pdgtion, tant au niveau des déplacements réalisés en
transport en commun que par tout autre mode de déplacement. Ainsi, le portrait sociodémographique dont

en découle cette enquéte permet de bien saisir les besoins de la population en termes de transport

(Trépanier, Morency & Blanchette, 2008).

Cette enquéte vise a mesurer la mobilité des MontrdalaBDU OH ELDLV GYHQWUHYXHV W
enquéteurs tentent «H FRQQDVWUH HW GH VXLYUH OfpYROXWLRQ GHV Et

% Agence Métropolitaine de TransportErquétes Origindestination». http:/www.cimtu.gc.ca/engOD/Index.asp
page consultée le 12 juin 2009).



http://www.cimtu.qc.ca/enqOD/Index.asp
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transporb>. Plusieurs questions sont formulées afin de savoir ol les résidents sondés se déplacent, & quels
moments de la journée et par quels modes de transports ils se déplacent. Les questions sont formulées
autour de trois grands axeke profil du ménage, le pfil des personnes composant le ménage ainsi que

les habitudes de déplacement. Les résultats de cette enquéte sont trés prisés au niveau de la planification
du transport collectif ainsi que de la planification des infrastructures du réseau routier.

Au totd, plus de 800 ménages sont sondeés, de sorte que 5% de la population de la grande région
PPWURSROLWDLQH GH ORQWUpPDO FRXYUDQW OfvOH GH ORQWUPpPDC
VXG IHUD SDUWL GH OfMpFKDQWYOERQpPHNKDROWDAEaRQDMRO@W W BSDH
partir du numéro de téléphon@gence Métropolitaine de Transport, 200®ar contre, un effort
SDUWLFXOLHU HVW SRUWp VXU OD VPpOHFWLRQ JpRJUDSKLTXH GH®

prééablis par secteur.

8Q VHXO UpSRQGDQW SDU PpQDJH VHUD TXHVWLRQQpPp HW FH GHU
détails entourandéplacementsV HOV TXH OH OLHX GX GpSODFHPHQW OfKHXUH
modes, les motifs de déplacertgretc.,qui auront été réalisgsar tous les membres du ménage, la veille

GH Ofu¢QWUH

&HSHQGDQW LO GHYLHQW GH SOXV HQ SOX\esGtlxlde répbhsé&sH FRQ
GpFURLVVDQWY O9fDXJPHQW D WrieRs€uleGodann® paQdifficHit¢ aFrEjdirsie kL8 DQW X
PpQDJHV OfYXWLOLVDWLRQ FURLVVDQWH G XréBiteatiglx© bttt HQ UHF
guelques uns des facteurs qui contribuenteeoir les méthodes utilisées (Trépanier, Chapleau &
Morency,2008; Trépnier, Morency & Blanchette, 2008).

'"fXQ DXWUH SRLQW GH YXH RQ UHFRQQDVW GH SOXV HQ SOXV OH
puce comme mecanisme de paiement (se référer ala s2&dn % L HQ T X el o@med@stination

permette de dresser un portrait globalivrant les autres modes de transgartarte a puce permet pour

VD SDUW GYH[DPLQHU OHV FRPSRUWHPHQWY GHV XVDJHUV GX WUD
trés fin (Trépanier, M@ncy & Blanchette, 2008)A cet effet, il est pertinent de penser que ces deux

sources de données soient complémentaires. Des travaux, condiitépzarier, Morency et Blanchette

(2008) V 1 L @t\predigeément dans cette directioff DY HQ X H SpauLléslcBepcheysidst fusion de

données, qui consiste en un processus par lequel les données disponibles dans une source sont enrichies a
OTDLGH GHV GRQQpHY GLVSRQLEOHYV GIXQH DXWUH .RRsKphFH *DXW

4 Agence Métropolitaine de TransportErquéte OrigineDestination 2008 Vos déplacements quotidiens orientent
les transports de demadnhttp://www.enqueted.gc.ca/reponses.asp#@age consultée le 12 juin 2008.
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O 1D 3& urierfiéabjet en transport, ils ont développés différents indicateurs comparatifs a partir des
GRQQpHV GH O Tdestihatiowetd desldbnhééd khrovenant du systeme de perception par carte a
puce, dans la région de Gatinedls ont conclus en ILUPDQW TXfJLO HVW SHUWLQHQW G
VRXUFHY GH GRQQpHYV SXLVTXH OHY DYDQWDJHV HW OHV GpVDYDQ

«En effet, d'un co6té, les enquétes ménages comportent des biais
statistiques reconnus dus a desss@thantillonnages, des no@ponses,

la méthode utilisée, etc. Cependant, elles fournissent des données
essentielles sur les caractéristiqgesiodémographiquetes usagers, sur

leurs lieux de domicile et d'activités et sur la structure de leur ménage.
D'autre part, les données provenant de systemes de cartes a puces ne sont
pas parfaites. Elles souffrent quelquefois des erreurs liées au systeme en
lui-méme (équipements, bases de données) et aux impondérables du
réseau (vgages décalés, détours, ete?).

I1pDQPRLQYVY SOXVLHXUV DUWLFOHV WUDLWHQW GHV SRVVLELOLW
origine-destinationNotamment le groupe de recherche MADITUGH OfeFROH 3RO\WHFKQLTXH
professeur Robert Chapleau, est trés actif dardoteaine.Le tableau qui suitdentifie des grandes

WHQGDQFHY GH UHFKHUFKH TXL VH VRQW GpURXOpHYVY DX FRXUV Gt

niveau de connaissance des planificateurs en transpgui onttracé la voie pour la cartepaice

®TREPANIER, M., MORENCY, C., BLACHETTE, C., (2008). kes systemes de paiement par cartes a puces: un
complément aux enquétes origidestination®. 43 FRQJUqV DQQXHO GH OY$VVRFLDWLRQ TXpEp
routes, Québec, 20 pages.
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Tableau2.1: Travaux réalisés a l'aide des données de I'enquéte orighulestination

Chercheur,

année

Chapleau,

CréatioQ GIRXW

Recherche

Donnéefoutils

Approche totalemen

Contributior(s)

de

MADEOD : Instrument

Trépanier, la diffusion de| désagrégée. FRQVXOWDWLRQ GHV
Lavigueur, OYLQIRUPDW I Données EOD. une perspective territoriale.
Allard, 1996. provenant des EOD. | Excel, code HTML| MADGEN : Instrument de
pour internet. corsultation des générateurs
GpSODFHPHQWYV YLV
EOD.
Cormier, Caractérisation de || EOD de 1987 et AXDQWLILHU OTLPSRLU

Chapleau, 1996

demande de
covoiturage
multimodal familial
sur le territoire
Montréalais

1993.

covoiturag multimodal familial.
Catégoriser les déplacements
effectués en fonction du statut
automobile (conducteur/passager)
du nombre de passagers présents.
Identifier les caractéristiques
sociodémographiqudage, sexe,
taille du ménage, relation familiale)
des adeptes du covoiturage.
Spatialiser les origines, les
destinations et les points de jonctio
des covoiturants,

6XLYUH OYpY RONMELR
des déplacements.

Analyser les combinaisons modaleg
ultérieures au transfert modal
automobiletranspot collectif.

Chapleau, 1997

Modélisationintégrale

Déplacements

Estimation du nombre de clien

(«Les panneg de tous leq désagrégées d incommodés par une panne de mé
du métro et sef GpSODFHPHQ| Of (2" estPDWLRQ GX QRPE
clients faits en métro, dan arrivant  pendant une  pann
victimes: un | ses représentatior estimation des temps perdus
essai de mesur| spatiales e
avec les donnée temporeles
Origine-
Destination»)
Chapleau, eWXGLHU O 9| Modélisation (VWLPDWLRQ GH Of
Lavigueur, seconde voite sur les orientée objet d¢ demande par mode a la motorisat
1997 comportements de | MADITUC des ménages.
mobilité de laj] (MOOM). Isoler ds  phénomeénes non
population, sous un| EOD de 1993. explicitement enquétéges mettre er

perspective
«ménage»
«Vvéhicule».

et

UHODWLRQ DYHF G¥Y
procéder a une analyse,
environnement totalement désagré
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Tableau2.1: Travaux réalisés a l'aide des données de I'enquéte orighulestination (suite)

Chercheur,

année

Chapleau, 1997

Recherche

Démontrer les

Données/outils

EOD de 1993.

Contribution(s)

Géocodification des lieux durar

(«Conducting capacités Approche totalemen OTHQWUHY XH
Telephone technologiques d( désagrégée. 6\VWqPH GYLQIRUP
Origin + conduire des enquéte O 1 H Q WHuiH pexnt¢t  de valider
agﬁggﬁm O-D en continue afin OfXWLOLYVDW L 8Quali@ex
Surveys de mesurer la mobilit O 1 H Vténip§, imuler et représent
With an urbaine a un cod JPpRIJUDSKLTXHPHQW
Integrated rentable.
Informational
Approach»)
Chapleau, 1997| Analyser les Approche  oriente| Analyse du marché du travail.
(Urban Mobility | destinations de| objet. Caractérisation desléplacement
Market of| usagers avec de Approche totalemen faits pour le travail
Workers: Analysis données ~ géocodéq désagrégée. Comportement e ménages
with assez précises po|l EOD de 1987 e
Georeferenced | gentifier les lieux de| 1993, double revenu. .
Data») travail. Recensement Comporteme_nt des travailleurs g
canadien de 1986 { YP€ de travail.
1991.
Données
économiques.
Chapleau, Décrire les tendancg EOD de 1978, 1982 Expliquer O § L P&B phdhomeénes
1998. temporelles e] 1987et 1993. moyen terme sur les habitudes

«Freewheeling
urban mobility : a

question of
densities,
motorization,
employment ang

transit decline».

spatiales qui affgent
OXWLOLVDW
transport en commu
a travers le temps ¢
O 1 H V. SBlybbom,
population
vieillissante, étalemer
urbain, participation
accrue des femmes ¢
travail, possessio
automobile,
décentralisation de |
population.

déplacements des usagers en Z
urbaine

Evolution spatiale et temporelle av
un focus sur la taille des ménages
possession automobile, la dens
DXWRPRELOH BV du
transport en commun.

Répartition modale et destination

jour au centre des affaireg
entrée/sortie des voitures, espace
stationnement, population de jour.

Simulation développée pour lier |
objets tels que lieux de travail

résidences des ravailleurs aux
infrastructures de transport.
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Tableau2.1: Travaux réalisés a l'aide des données de I'enquéte orighulestination (suite)

Chercheur,

année

Chapleau, 1998

Recherche

Exploration de

Données/outils

Approche orientée

Contribution(s)

SRUWUDLW GH OfpYR

OfpWDOHPHQ
dans une perspectiy
dynamique

1982, 1987 et 1993
Recensement
canadien de 1991 ¢
1996.

(Urban mobility| perspective reliant le| objet de MADITUC.| populaton.
marke of | résidences, les lieuy EOD de 1987 e| Evolution des  distances ¢
workers GIHPSORLYV 1993. déplacement.
Analysis  with| mobilité des S5pSDUWLWLRQ PRGD(
georeferenced | travailleurs. distance de déplacement.
data) 7TDX[ GIYRFFXSDWLRQ
OYDXWRPRELOH GDQ
domiciletravail.
Distance parcourue selon le type
PpQDJH HW OH W\SH
Chapleau & | Examiner le| Approche totalemen &DUDFWpULVDWLRQ (
Morency, 1999 | phénomene d{ désagrégéeEOD de| des variables.

EtuleGH OfpWDOHPHQW
eWXGH GHV HIIHWV G
sur le marché des travailleurs.
Analyse du marché des étudiants.

Dalis Essakali
& Chapleau,
2000.

'PWHUPLQHU

individuel du réseau €
en déduire le nivea
GTpTXLWp VR

EOD e 1993.
Modéle désagrégé o
MATIDUC.
Approche utilitariste.

Evaluer les problémes q
débordement entre les territoires
les juridictions géopolitiques et ain
PHVXUHU OH GHJUp ¢(
HW OH SKpQRPgQH G

Chapleau &
Morency, 2000.

Cerner les liens flou
qui mettent en relatio
de cause a effet le
élements suivants
existence

GYLQIUDVWU
transport (routier e
collectif), localisation
de zone résidentiell
selon la période d
construction el
demande de transpor

Approche totalemen
désagrégée, fusion ¢
données.
EOD de
Recensement
canadien de 199¢
Base de donnée s
le réseau (routier €
collectif)

1998

Analyse de la demande de transg
par période de construction et un
de logement habité.

Appréciation des impas des phase
de construction sur le comporteme
de mobilité actuel.

Caractérisation des nivea
GYDFFHVVLELOLWpP
transport selon leur localisatiqg
spatiale et période de construction.

Chapleau &
Morency, 2001

&RQQDVWUH
tendarces de
développement  de
villes sur les habitude
de déplacements d¢
usagers.

EOD de 1998, réseq
routier de Montréal
réseau de transpo
collectif de Montréal,
recensement

canadien de 199¢
sondage  sur ¢
territoire de Montréa

(donnée GIS)

Démontrer la faisabilité de
OfLQWpPJUDWLRQ GH
données.
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Tableau2.1: Travaux réalisés a l'aide des données de I'enquéte orighalestination (suite et fin)

Chercheur, Recherche Données/outils Contribution(s)

année

Morency & | eWXGLHU OfI Analyse totalemen Mesurer la dynamique des habitug
Chapleau, forme urbaing désagrégée. de déplacement des ménages et
2002. (utilisation du sol) sul Méthodologie basé( individus résidants dans certai
les habitudes d(sur la fusion dg quartiers.
déplacement de| données. Evolution des tendances
usagers. EOD de 1987, 1993 comportementgtaux de mobilité e
1998. période de  construction  dq
Recensement guartiers)
canadien de 198¢
1991, 196.
Chapleau & | Actualisatbn des| EOD de 1987, 1993 Etude évolutive du comportement d
Morency, 2003 | connaissances propr{ 1998. usagers du train.
aux comportements d Réle du train de banlieue.
mobilité, pour leg Compétitivité  complémentaire
usagers du train. modélisation du choix modal.

2111 /HV RXWLOV HW PpWKRGHYV X\WesthatdpV SRXU OfHQTXrWH
/HV RXWLOV GpYHORSSpV SRX{GHR®G®DWH RO VRTOW 6. N OQUH O
GpVDJUpJpH HW O TabjesS VIFOFXKSH) RKH QWAROW D O H P H Q Wpp&epdabsilesp JpH D
années 80 pour des fins de validation, de processus et de modélisation de larges @Dlopditer,

Trépanier & Morency, 2008) 8HWWH PpWKRGH D pWp GpYHORSSpH SXLVTXH O
SDV OD JHVWLRQ G T X®@rhhtiohHdefacbn Jaida@ante /pPL QIRQPPDWLRQ DXUDLW
/ITDSSURFKH HVW EDVpH VXU:OHV GHX[ pOpPHQWY VXLYDQWYV

x Déplacement individuel qui posséde des caractéristiques propres (temps, motif, mode, itinéraire),
associé a une personne et a umage;
x Utilisation de coordonnées-w pour la déclaration de liegéaréférencé(origine, destination,

résidence, point de jonction).

La modélisation orientéebjet en transpoffTOOM) HVW EDVpH VXU OTXWLOLVDWLRQ G¥Y
objets ont des RSULpWpV GDQV OH WHPSV HW GDQV OfTHVSdabheH 4XDW!
immobile (statique), objet dynamique, objet cinétique et objet systeme. Ainsi, les ménages, les personnes
HW OHV GpSODFHPHQ W-desthatioral§ H/QnTr&al e [iéR Pdr JdetizHapproche. Cette
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DSSURFKH SHUPHW GH VSpFLILp OTXWLOLVDWLRQ HGHapz&l, U{OH G
Trépanier & Morency, 2008)

/IMTPYROXWLRQ WHFKQRORJLTXH D SHUPLV GH PHWWWW HDQXWS B Q WVG
les enquétes origirgestination. Ainsi, ils participent a lakRQVWUXFWLRQ GYXQH FRQQDLVYV
pertinente de la réalité des transpbsts& $7, XQ V\VWqPH DVVLVWp GIHQWUHYXH W
principal développemet dans les sondages portant sur les transports (Chapleau, Trépanier & Morency,

&H ORJLFLHO SHUPHW GIDVVLVWHU OHV LQWHUYLHZHUV GI

électroniqguement les réponses des personnes sondées.

Pour supporter le CATIXQ VA\VWgPH GTLQIRUPDW-DRQurle RahspdriSastlessentiel.* , 6

Cesystéme permet la gémdification des lieux de destination et des points de jonction, pour la validation

desdistanceGH PDUFKH SRXU DFFpGHU D X¢ t&aRshapt\eh\co@filnFeEmplr [BgéoU p VH D>

codification des liex de travail et des résidences. De plus, sVB\gPH GYLQIRUPDWLRQ SRXL
+6,6 SHUPHW GH FDSWXUHU WRXWH OfYLQIRUPDWLRQ QpFHVVDL

meénage, personndg¢placement, localisation, appedshantillon strate, lot, interviewer, requéte, GIS

(Chapleau, Trépanier & Morency, 2008).

I MTHQTXrWH GH DXUD SHUPLVY GYH[SpULPHQWMADASABRE-VXLWH C
MADVUIE qui «instrumente les opératiorH JHVWLRQ GH OTpFKDQWLOORQ GYDFFF
validation interactive lors des entrevues téléphoniques et de suivi quotidien des données résukilies

liste qui suit indique les réles de chacune des composantes constituant le systeitée (€tmpleau,

Allard, Trépanier, Morency, 2000)

X MADQUOI (Questionneur utilisé pouO TREWHQWLRQ GILQIRUPDWLRQ TXL SR
GH JHVWLRQ GYDSSHO GH QDYLJDWLRQ RULHQWPpPH ORUV Gt
informations @si que la recherche interactive dans les bases de données préalaliéonent
référenciées

X MADASARE (ApplicatiRQ GH VXLYL HW HXN[DQ@B D YpFKDORMXWORQ TXL S|
OfpYROXWLRQ GH O YpF kx@@tiueOdpdidertsddl ie2fiddigpdsH QLU GHYV

® CHAPLEAU, R., ALLARD, B., TREPANIER, M., \DRENCY, C., (2000)LogicielV GTHQTXrWH WUDQVSRU\
intégration technicologic@ognitive». 38 FRQJUqV DQQXHO GH OT$VVRFLDWLRQ TXpEpFRLVF
pages.
"1dem.
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x 0$'9,-,( 9DOLGDWLRQ LQFRQWRXUQDEOH MRXUQDOLqQUH GHV
validation et la vérification interactivgraphique des informations captées lors des appels.

2.1.2 Description de la technologiale la carte a puce
De pa leurnaturetechnologique OHY FDUWHY j SXFH VRQW VXVFHSWLEOHYV GfHC(
Le site internet de Smart Card Basics présente les types de puces qui peuvent étre utilisées selon les

besoins et explique leurs différentes

Dansun@J HPLHU WHPSV OD FDUWH PpPRLUH SHXW rWUH XWLOLVpPH I
contre, ce type de technologie ne permet pas de traiter ces données dynamiquement. Ces cartes
communiquent avec un lecteur par des protocoles synchronisés,odeafdice et écrire & des adresses

fixes sur la carteles cartes prépayées de téléphone cellulaire soeke@mple courant qui illustre ce type

de puce (McDonald, 2000).

'"fXQ DXWUH SRLQW GH YXH G Hprocesseumagisseift RIE M/ HEPD QD MR X QT PIFQ R
RUGLQDWHXU VRLW HQ SHUPHWWDQW OfH[pFXWLRQ G\QBPLTXH G
processeur contenu sur la puce peut contrdler les accés aux fichiers contenus sur la puce ou encore
exécuterdes programmes qui peent éte enregistrésur celleFL 'H SOXV OfH[pFXWLRQ C
GYDSSOLFDWLRQ VH IDLW HQ DVV XDheDXxe typeDdeS: arts Mesvivygitidld-aotd FR Q|
enregistrés sur une mémoire qui est en lecture seule, esygoaractérisée par l&mnanene etnon

volatilité. Les données sont par ailleurs conservées dan&EHBROM (Electronically Erasable
Progammable Rea@nly Memory de sorte que le contenu peut étre effacé et de nouvelles données

peuvent étre recharggélectroniquement (Shelfer Rrocaccino, 2002).

Les deux premiéres technologies de puce se présentent comme des technologies avec contacts. A

O R S Brie ¢aute Ppuce sans contapeut étre activeeO RUVTXTHOOH HVWlu3ebtyy,gél | SURJL
qui active la lecture sur cetterd@re. Ce type de technologie emplta radio fréquence (RFIDadio

frequence indentificatignentre la puce et le lectelsans contact physiquée champ magnétiquest

activé a une distance maximale de 10 cm (Shelfer & Procaccino,. 2@0@mps ddraitement peut étre

réduit de fagon considérahlsoit entre 20 et 30 fois moins que le temps requis pour la carte avec contact,

selon les dires du fabriquant Gemplus (Shelfer & Procaccino, 2BA3jutre, ette technologie gagne en

popularité grace dos aspect pratique.

8 Smart card basic3ypes of chips cardConsulté le 30 novemb@908, tiré de
http://www.smartcardbasics.com/cardtypes.html
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Par contre, la quantité de mémoire disponible dépend en réalité de la taille physique de la puce et du co(t
decelleFL % O\WKH 3DU H[SpULHQFH OYDXWHXU VXJJqUH XQH P
la balance financiere,e HV LQIRUPDWLRQV SHUVRQQHOOHV HW XQsKLVWRUL
Evidemment|a mémoire requise dépendrassidela facon par laquelle les applications seront supportées

(Blythe, 2004).Par ailleursShelfer et Procaccino (2002) mentionneun¢ gle fagcon générale, les cartes a

puce peuvent contenir de 8 bit&ilooctetsde mémoire, comparativement a 220 bits pour la carte a

bande magnétiquéa cartea pucepermetOfH[pFXWLRQUGBKYWHY DSSOLFDWLRQV WHO
qui identifiH XQ XVDJHU OYDXWRULYVDW L R,(a tfakdactod Quid&ibite@rHpaieviddntv X W G
VXU OD FDUWH RX XQ HQUHJIJLVWUHPHQW GTXQH WSshelferveéDb FWLRQ
Procaccino (2002) synthétisent les principales caiatitpies de ces deux types de cartes a puce dans le
Tableau2.2. McDonald (2000) illustre dans TEableau2.3 des exemples pour différentes technologies de

la carte a pue.

Tableau 2.2 : Comparaisondes cartes & puce & mémoire et des cartes & puce avec mjmrocesseur intégré

Composantes Carte a puce

Mémoire Processeur
Mémoire en lecture seule? Oui Oui
Acces aléatoirea la Non Oui
mémoire?
Microprocesseur? Non Oui
Interface contactkans Contact,sans contacbu les | Contactsans contacbu les
contact deux deux
Données certifiées Non Oui
sécuritaires (ITSEC')?
Exemple Carte de téléphone Carte multiapplication

® SHELFER, Katherine M.. PROCACCINO, J. Drew, (2002). «Smart Card Evolution», Communication of the ACM
Juillet 2002, vol. 45, No.7, p.85.

YITSEC (Information Technology Security Evaluation Céagéifion) représente des normes de sécurité pour les
softwares et les hardwares qui sont adoptés en Europe et en Australie.
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Tableau2.3 : Exemple de technologie de carte & pute

Type de puce

Mémoire Micro -processeur
Carte a puce de transport.
Sans
contact Carte électronique de paiement de
Type de péage (EZpass, Fabrak, SunPass).
lecteur
Avec Carte de téléphone &DUWH GILGHQWLY
contact prépayée carte de crédit et de débit

2.1.2.1 Types de technologiele carte a puce

Différentes technologies de cartes a puce ont été mises au point afin de répondre aux multiples
apgications possibles Le tableau A.len annexeA illustre quelques unes des technologies utilisées en
identifiant notamment le protocole de communication auquel la carte a puce obéit, ainsi que quelques unes
des particularités principalegii la caractériseCes informations ont étéées G XQ UDSSRUW SXEOL|
Smart Card AlliancéSmart Card Alliance, 2003).

2.2 Considération, traitement et respect de la confidentialité des données
individualisées

La sécurité dans les réseaux de transport en commurura/é@nhportance toute particuliére, spécialement

suite aux attentats dmptembre 200Par exemple, erande% UHWDJQH LO D pWp SRVVLEO

WHUURULVWHYV VXVSHFWYV GHV DWWHQWDWY j OTDLGHngGé¢s FDPpUD

aires publiques a travers le Royaulha, dont le réseau de transport en commun souterrain (Dempsey,

2008). Le public est dorénavant plus conscient quant a la protection de la vie privée et les récents

PYPQHPHQWY DXURQW FKDQ@W @GH SHHIXMHSON VR LTEXAEh@MN, @D FDUWI

LQTXLPpWXGHV IDFH DX WUDQVSRUW HQ FRPPXQ GRQQHQW OLHX j X

sécurité requiert nécessairement une intrusion accrue dans les droits individuels souleval#sainsi

préoccupations quant a la protection de la vie privée.

En effet, le mariage entre les données démographiques et les habitudes de déplacement ouvre la voie a une

toute autre réalité. Ces informations deviennent donc trés attirantes a un niveau marketing

X MCDONALD, Noreen, (8 décembre 2000). «Multipurpose Smart Cards in Transportation : Benefits and Barriers
to Use», p.3.
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&RQVpTXHPPHQW ELHQ TXH FHV WHFKQRORJLHV SXLVVHQW rWUH V
SDV PRLQV TXH FHUWDLQV XWLOLVDWHXUV YRQW V{RSSRVHU j C
principaux liés a la protection de la vielpf pH VRQW OH YRO GTLGHQWLWpPp XQH SHUV
invisibilité de la collecte de données.

Les sections subséquentes visent a informer le lecteur de différentes politiques de d@muss sont

dotées certaines agences de transporbgQ W j OTfLQIRUPDWLRQ |j OYDFFHVVLELOLWpP
récoltées par la carte a pud2e plus une section portant sur la sécurité expose le fonctionnement de
certains dispositifs visant a accroitre le niveau de sécurité des systemesditdines recommandations

seront formulées afiIlGYfLOOXVWUHU FHUWDLQHY DYHQXHV HQYLVDJHDEOHYV
Le lecteur peut égaRHQW VH UplpUH cert@ifdd QeQtidrsHsupplémentaires ont été insérées
DILQ G 1 bt 6eptioA du mémoire.

221 3URFpGXUHV HW SROLWLTXHV GHVY DJHQFHV GH WUDQVSR
OIDFFHVVLELOLWp HW OfXWLOLVDWLRQ

Le Washington Metropolitain Area Transit Authority (WMATA) a mis sur pied deux politiques internes :

le Public Access to Reods Policy et le Privacy Policy. Par ces politiques, le WMATA voulait
SURPRXYRLU TXfLOV UHFRQQDLVVHQW OH IRVVp FUHXVp HQWUH
OYLQIRUPDWLRQ HW OH EHVRLQ GH SURWpPJHU ODTAX Hdter8deL YpH GH
OfLQIRUPDWLR Q! HePPMitl Access to Records Policy a pour mandat de rendre accessible

DX SXEOLF GDQV OD PHVXUH GX SRVVLEOH WRXWHV OHV GRQQjy
'"I{DXWUH SDUW OH 3ULYDF\ 3ROLF\ YLVH j

X 3UpYHQLU OD GLYXOJDWLRQ GYLQIRUPDWLRQ VDQV OH FRQVH(
X 5HQGUH SRVVLEOH j XQ LQGLYLGX OSYDFFqV j OfLQIRUPDWLRC

x Permettre a un individu de faire une demande de modification sur ses données persbnnelles

Par ces politiquesPH :0$7% VILQWHUGLW GH YHQGUH ORXHU RX VH GpSDU
VSpFLILTXHPHQW OHV QRPV HW DGUHVVHV GH VH\V‘.]Z)G/M,I—UUV j PRL

12 WashingtonMetropolitain Area Transit Authority, «Resolution of the Board of Directors of the Washington
Metropolitain Area Transit Authority», 19 mai 2005.

¥%Washington  Metropolitain ~ Area  Transit  Authority,  «Policy/Instruction»,  voir  section 1,
http://www.wmata.com/about/parp_docs/pi_9_2_0,.pdfye consultée le 12 novembre 2008.

14 Washington Metropolitain  Area Transit Authority, «Policy/Instruction», voir section 7.6.9.
http://www.wmata.com/about/parp_docs/pi_9 2 0.pdfge consultée le 12 novembre 2008



http://www.wmata.com/about/parp_docs/pi_9_2_0.pdf
http://www.wmata.com/about/parp_docs/pi_9_2_0.pdf
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reglement interdtau SHUVRQQHO GH GLIIXVHQXB (EQIRWADWLRAG RIEW TXL
habituellemenpasaccessible au public (Dempsey, 2008).

'H OD PrPH IDoRQ OH ODVVDFKXVHWWY %D\ 7TUDQVSRUWDWLRQ $X
SROLWLTXH GH SURWHFWLRQ GH OD MEXHHSWIOWKH XGH QIHRBEBUIX
usager, sans enregistrer le lieu de destination. Ces informations seront conservées sur une durée variant
entre un an et demi et deux ans (Dempsey, 2008).

'"HP SV H\ UDSSRUWH TXTXQH UHFKHed Bikesl inkethé& Lde/ diftiebtés HI1IH F\
agences de transport a permis de coastate plusieurs de ces agences formulent des poltidae
SURWHFWLRQ GH OD YLH SULYpH GH IDoRQ JpQpUDOH PDLV SHX G

de la vie privéeen lien avec la carte a puce, alors que les préoccupations sont tout a fait différentes.

&HSHQGDQW OH VLWH LQWHUQHW GH Of8QLYHUVLWpP GH :DVKLQJ\
cas de la carte a puce et mentionne ceci

« There will beno personal information stored on the smart chip. The chip
will simply be a number in the transit system that either has tRASS
activated or not. The University of Washington (UWi) send files to the
transit agencyclearinghouse, which identifies which smart cards are
active, valid UPASS holders. These files will have the serial number of
the active UPASSs but will contain no names.

Commuter Services will be the office that maintains the information on

who has a valid WPASS and will keep this farmation private in

accordance with the UW privacy policJW Electronic Information

Privacy Policy on Personally Identifiable Informatidacated online at

http://www.washington gu/computing/rules/privacypolicy.htmi®.
(Q VRPPH OTDFWLRQ GH SXEOLHU XQH SROLWLTXH j SURSRV GH O
GIXQH FDUWEHFOSODFHW OH W\SH GYLQIRUPDWLRQ TXL VHtUeD UHFXHL
GRQQpHVY OHV SHUVRQQHV D\DQW DFFqV j OfLRHREPPAMVGERMPHWLAH

confiance du public face a cette nouvelle technologie (Dempsey, 2008).

2.2.2 Pistes de solutions et recommandations

'"HSXLV OYDUULYpH @& pédectupalibhsViéps Xd piotection de la vie privée subsistent

encore. Par conséquent, plusieurs articles proposent différentes pistes de solutions envisageables pour

> Housing and Food  Services, University  of  Washington, «Husky  Card Project»,

http://hfs.washington.edu/husky card/default.aspx?id=p&ge consultée le 11 novembre 2008.



http://www.washington.edu/computing/rules/privacypolicy.html
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améliorer la sécurité du public et accroitre leur niveau de confiance envetedati@ogie. Cette section

se veut un résumebrégé des différentes solutions présentées par les auteurs traitant de cette

problématique En effet, quelques pistes de solutions sont présentadsssbus et des solutions plus

pratiques développées par desgeurs travaillant sur la problématique sont exposées en aBnexe

La Smart Card Alliance forma, de fagcon générale, des recommandations adressées aux organisations.
(OOHV VIpQRQFHQW™H OD IDoRQ VXLYDQWH

/HV RUJDQLVDWLRQV GR Lguéldg\W®ecurtt & geVgrdtectienfoe @ Mie PiR/EeLaivi

de définir clairement quelle information personnelle est collectée, comment elle est collectée, qui
SHXW \ DYRLU DFFqV FRPPHQW OfLQIRUPDWLRQ H¥YWI SURWpJj
qgue IRXUQLU GHV PLVHV j MRXU VXU OfLQIRUPDWLRQ

/[H SURFHVVXV GH FHUWLILFDWLRQ GfLGHQWLWpPp GRLW YpULIL
SURWpPIJHDQW OD FRQILGHQWLDOLWp HW OYfLQWpPJULWpPp GH FHW
/H VAVWgPH GRLW SURWgahhelle €nfthud tdrrips? Mévrie Rapsq@eHeeillest

stockée.

/IH FRQWHQX GH OD FDUWH j SXFH GRLW rWUH SURWpJp DILQ
usages non autorisés ou la divulgation.

IMPpFKDQJH GITLQIRUPDWLRQ HQWdaditif poDvaRrtDikeWattaite SioitFate HW W R
SURWpPJp SRXU SUpPYHQLU OHV FDSWXUHV GILQIRUPDWLRQ QR
autre personne que le détenteur de la carte.

JIDFFqV DX[ GRQQpPHV SHUVRQQHOOHV GHMUUDLPMcesSUJH D XW
GILGHQWLILFDWLRQ

/[H SHUVRQQHO LPSOLTXp GDQV OfXWLOLVDWLRQ GX V\VWqgPH
FRQIRUPLWp GHVY SROLWLTXHY HW SUDWLTXHYVY GH OYDJHQFH

%LHQ TXH OfeWDW DLW VRQ U{OH | M RidhHltllaib frivéedBnsSeJdRrEeRtp PDW L T
GH OD FDUWH j SXFH OHV DJHQFHV GRLYHQW VH GRWHU GH WHOO
GDQV FHWWH QRXYHOOH WHFKQRORJLH SXLVTXH OH VXFFqV GH O

sans la collaboration des usagers.

16

Smart Card Alliance, t{dentity Management Systems, Smart Cards and Privacy

http://www.smartcardalliance.org/pages/publicatiaentity, page consultée le 12 novembre 2008.
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/D OpJLVODWLRQ HQWRXUDQW OTXWLOLVDWLRQ GH OD FDUWH j S:
HQFRUH j FH MRXU LO QYH[LVWH SDV GH ORL XQLYHUVHOOH U
notamment aux Etats8 QL V 3DU FRQVpPTXHQW OfewWDW HQFRXUDJH OHYV
autoréglementatiorHQ IDYHXU GH OfYXWLOLVDW EeR&nalgsar e Bygénesiat G4 UVRQ
par cas de facon a évaluer le risque assd# collecte degdonnés personnells. Lorsque les données

possedent une valeur marketing appréciable, des politiques doivent étre établies quant a la collecte et

O T XW L @d edlestl R&) Privacy Alliance un groupe rassemblant plus de 80 corporations et
associdbns qui travaillent a la protection de la vie privée des individus, recommaliifiérentes étapes

DILQ GH PLQLPLVHU OTrhNs8 Rabpharativie Redeat¢ctORrdlyram H2006)

X adopter une politique de protection de la confidentialité;

x adopter une politige de divulgation;

x offrir le choix aux individus et obtenir leur consentement pofitilisation des données
personnelles;

X assurer la sécurité des données en adoptant les mesures appropriées pour que les données soient
protégées de la perte, de la mauvaidésation ou de la falsification;

x aVVXUHU OD TXDOLWp GHVY GRQQpHVY HW OYDFFqV SRXU TXH OH

BN

A toutes fins pratiquese Error! Reference source not found annexeC vise a illustrer le type de
systéme de sécurité mis en place par quelques sociétés de transports a8xEta¥s HQ (XURSH DLQVL

Asie. Ces informations sont tirées du rapport publié par le TraasipoifResearch Board (2006).

2.3 Utilisation des donnéegle carte a pucea des fins @& planification et
GIRSpUDWLRQ

/TLPSODQWDW IsR&petckeption Yal cpRd1a puce dans plusieurs sociétés de transport collectif
RINTUH GpVRUPDLYVY XQH VRXUFH GYLQIRUPDWLRQ WUqV ULFKH DX[ S
section vise alDLUH pWDW GHV GLIIpUHQWY WUDYDX[ SRUWDQW VXU
SODQLILFDWLRQDHW GDPRSYHPMWHWR Q@ HPSY LO VHUD TXHVWLRQ GH O
de perception par carte a puce. Cette section aborde ded@igiliée le type de données récoltées par le

systeme en question. Dans un second temps, différentes potentialités seront exposées quant a
OTH[SORLWDWLRQ GHV GRQQpHV HW FH j XQ QLYHDX RSpUDWLR

nombreux avantag et inconvénients abordés par les auteurs dans plusieurs articles seront listés.
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2.3.1 Opérationnalisation d'un systeme de paiement par carte a puce

%DJFKL HW :KLWH HISOLTXHQW TXH HQ D\DQW UHFRXUV j OF.
tranVSRUW SHXYHQW DYRLU DFFqV j XQH JUDQGH TXDQWLWp GH GR
agences réecolteront différentes données, daléechnologieles politiques, les pratiques et la Iégislation

en vigueur. Evidemment, les données qui R QW rWUH UpFROWpPHY LQIOXHQFHURQW
TXL HQ VHUD H[WUDLWH HW OHV SRVVLELOLWpPV GITDQDO\VH 'YDEI
litgesj XQ LQGLYLGX HQ SDUWLFXOLHU %DJFKL . Wds\pefsonnalisée, DQV O+
la notion de«transférabilit¢ VIDSSOLTXH &HOD VLJQLILH TXYXQH FDUWH j SXF
GTIXQ XVDOH®HYLHQW DORUV SOXV GLIILFLOH GYDQDO\VHU OHV GR
2004).

Bagchi et Whiw H UHFHQVHQW OH W\SH GH GRQQpPHV TXL SHXYHQW r

catégorisent de la fagon suivante

x Information spatiale OLHX GTHPEDUTXHPHQW OLHX GH GpEDUTXHPHC
trajet (dans le cas ou on conrlaslieux de montée et de descente).

X Information temporelle et structurale GDWH HW KHXUH GYHPEDUTXHPHQW PRG
emprunté.

X ,QIRUPDWLRQ SHUVR OOt seXd)agIpossbsdidriautomobile.

X ,QIRUPDWLRW\SHDGCKEWOOHW DFKHWp SUL[ GX ELOOHW OLHX

/IH OLHX GH GpEDUTXHPHQW QTfHVW SDV WRXMRXUV HQUHJILVWUPp
UHFXHLOOLHY SXLVTXTLOV RQW LQWURGXLW XQH WDULIMFDWLRQ
2008). Conséguemment, un lecteur est positionné a la sledi autobus ou du métro et les usagers
doiventprésenteau passage leur carte a puce afin de calculer le colt du trajet réalisé. De la méme facon,

au RoyaumeJni, une estimation de la duréées trajetsdoit étre réaliségpour les processus de
remboursement (Bagchi & White, 2005). Ce processus vise a rembourser les usagers lorsqoersurvien

des retards dans le servi¢tar contre, les usagers ne sont pas tenus de signaler leur descefgeravec

carte a puce. Cette information est donc obtenue par le biais de sondages (Bagchi & Whitd, €405).

DXVVL SRVVLEOH GTLPSXWHU XQ Axetigar® OrEpsniert BIQAA0 T plogdseE DU T X H P |
XQ PRGQqOH DILQ G9YHVOGWETHUT XOHPHQWHMPD GAXSSRVDQW TXH OfLQG
SURFKDLQ WUDMHW j OfDUUrw O HInE eexovidShypptheSeXesOftrimiédrde $00e D G p E

Y'DQV OH FDV GH OD 6RFLpWp GH WUDQVSRUW GH eOrfgpE¥oiR k3 Efve OD FDUYV
transférée.
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TXH OfXVDJHU YD UHWRXUQHU |j OD ILQ GH OD MR Hdb@épsdn DX SUF
parcours.

Un sondage effectué par le Transportation Research Board vers la fin de 2006dalgméigtés de

transport aux Etat8 QLY D PLV HQ OXPLqUH FHUWDLQV IDLWV LQWpUHVVD
(Dempsey, 2008)Ce sondagdi D UpYpOp TXH GH FHX[ TXL RQWaUdejslRQGX QILC
recours a la carte a puce comme systeme de perception des titres. La plupart des répondants ont affirmé
TXH OHV GRQQpPHV UpFROWpPHV VXU OHV raibéaty/deiéidphone WobslodeQ W O H
les données financiéres ne sont pas recueillies. Dans quelques cas, les employearsgistiesmais

seulement lorsquie client fait pare GTXQ SURJU k@ Ped dBrmékp Fécoltées étajatdns tous

les casen acord avec la législation en place quant & la protection de lariviée (Dempsey, 2008).

/HV GRQQpHV TXL VRQW FROOHFWpHV SDU OHV FDUWHYV j SXFH UH
Par contre, certaines informations demeurent incomplétemo traités. Dans ce cas, un effort doit étre
GpSOR\p DILQ GYfREWHQLU XQH FRPSUpKHQVé&Re@blisSaRtEID Bddele X VIV W
dynamique de la demand@D U G HV S UnRdhidséivienMdes fidthnées (Chu & Chapleau, 2@

et ChDSOHDX RQW GTDLOOHXUSREPYHOWR IS UG B ke P4itdbigdveGGEIVD U U L
chaque arrét en utilisant des contraintes temporelles et en identifiant les trajets liasspai spatic

tempore] permettant de reconstruire les itinéeai empruntés par les usagers. Les résultats de ces

méthodes sont treés profitables pour les planificateurs.

Bagchi et White (2004) soulévent que, malgré la richesse des données qui peuvent étre recueillies par la
carte a puce, certaines informations nevpet étre récoltées. Pour des raisons de confidentialité, les
raisons de déplacement demeurent inconnues de la part des agences de transport. De plus, les perceptions
GH OD VDWLVIDFWLRQ GH OTXVDJHU IDFH DX VH&IY taftela@uteSHXYHQ
'"IDXWUH SDUW LOV PHQWLRQQHQW pJDOHPHQW TXH OD TXDOLWp

puce dépendent des raisons pour lesquelles elles sont utilisées (Bagchi & White, 2005).

Deakin (2001) met en garde les sociétéstmnsport quant aux avancées technologiques. En effet, il
PHQWLRQQH TXH FHV GHUQLqUHV GRLYHQW rWUH LQWpJUpHV GDQ\
SURPRWLRQQHOV /YDXWHXU VXJJqUH pJDOHPHQW <t&§ ¥wacLi®@o LVDWLF
SDUWLFLSDWLRQ GYfH[SHUWV SRXU JpUHU OHV FKDQJHPHQWYV WH]I
QLYHDX GH OD SODQLILFDWLRQ SRXU GH QRPEUHXVHYV DQQpHV
considérer les modes alternatifs et FRUFLQGpPpSHQGDQFHYVY GDQV OH GpYHORSSHPHC(
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/I THQYLURQQHPHQW GHYLHQW XQH PRWLYDWLRQ PDMHXU& SRXU Ol
HW FHOD LQIOXHQFHUD OH VXFFqV GLPSODQW RMeL®RIQles3doitsV TXH OF
le changement dans les technologies utilisées a également un impact social dont il faut se soucier.

2.3.2 Exploitations potentielles des données de systémes de paiement garte a puce

Bien que les contributions des données issues des capece soient reconnuestO QTHVW SDV WR)
IDFLOH GIfXWLOLVHU FHV GRQQpHVY &KX HW &KDSOHDX 'HV
GRQQpHVY VRQW VRXYHQW QpFHVVDLUHYV DILQ GYpOLPLQHU OHV H
DanV FHW RUGUH GYLGpH &KX HW &KDSOHDX -tempSreliR SifsMHeEQ W G T X\
les concepts de transport en comnatin de détecter les valeurs suspectes dans les doehd&§néliorer

la qualité de ces derniétes

Conformément a |&gislation en vigueur quant a la protection de la vie privée, les données récoltées par

les systémes de perception par carte a puce peuvent étre utilisées entre autre pour déterminer les patrons
de déplacements des usagers. Ces données sont avantagaleseent pour plusieurs usages, que ce soit

i GHV ILQV WDULIDLUHV PDUNHW LB\heR& Carf] RIDR)TEetR & BIQ GH V't
chapitre proposera différenusagesGHV GRQQpHV SUpOHYpHV GH OfXWLOLVDWLF
abords dans la littérature. Les utilisations potentielles sdétritesa trois niveaux, soit au niveau

opérationnel, tactique et stratégique.

2.3.2.1 Opérationnel

,O HVW SRV \andre® desGUit@wgitLtirsaes habitudes des usagers sur une longue pétiod
temps,afin G { fi€e ressortir la variabilité des comportements par semaine, par mois, ou par année. De
nombreuses utilisations au niveau opérationnel sont donc envisagésbleSérer aurableauD.1 en

annexe D.

2.3.2.2 Tactique

Plusieurs auteurs ont publié des articles dans lesquels ils expligge@ LI IpUHQWY WUDYDX][ T>
conduits a partir des données qui proviennent des systémes de perception par carte & phteaule2

enannexe Dexpo® quelquesuns de ces articles en mettant en lumiereS(RVVLELOLWpV GIDQDO\V

donnéesu niveau tactique
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2.3.2.3 Stratégique

Certains auteurs suggérent des analyses a un niveau stratégique. Ces mesures ont comme objectif
QRWDPPHQW GH SndpYeRdalet@§ faird\ddspkélistons quant a la demandableauD.3
enannexeLOOXVWUH FHUWDLQHY YRLHV G YR QUdQptodéhatiquelpHY SDU GF

233 6\VWgPH GYLQIRUPDWLRQ

/I TH[HPSOH GH OD 6RFUWWE HG B 123 BIV@\RRCDW VL & &8 X DWXMAIUO OWHp IBRQFW L
VI\VWgqPH GYLQIXQHD WIR@FH GH WUDQVSRUW D\DQW UHFRXUV j OL
OTXWLOLVHQW GpMj| GlH Bigurez. 1 5keh@tisX Id fon&ianQemiddtl systéme de carte a

puce alasSTO 7UpSDQLHU %DUM 'XIRXU HW 3RLOSUp /TXVDJHU St
les différents points de ventél celleFL VHUD LGHQWLILpH HW LQLWLIDdans\epH /TXVIL
points de rechargement. Les points de vente et de rechargement sont enregistrés dans le systéme
FRPSWDEOH GH OD 672 $X QLYHDX RSpUDWLRQQHO O9YXVDJHU YD
ORUVTXILO PRQWH j ER U@ L6 systemdexiagisteeds/tyeHie@itie &heté, la date et le

circuit emprunté. Ces informations sont immédiatement enregistrées sur urordicateur a bord de
OTDXWREXV HW WUDQVIpUpHY TXRWLGLHQQHPHOQW tiYtdd (BWTOH VIV Wq
via infrarouge ORUVTXH OfDXWREXV UHYLHQW DX JDUDJH $ILQ GH FR
informations personnelles sont conservées dans une base de données différente HASTUS est le

systeme opérationnel et contient les d@m® portant sur les circuits et les horaires. Ce systéme
communique avec le SIVT.
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Figure2.1: Diagr

amme fonctionnel du paiement par cartes a puce a la STO

LaFigure22 GpPRQWUH OHV REMHWY GIDQDO\VH WHO TXH VXJJpUp SDU

Ces objets sont les composantes du modéle oriebfée qui consiste en une approche qui utilise des

éléments appelésabjets» pour d

éfinir un probléméTrépanier& Chapleau, 2001 La force de cette

approche réside dans la conceptualisation du probléme. Chaque objet posseéde des propriétés. Cette

technique a été employée pour faire sai& techniques et méthodes classiques de la planification des

transpots par Trépanier, Barj, Dufour et Poilpré (200#ici les éléments constituacé modéle.

X Objet «Territoire STO»

6LWXH GDQV OfHVSDFH OTHQVHPEOH GHV UHS

garages, les infrastructures du réseau, les domiciles, les IRIXKFAIWLYLWpV OHV DUUrwv

ventes sur tout le territoire couvert. Ces objets sont dits statiques.

X Objets «Réseau STO

5HSUpVHQWH OfHQVHPEOH GHV OLJQHV GHVV

statiques tels questracés)es arréts, les arrétgynes.

x Objets «Usager STG>: Comprend plusieurs objets qui permettront une bonne compréhension du
FRPSRUWHPHQWsGud €3 £XathBslde Wémate®ent, le déplacement (caractérisé par

OJRULJLQH HW

OD GHVWLQDWLR @deskriptivesi XVDJIJHU PrPH FDUDF
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objets « Réseau
STO »

Cl objet statique
- objet cinétique = 0o—_,W——r T T
@10 objet systémique

objets « Usagers
@) objet dynamique STO »

Figure2.2 : Modéle-objet du systeme de cartes a puce a la STO

2.3.4 Avantages etdésavantagesle la carte a puce

/ID FDUWH j SXFH RIIUH OD SRVVLELOLWp GduLr&senQ.\WWe tetté tacan X VD JIH
OTXWLOLVDWLRQ GH OD Friddihg/ stjejte SaXl& itaudguiaVles ehied ighstiques
(Dempsey, 2008). Le défi principal des cartes a puce est de créer un systeme sécuritaire qui est hautement
efficace dans la préeV@ WLRQ GIDFW HUOWAHWIRUDQMWHY XOQOHPHQW DYHF OfHII
GX UpVHDX GH WUDQVSRUW VDQV LPSRVHU GH FR€W H[FHVVLI QL
public, et évidemment, sans entraver la vie privée ebéaté individuelle des usagers (Dempsey, 2008).

Comme le transport en commun est ouvert a tout le public, la sécurité du réseau ne sera jamais totale
(Dempsey, 2008).

Bagchi et White (2004) abordent les intéréts principaux apportés par les cartes a pudespo
planificateurs de transports comparativement aux systémes auparavant etilleésformulent comme

suit:

Xx 8Q DFFQV j XQ SOXV JUDQG YROXPH GH GRQQpHV VXU OHV GpS

source;
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x Capacité de lier ces données a carte individuelle ou a un usager;
X Un accés a des données de déplacement couvrant une plus grande période de temps;
x 8QH FRQQDLVVDQFH GYXQH ERQQH SURSRUWLRQ GH OHXUV XV

La majorité des auteurs proposent plusieurs avantages qui font de la carteva@teehnologie enviable
SRXU OHV SODQLILFDWHXUV GH WUDQVSRUW $LQVL WRXV V{fHQW
OfYXWLOLVDWLRQ GH OD FDUWH j SXFH FRPPH VAVWgPH GH SHUFHS\

X Le mariage entre les donnéesdiéplacement et les données individu@igé SHUPHW G{DPpOLRL
TXDOLWp GHVY GRQQpHV HW SHUPHW DX[ DJHQFHV GH WUDQVSI
enoffrantun meilleur apercu que les sondages (Bagchi & White, 2005).

X [/YLPSODQW D WresRaQfaiBetiplMsWdthEl€xs en fournissant des infrastructures créatives
et flexibles est désormais envisageable. (Deakin & Kim, 2001, McDonald, 2000;Qiné &

Shen,1995).

x 3BHUPHWWUH OfTLQWpPJUDWLRQ GH WDULIVnigup SuRdiferents SDU OF
réseaux de transport dans une région. Ces participants peuvent fonctionner indépendamment et
posséder lesmropres tarifs (Attoh-Okine & Shen,1995).

x Réduction des codlts en améliorant les finances et la comptabilité ainsi que il2 skctacon a
effecter un meilleur suivi des transactions, en évitant les passages frauduleux, la contrefacon de
billets ou les mauvais paiements, en fiabilisant les équipements et en limitant les codts liés a la
perception des titres. (Atte@kine & She, 1995, McDonald, 2000).

X $PpOLRUDWLRQ GX VHUYLFH HQ IDFLOLWDQW OfTXWLOLVDWLRC
monnaie, en facilitant les transferts entre les systémes ou encore entre les agences, en réduisant les
ILOHV G DWW Hep Walavit IBsxtrahXacttolslWs efficacement et eardwaiti chauffeur
de devoir percevoir les frais et de valider le passage des usagersQAitheh& Shen, 1995,

McDonald, 2000).
X $XIJPHQWDWLRQ GHV UHYHQXHV HQW U HanBag&\(Maborb@, POBH.URLV YV D
X $PpOLRUHU OH PpFDQLVPH GH SDLHPHQW HW (Blyithel @RA}¥ GTLQIRL
o Certains bénéfices peuvent étre ressentis en améliorant la vitesse et la flexibilité du
paiement etout en influengani satisfation du client;

o0 /YLQIRUPDWLRQ VXU OHV KDELWXGHYV GH GpSODFHPHQW (
paiement peuvent permettre de mieux comprendre les besoins des clients;

o /D GHPDQGH SHXW rWUH JpUpH j WUDYHUYVY OD FKDUJH GYX
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x PermetGY{REVHUYHU OHV KDELWXGHV GH GpSODFHPHQWYV GHV X
WHPSV SXLVTXH OD ORQJXHXU GH YLH BHMAQH 6DXWHH FDSXWFH |

magnétique (Utsunomiya, Attanucci & Wilson, 2006).

En outre, la carte a pudd HVWUHLQW OH U{OH TXH GpWHQDLW OfXVDJHU GDQ
pWDLW UpDOLVp SDU OH ELDLV GHV VRQGDJHV HW FRQVpTXHPPHC
considérablement réduit (Bagchi & White, 2004).

Dans un autre ordid G T L G p-kire\&t WHeK(1995) listent également les désavantages reliés a la carte
i SXFH GRQW OHV SULQELSDX[ VIpQRQFHQW DLQVL

X Cols GH OfpTXLde prHdRdfibnHigva carte a puce asgru

X Cols GH PDLQWHQDQFH RQpU Hneht oqDeXpauDIQparsSnReX tLiabfi p TX L S H

x THPSV GILPSODQWDWLRQ UHTXLV SOXV LPSRUWDQW SXLVTX
équipements, les statigmbH SOXV OHV YpKLFXOHV GRLYHQW rWUH SUpSEC
GX QRXYHDX V\VvargessensdjeX W VDY

x Planification requise pour le développement de nouvelles structures tarifaires.

3DU DLOOHXUV TXHOTXHV DXWHXUV pPHWWHQW FHUWDLQHV OLP
effet, Bagchi et White (2005hentionnentque malgp OH IDLW TXTRQ SXLVVH GpGXLUH
XVDJHUV FHOD QH VLJQLILH SDV QpFHVVDLUHPHQW TXYLO VIDJLW
également au systéme utilisé. CertaooE XV QITHQUHJILVWUH Q WelfmémITO D W MI XMV HP IS
'H SOXV %WDJFKL HW :KLWH VRXOLIQHQW TXH OYDQDO\VH GH\
régles qui sont étabkeDUELWUDLUHPHQW HQ OYDEVHQFH GYLQIRUPDWLRQ

des sondages pour validerERQILUPHU OHYVY DQDO\WHYV HW OHV K\SRWKgVHV SR
sondages peuvent également étre utilisés pour mesurer la satisfaction des usagers quant a la qualité du

VHUYLFH RIITHUW SXLVTXTDXFXQH GRQQ pWhi®,RE0B)WDE iud, @ettaigpH j FH
SURFHVVXYVY GH ILDELOLWpPp GRLYHQW rWUH HQJDJpV DYDQW GITXWL

facon plus détaillécette avenue.

3DU DLOOHXUV 'HDNLQ HW .LP D E R U G Hell&/la@abte & piz©deWgy GILP S
son caractéere technologique. En effet, les colts élevés de recherche et développement, la complexité

GI{LOWURGXFWLRQ GHV QRXYHOOHV FRPSRVDQWHYV OHV FR€WYV
investissements, les changem®V LQVWLWXWLRQQHOV OHQWY HW OYDFFHSWD
TXHOTXHV XQV GHV IDFWHXUV TXL UDOHQWLVVHQW OfLPSODQWDW
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Une grande part du succes du projet repose sur les usagers. En effet, pantekffiéisons comme par
HIHPSOH GHV SUpRFFXSDWLRQV IDFH j QdptEroQ hbrGla aelapOceWp LO
OF'RQDOG 3DU FRQVpPTXHQW O9YDXWHXU VXJJgUH DX[ DJHQF

pour étre en mesure deslrassurer.

Finalement, bien que les cartes a puce fournissent une quantité impressionnante de données aux agences
GH WUDQVSRUW DILQ TXH FHVY GHUQLqQUHV SXLVVHQW OHV H[SORL
du marché soit suffisammentegke pour que ces données soient bien représentdéaspopulation
(Utsunomiya, Attanucci & Wilson, 2006).

Le TableauE.1 (a O D Q Q Hydite (de facon plus succincte les différents avantages et inconvénients

mentionnés pdes auteurs.

Puisque la carte a puce posséde un volet technologique qui est en constante évolution, il faut noter que
guelques uns de ces avantages ne sont pas nécessairement encore valides. En effet, certains avantages ont
permis a un moment de qualifiedD FDUWH j SXFH DORUV TXI{DXMRXUGY{KXL LO
contre, comme ce document se veut une revue de littérature, tous les avantages et les inconvénients sont

conséguemment rassemblés dans le tabtaimé

2.4 Expériences de commerciadiation

Selon Park et Kim (2008), la carte a puce est devenue trés populaire en Europe et en Asie. En effet,
OYDXWHXU UpSHUWRULH DX P R R&care/a@uce @3 &ifivée CarhmeRn@caDibhwf Hd-OH T
perception dangu moins22 villes en Eurpe et plus de 30 villes en Asie. La carte a puce trouve de
QRPEUHXVHY DSSOLFDWLRQV QRWDPPHQW HQ WUDQ@é¢SUpuUd¥k FROOH
UHFKHUFKH HVW GYDLOOHXUYV OH SRLQW FHQWUdn§ tanXimligu¥ U G X T Xt
GH VIDWWDUGHU VXU OHV H[SPpULHQFHV YpFXHV GDQV GLIIpUHQWI
SXFH DILQ TXH ORQWUpDO SXLVVH VILQVSLUHU GH FHVY PHVXUHYV

Une enquéte visant a exposer de fagon non exhaustive qualtegesles @plications de la carte a puce

qui ne sont pas liées au transport en commun a été conduite et un tableau estspnésentén

Expériences de commercialisation de la carte a puce dans un contexte autre que le transport en commun
Par ailleurs, & sectionqui suit relate différentes mesures promotionnelles ou encore des utilisations
SDUWLFXOLqQUHV GH OD FDUWH j SXFH GDQYV etOcH,d&K Difftten®@y DFW LY L

métropoles.
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2.4.1 Expériences de commercialisation en transport collectif

Différentes mesureaccompagnatriceS HXYHQW rWUH SULVHV DILQ GYfLQFLWHU OH
carte a puceen transport collectifLa section qui suit vise a exposer certaiaggériencesjui ont été

condutes DILQ GH IDYRULVHU OfLPS O btQalbbsdr lsehQitilGadtiorOdux fabléad/ H | SXF T
synthése résumeromuelquesunes des mesures inittesGYfDERUG GHV DSSURFK#HYV WDUL
approches nctarifaires Il est a noter quée lecteu peut se référer aliableau2.4 et auTableau2.5 pour

plus de précisionLes approches de commercialisation tarifaire sont entreprises par les sociétés de
transport quivisent a développer des démarches qui leur seront avantageuses en aspirant a améliorer la
pénétration du marché. Les approthV QR Q WD U LI DL UeHgdgéeR patleS §sddeirtionsHt ne

visent pas que des bénéfices pour la société maire.

New York. New York a introduit le systéme de perception par carteaade magnétiguenommeé

MetroCard, en 199Bien que cette cartee soitpasa puce, il peut étre tout de méme intéressant de voir
FRPPHQW 1HY K\RW NSV IV SR XCom§ bppBEhE QeWanddcialisation, ils ont offert
gratuitement aux usagers des transferts entre le métro et les autobus. lls ont également octroyé une
réduction tarifaire de 10% sur les achats de titre excédant 15$ (Newman, 1998). Ces mesures ont eu pour
HITHW G1DXQDPKROMNWHUGO JH GH GDQV OHV DXWREXV HW GH GDQ

les changements (Lueck, 1998)

Washington. /RUV GH OTLQWURGXFWLRQ GX V\VWgPH GH FDUWH j SXFH
une réduction tarifaire de 10% a été offemix utilisateurs de la carte a puce, pour les adeadtisres de
transportsupérieurs a 20 $. Malgré cette mesure incitative, seulement 23% des usagers ont souscrit &
OfYXWLOLVDWLRQ GH OD FDUWH j SXFH /D\WR@W D pWpURWRKPWHp GA
des programmes additionnels pour encourager les utilisateurs a avoir recours a la carte a puce. Le
programme visait a suivre les déplacements des usagers pour attribuer la plus faible tarification possible

en fonction du déplacemeeffectué 6 HORQ /D\WRQ OHV XVDJHUV QTRQW GpVRUPI
DYDQFH /YXVDJHU VHUD IDFWXUp VHORQ FH TXL OXL HVW EpQplILT
par exemple.-~ OTKHXUH DFWXHOOH O9fXVD Xtrlsa SaitX W fR¢OD & ddpdderMeX V T X |
temps entrdes chargementde la cart. 'HVY PHVXUHV SURPRWLRQQHOOHV WHOOH
EDODQFH HW OD SRVVLELOLWp GTXQ VROGH QpJDWLI VXU OD FDU
O 1 X W b @ela/dar®y & Puce aux usagers (Transit Cooperative Research Program, 2006).

18 Washington Metropolitain Area Transit AutorithySmartTrip Card Benefits».
http://www.wmata.com/fares/smartrjgage consultée le 19 janvier 2009.
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RoyaumeUni. /H EXW SULQFLSDO UHFKHUFKp SDU OTLQWURGXFWLRQ
WUDQVSRUW HQ FRPPXQ j /[RQGUHV HQ p Wars\Vuesdeyererue VW U H  C

données sur les habitudes de déplacement des usagers. Certaines améliorations ont par la suite été
LOQOWURGXLWHY DILQ GIDPpOLRUHU OH IRQFWLRQQHPHQW GH OD FLC

puce comme outilde 8 FNDJH PRQpWDLUH HQ GpSRVDQW SUpDODEOHPHQW

mesure, plus d&,1 millions de carte ont éwelivrées. Une protection des fonds est également prévue
7UDQVLW &RRSHUDWLYH 5HVHDUFK 3URudJgérigral,d carte '@®pRdéé pe@ RUGUF

aussi étre utilisée dans des programmes de loyauté. Au Roydnimées pharmacieoffrent un

programme de point boni aux clientseuxci regoivent 4% de leurs achats paints (Davis, 1999).

/I MTHQWUHSULVH Ds didrsiiépensaiemt XidmbBydnne 10% de plus que les autres clients. Bien

TXH FHW H[HPSOH QfHVW SDV GDQV OH WUDQVSRUW HQ FRPPXQ

type de programme incitatif.

PaysBas. Les PaysBas ont implanté une carte age qui est utilisée a la grandeur du pays par 19
DIHQFHY GH WUDQVSRUW /YfREMHFWLI SULQFLSDO GH FH SURMF
OYHIILFDFLWp GX WUDQVSRUW HQ FRPPXQ HW GYDFFURVWUH OH Q
1998 et prévoyait une implantation pilote dont la fin était prévue pour(@la8ing, 206) $ILQ GIYLQFLWH
les gens a adhérer au projet, plusieurs mesures incitatives ont été mises @ ieied, 2000 'T1DERUG

la carte a puce fonctionne de lamém@oRQ TXTXQH FDUWAEL&EMH AXHGQ WX VO HWVIVUHO
de compte de son utilisatislu UpVHDX GH WUDQVSRUW HQ FRPPXQ HW LO GRLW
FDUWH GH FUpGLW ,0 V19RLI H5R®D & R X GH »POENhtEsOréidcitatizeU G

de marketing vise a offrir un service additionnel aux usagers. De plus, les meilleurs tarifs sont toujours
DSSOLTXpVY GH VRUWH TXH OfXVDJHU SDLH OH PLQLPXP VHORQ OfF
compte bak DLUH HW QRQ j XQ LQGLYLGX OD FDUWH SHXW L&V Qf\HP SO
GH SHUVRQQDOLVDWLRQ 'YDLOOHXUV OD FDUWH SHXW rWUH HI
personnes comme tarif de groupe. Ces mesures visaientddtracta commodité offerte aux usagers et
IDFLOLWHU OTXWLOLVDWLRQ GH OD FDUWH j SXFHtégbsurégFde QWUH C
jour puisque leur implantation est assez récente. Les agences de transports anticipent des retombées

intéressantes a long terme.

Hong Kong. Hong Kong a introduit en 1997 un systéme de perception par carte a puce, intégrant les
politiques tarifaires de cing sociétés de transport en une seule carte a puce sans contact (McDonald, 2000).
Cette carte est utié® dans les autobus, dans le métro et sur les ferries. Plus de 4,5 millions de

transactions par jouwsont enregistre (Clark, 2000). Plus de 86% des trajets effectués dans le métro et
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HQWUH j GHVY WUDMHWYV G 1D XW R EXDONED 2W0D).FUR Yartehdripta SDU O
été concluavec les différenteagencs de transport de sorte que chacune gagnait a participer a cette
entente. En effet, les sociétés les plus modernes pouvaient réduire leurs colts de maintenance alors que les
sociétésqui possédaient alors un systeme de paiement monétaire pouvaient diminuer leurs colts de
perception tout en améliorant la complexité de leur structure tarifaire (McDonald, 2000). Une entité
externe a été créée pour gérer le partenariat entre chacun dbsemdres usagers gagnaient également

GDQV OYLPSODQWDWLRQ GH FH VA\VWgPH SXLVTXTXQ HVFRPSWH W
consentaient a recourir a la carte a puce pour honorer leurs frais de paiement. Les sociétés voulaient
introduire desapplicationssur la carte a puce qui ne sont pas liéedransport commepar exemple

O 1 X W L @eL¥ EakélaRoQee dans E$ephons publics, dansles machines distributrices de boissons
gazeuses oancore dans lestationnemerst Cependanils sesont vus confrontés a wéfi [égal imposé

par les institutions financiéresctuellement, la carte Octopus est acceptée dans plus de 200 points de

vente hors transportelle est acceptée pour les stationnements, comme acces sécurisé a des édifices, dans
OHV PDJDVLQV GH GpWDLO GDQV OHV PDFKLQHV GLVWULEXWULF
(Transit Cooperative Research Program, 208&)Donald (2000) souligne que les legcons a retenir de
FHWWH LPSODQWDWLRQ VRQWnéickt P@RAHAUD @dsHaddipa@s ld QéationOHV E
GIXQH HQWLWp FHQWUDOH SRXU JpUHU OH SDUWHQDULDW HW V>
pour introduire les cartes a pud@es mesures telles que la protection de balance, la pibésilei solde
QpJDWLI DLQ¥KOXHHEeHDXWERH WLWUH VXU OD FDUWHV RQW pWp LQ
carte. De plus, certains rabais, de facon sporadique, peuvent étre octroyés chez certains détaillants a

O 1 XW L O LYV D&alpBcgTrandit Odopéra&ie\Research Program, 2006).

Séou. TLQWURGXFWLRQ GH OD FDUWH j SXFH GDQV OH V\VWqgqPH GH

3DUN .LP /I TXWLOLVDWLRQ GH OD FDUWH j SxiEte FRPPH F
90% dans les autobus et de 75% dans le métro, totalisant plus de 20 millions de transaction
TXRWLGLHQQHPHQW (Q OTLQWURGXFWLRQ GfXQ WDULI EDVp

informations détailléesomme OH SRLQW G tHde& Dsddgeps HeP H Qocalisation précise des
véhicules par le biais du GPS. Le tarif varie selon le mode de transport ainsi que la distance totale
parcourue. Le tarif de base pour les dix premiers kilomesstshargé a 0,803US et une tranche
additionnele de 0,10$US est ajoutée pour chaque cingq kilométres additionnels. Quatre transferts sont
SHUPLV VXU XQH GXUpH GH PLOQXWHY VXLYDQW OH SUHPLHU HF
SDVVHU VD FDUWH SUQqV GX OHFW H X&letj Rarfcdr@r&V poprHncitenies geris & R U W L
XWLOLVHU OD FDUWH j SXFH OHV JHQV TXL SDLHQW FRPSWDQW Q°
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puce peut donc calculer la distance totale parcourue a partir des informations récoltées paplas GPS
WRXV OHV DUUrWV GYDXWREXV RX GH PpWUR /D VRFLpWp GH WUD
GHV WUDMHWYVY HPSUXQWpV SDU OHV XVDJHUV DILQ GYfHQ DQDO\VF
heure des trajets selon les modes 8eDIQVSRUW SHUPHW GH VLWXHU OHV YDULD
heures de pointe et les heures hors pointe. De plus, il est possible de mesurer le temps de transport
cumulatif par mode et de comprendre les choix modaux des usagers. Les expérienced dat Séou
démontré la richesse des données récoltéesgtamd SRWHQWLHO GIXWLOLVDWLRQ GHV
comportement des usagers.

Singapour. Un systéme de perception par carte a puce a été introduit en 2002 a Singapour, portant pour
nomEZ-Link. LYLPSODQWDWLRQ G He Bédfagonuwnasograduelld] Bang/un Premier temps,

une campagne promotionnelle immense a fait connaitre les possibilités de la carte. Des publicités dans les
MRXUQDX[ GX WHPSV GYDQWHQ Q steddplesperdraitX straxégiguesbLHAVQ DQ AILCF K MAp
ODLVVp SRXU FRPSWH 'H SOXV XQH pWXGH D pWp FRQGXLWH
commercialisation de la carte. Toutes ces mesures ayaierbut de générer un intérét positif de la part

du pubOLF /TpGXFDWLRQ GX SXEOLF pWDLW WUqV LPSRUWDQWH DX]
GH OD QRXYHOOCHHRDEDID © DHOW [DVMHWW OH V\VWgPH H[LVWDQW &H
temps au public de changer progressivement pie d¢ paiement tout en accordant du temps a la société

de transport pour ajuster la fiabilité et la performance du systéme. Le systéme implanté était simple
GIXWLO lassbAVQR/XLIWALIT GH VRUWH TXH OH SXEOLF QYDo®Bav pSURXY
VI\VWgPH %UHI OfLPSODQWDW UR@mbre me fraude@ diniied; g \VhivEBaxiL VT X H

G 1D F KD Orioye®s 8uX Hbortesa considérablement augmérdu guichetet dans les autobus, soit
respectivement de 25% 48% et le temps de traitementaninué de moitigSim, Seow & Prakasam,

2003). De la méme fagon que la carte Octopus, la cartd iBK est une carte multisage. Elle est

acceptée pour régler différentes transactions chez des mdschels que les hétels, les lieux de
restauration rage, les cafés, les cinémas, les librairies, les centres de quilles et les cafétérias scolaires

(Transit Cooperative Research Program, 2006).

Le tableau 2.4 et le tableau2.5 il lustrentlescas précéents et quelques cas additionnels
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Tableau 2.4 : Expériences de commercialisation tarifaires de la carte a puce dans un contexte de transport collectif

Lieu Année | Expériences Impacts
New York 1997 | Transfets gratuits et Augmentation de
réduction tarifaire de 109 OYDFKDODQGDJ
sur achat de 15% et plus ( les autobus et 17% dans l¢
titres. métro.
WMATA 1999 | Réduction tarifaire de Souscription de 23% des
Washington 10% sur achat de plus de usagers.
20$ de titres sur la carte
puce.
1999 | Programme de tarificatiof
minimale.
1999 | Protection de balance et
permission de solde
négatif.
Londres (Oyster) 2004 | Portefeuille électronique | Plus de 2,1 millions de
Protection de bahce cartes délivrées.
Hong Kong 1997 | Réduction tarifaire de -
10%.
Diverses mesures -
incitatives: protection de
balance, solde négatif,
autochargement de titre.
PaysBas 2008 | Programme &/oyagez /IHV UHWRPEpPHYV
GIDERUG SD\H, encore été calddes.
Principe du «Meilleur /HV UHWRPEpPHYV
prix possiblex». encore été calculées.
Séoul 2004 | Tarification variable selor Utilisation de la carte &
OH JURXSH G X puce a 90% dans les
(personnes agées, autobus et 75% dans les
étudiants, personnes a | métros.
IDLEOH UHYHQ ) Obtention de données
distance parcourue et le | riches sur les habitudes de
mode de transpar déplacement des usagers.
2004 | Transferts gratuits pour

les utilisateurs de la carte

a puce.
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Tableau 2.5 : Expériences de commercialisation nottarifaires de la carte a puce dans un contexte de transport collectif

Lieu Année | Expériences Impacts

Bruxelles (Belgique), - Carte a puce muHiisage | Réduction des codts,

Lisbonne (Portugual), (de type Calypso). amélioration du service,

Konstanz (Allemagne), politique de tarification

Paris (France),Venise plus flexible, augmentation

(Italie) des revenus.

Royaume Uni - Programme de loyauté | Les clients qui ont souscrit
dans les pharmacies ave| a la carte dépensaient en
des points bonis d&% de | moyenne 10% de plus que
leurs achats. les autres.

Hong Kong 1997 | Utilisation de la carte a | Rend la carte plus
puce pour les machines | attrayante et plus commod
distributrices de boissong aux yeux des usagers.
gazeuses, pour le
stationnement, pour les
téléphonegpublics.

Utilisation de la carte & | Utilisation de la carte a
puce comme systéme de puce par 86%les
paiement universel transactions effectuées da
conjointement par le métro et entre 600%
plusieurs sociétés de dans les autobus.
transport (systéme

Octopus) .

Rabais chez certains -

GpWDLOODQWYV

ponctuelle.

PaysBas 2008 /D FDUWH Q9 HV Une croissancde 19 a
personnalisée donc elle | 28% des gens qui ont
peut étre utilisée par recours a cette mesure po
plusieurs personnes. OD FRPPRGLWp

Singapour 2002 | Publicité dans les $FFURVW OfLQW

journaux, temps
GIDQWHQQH W
affiches.

SWLOLVDWLRQ
intuitif.

Limite la résistane au
changement.

Implantation de fagon
graduelle en maintenant
les deux systémes en
paralléle.

Alloue du temps au public
pour faire la transition et
permettre a la société de
WUDQVSRUW Gf
fiabilité et la performance
du systéme.

Utilisation de la carte
dans différents points de
vente non lié au transpor
tels que restaurant, cafe,
cinéma, librairie, etc.

Exploitation des différentes
possibilités offertes par la
carte a puce.
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Bagehi et White (2005) précisent cependant que lorsque la @feHVW SDV SHUVRQQDOLVpH D
études de marché sont plus difficiles & conduire. Aucune mesure incitative ne peut étre engagée envers
HX[] &RQVpPTXHPPHQW OD SURPRWLRQ GTXQ VHUYLFH SDUWLFXOL
dépliant qui sontdesmoyers GH FRPPXQLFDWLRQ GH PDWY¥MBV HWQT U RS N 1®TXWY
HQ SDUWLFXOLHU %DJFKL HW :KLWH FRQFOXHQW HQ PHQWLRQQD
constitue pas un préalable pour la commercialisation. iIoRLY OJDQDO\VH GX FRPSRUWH|
une aide considérable pour les services de marketing afin de les aider @ppié&velne campagne
promotionnelle.

/HV SURMHWY GTLPSOD QMafnéhkemtQe Gars One pRd3&Jdd tevelppdrmant, anut
particulierement aux Etatdnis et au Canada. Par contre, en Europe et en Asie, la maturité des projets de
carte a puce est davantage palpable. En effet, les implantatioraméridaines de carte a puce sont
principalement concentrées sur desQui VDWLRQV UHOLpHV DX WUDQVSRUW HQ FF
Europe, la carte est utilisée a plusieurs fier. contre, on assiste a une tendance, certainement attribuable

j OTL QIO Xfdrietlorhal@édplus avancées de la carte a puce en territgiatique, qui favorise
OfRSWLRQ GX SRUWHIHXLOOH pOHFWURQLTX&u txadgor@ utdfdsU WH | S X
OYRSpPUDWLRQQDOLWpP GHV GLIIpUH Q&8 Youva YaiWayPpbiv pGistjl@®doiatF D UWH j
relativement é&vé du développement du systéme dans un contexteusatie restreint les sociétés de
WUDQVSRUW GDQV OHXUV DSSURFKHV GH FRPPHUFLDOLVDWLRQ
évoluent les fournisseurs de la technologie les force a protégepdeude marchéPar ailleurs les

différents défis rencontrés par les agences de transport soulévent certains efforts dans le développement de
normes notamment aux EtaBQLY DX &DQDGD HQ (X TR Coopsratige Ressavwei D O L H
Program, 206).

2.5 Conclusion

&HWWH UHYXH GH OLWWpUDWXUH YLVDLW j pOXFLGHés@EBYDQFHP
GRQQpHV GH O Tdda3tinxtiowDan®R whlpddni@EHtemps, un court résumé des travaux sur les
données des enquétes origdestination a été dressBans unsecondtemps, une bréveynthésea

expliquéles différentes technologiexistantes dans le domaine des cartes a nselite, la questiorde

la considération edu traitement de la protection de la vie priv&&téabadée afin derassuer le lecteur

quant a la confidentialité des informations et de mettre en lumiéere les mesures qui ont été prises ailleurs a
FH VXMHW 3DU OD VXLWH XQ LQYHQWDLUH GHV WUDYDX[ SRUW
systemede perception par carte a puce a été dressé pour §itfied Y D Q fesitRavbQWvéalisés par des
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chercheurs a travers le mondeénalement,différentes expériences de commercialisation & travers le
PRQGH SUpVHQWHQW FRPPHQW F tatibwde la@afteapute. RQW SURPX OfLP S

4XHOTXHY SHUVSHFWLYHV GTXWLOLVDWLRQ GHV GRQ@&@pddV SURYF
YDORULVDWLRQ GH OYXWLOLVBERYBRQSDUH @GmMxieD dieHinjcobtéded HQ H(

montréalais.

x Utilisation a desfins opérationnellesstatistiguesde premiére main sur chaque voyage en
termes de nombre de montées et de profil de charge, comparaisserdaeplanifié versus
serviceopéré, etc.

x Utilisation a des fins tactiquegossibilité d'ajustement du service gartir de données
historiques, ciblage de clientéles pour de nouvelles offres ou des campagnes publicitaires
ciblées, etc.

x Utilisation a des fins stratégiguesombinaisonde I'offre tarifaire de la carte avec d'autres
transactions commerciales, planiticm a long terme du réseau (géométrie et horaires),

meilleure connaissance des comportements de la clientéle, scénarios tarifaires, etc.
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CHAPITRE3 METHODOLOGIE

3.1 Methodologie de recherche

Deux grandes étapes sont nécessaires pour atteindre les objectifs de cetthee@ans un premier

temps, il est nécessaire de caractériser la clientéle du transport en commun et dans un second temps, il sera
question de la caractérisation des lieux les plus fréquentés. La figure qui suit illustre les grandes étapes
entreprises WV GH OTpODERUDWLRQ GHV WUDY DéapeGlal figuiie FéfdicU&E KH 3R

lecteur a la section du présent chapiweexplique les particularités de cette étape

Présentation des données (3.2)

Présentation des outils (3.3)

Caractérisation des lieux fréquentés
(3.5)

L types ! commerces ) | y

Caractérisation de la clientéle (3.4)

“

i es pus rquens ‘

Analyse et résultats (4)

Figure3.1: Représentatiorschématique de la méthodologie utilisée
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3.2 Présentation des données étudiées

3.2.1 Enquéte origine-destination

3XLVTXH OfLPSODQWDWLRQ GH OD FDUWH j SXFH HVW WRXWH Upf
récoltée par le systeme de perception par careXaFH QMTHVW j FH MRXU GLVSRQLEOH
travaux de recherche ont été effecttéXU GHV GRQQpHV S U @iQiheYigstndtidd rhe@BH QT XrW
dans la grande région montréalaise yra fime de sondageLéger Marketingtau compte deO 1 $3eH Q
Métropolitaine de Transport$0 7 GH OY$VVRFLDWLRQ GHV &RQVHLOV ,QWHUP>
du Réseau de transport de Longueuil (RTL), de la Société de transport de Laval (STL), de la Société de
transport de Montréal (STM), du ministere deangports du Québec (MTQ) et du ministere des Affaires
municipales et des Régions (MAMR)Cette enquéte est menéest lescing ars. Les données utilisées

dans le cadre du présent projet de rechembeienrenW GH O § HZDU3puldbgde BdHrésultatsed
OTHQTXrWH Ghtpas enCofepdi¥donitdeau moment des travaux

Les données utilisées dans le cadre de ces travaux ont été filtrées afin de ne retenir que les déplacements
effectués en transport collectide plus, Microsoft Excel a été chodimme supportD ILQ GTHESORLWHU
données./H ILFKLHU XWLOLVp FRQWLHQW XQH TXDQWLWp DSSUpFLDEC

utilisées sont

19 Agence Métropataine de Transport. knquéte OriginéDestination 2008 Vos déplacements quotidiens orientent
les transports de demainhttp://www.enqueted.gc.ca/reponses.asp#gage consultée le 12 juR008.



http://www.enquete-od.qc.ca/reponses.asp#q3

Tableau3.1: /v(}Eu S]}v o[ v«p-bestipaidrPukilisée pour la constructiomlu fichier Excel

Ménages

Code postal résidentiel

Secteur résidentiel

Nombre de personseans le logis
Langue parlée

Possession automobile

Revenu familial

Personnes

Age des personnes

Sexe

S3RVVHVVLRQ GHEpRRir&E HUPLV GH
Mobilité de la personne

Occupation

Déplacements

X X X X X X X X X X X X X X X X X|X X X X X[X X X X X X

X X X X

&RRUGRQQpPHV [ HW \ GX OLHX GTRUL
Coordonnées x et y du lieu de destination

Secteur de déplacement

Code postal du lieu de destination

Motif du déplacement

Heure du déplacement

Jour du déplacement

Mode de déplacement

1RPEUH GH WUDQVIHUW VYLO \ D OL}
Secteur de la ou des jonction(s)

Chemin emprunté

Durée du déplacement

Mode de paiement du déplacement

SRQW HPSUXQWp VILO \ D OLHX
'LVWDQFH SDUFRXUXH j YRO GYRLVHL
Séquence des modes
Agences de trapert associées par mode emprunté (STM, §
RTL, CIT, etc.)

/ILJQHV GH PpWUR HPSUXQWpHV VIL(
6WDWLRQ GH PpWUR GH VRUWLH VYL
6WDWLRQ GH PpWUR GH FRUUHVSRQGQ

$XWRURXWHV HPSUXQWpHV VYLO \ D

Les enregistrements cGhLVWHQW HQ XQ GpSODFHPHQW HIIHFWXp SDU XQ P

LGHQWLILDQW XQLTXH UHSUpVHQWH FH GpSODFHPHQW

chague membre faisant parti du logis. Conséquemment, chaque logis pos$éaherdgan identifiant

(FEUILLET) 3XLVTXH OfHQTXrWH HVW UpDOLVpH VXU XQ pFKDQWLC

HQUHJLVWUHPHQW SRVVgGH XQ IDFWHXU GTH[SDQVLRQ

42
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3.2.2 Base de données commerciales

Une seconde base de données a été utilisée afin de recendes toammerces situés dans la grande

région métropolitaineEtabliesur les donnée$ L Q | R &l&@&ed d& [Environics Analyticsette base de
donnéesregroupetoutes les entreprisede la région montréalaise O H Q R Prployés,GesHrentes
annuellesainsi queleurlocalisation géographiqu®lus G H PLOOLR Qs tafers@Wahbida ULV H
sont recensée Par contreseulesles entreprises montréalaises ont été étudiées dans le cas [ésent.
entreprises sont catégorisées et codifiées par tyfpe @ WUHSULVH j] OTDLGH GX 3ULPDU\
Classification (SIC) Code. Cette codification a été élaborée par le gouvernement demiStaiin de

classifier les entreprisger uncoded quatre caractérds

3.3 Présentation des outils utilisés
3.3.1 Crimestat

Crimestat est un logiciel développé @ T R U halit. @nblyser la dispersion spatiale des crimes sur un

certain territoirepar lesservicesde police (Crimestat, 2004).e logiciel fournit plusieursnodulesqui
peuventrWUH XWLOLVpYV DXKWBQWLDPROHUGCHIBPQDPANY TXH GIDXWUHYV W\S
&THVW OH FDV QRWDPPHQW GX WULRQ¥ SWReON HEX EX WXHR @ K5 KD ROJDL F3 W
séquentielle classique qui est une appradiiessée pour modéliser la demande de s@ort (Morency,

2007).

Plusieurs logiciels d&ystemH GT,QIRUPDWLR Q VSIGptRld duz SBIE DX Ern¢ore ArcGIS
SHXYHQW rWUH XWLOLVpPV j GHV ILQV GTDQDO\WVH VSDWLDOH PDL
VWDWLVWLTXHVO(RWWIRBWFHWDMLTHIIGTHIITHFWXHU GHV pWXGHV VW]
GIXQ ORJLFLHO WHO TXH &DdnP ld vagd/ deWa présenteqetiercdogitieMidug © H

permis G L G H Q Wraphabl [a0dengité de destination desgers de transport @emmunest plus

importante

3.3.2 fGIS et ArcGIS

&HYV GHX[ ORJLFLHOV VRQW GHV 6\WWgPHV GY,QIRUPDWLRQV *pRJI
gratuite et le secontbnstitue une versiocommercialeSO XV FRP SO qW H petrtt M/gstibn@ff R XW L O
OD YLVXDOLVDWLRQ GYLQIRUPDWLRQV JpRIJUDSKLTXHV DLQVL TXH
De plus, ce type de logicieffre un cadre pour organiser les données spati@lésL VT XLO SHUPHW OD

de différentes coucheate données qui peuvent égeperposéesous forme de cartéar conséquent, ce

20U.S. Securities and Exchange Commissidbivision of Corporation Finance : Standard Industrial Classification
(SIC) Code List»http://www.sec.gov/info/edgar/siccodes.hipage consultée |12 juin 2009.
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type de données peut éti@ilementvisualisé et analy$é Ainsi, fGIS a été utilisé pour illustrer les
bassins de destinations des déplacements par Crimestat sur le réatgalils.

34 ERQVWUXFWLRQ &GaxtapmaRgashspur cpract®iser la
clientéle du transport en commun

Note: Cet outilestle fichier Tous_calcul.xIsx qudontient OHY GRQQpPpHV GH-degtiHaponXrWH RULJ

341 &KRL[ GHV JURXSHV d FOLHQWgOH j OfpW

Afin de caractériser la clientéle du transport en commun a Montréal, plusieurs catégories de clientéle ont
été choisies. Des requétes a partir du fichier Excel Tous_calcuUEXRQWHQDQW OHV GRQQpPHV
origine-destinationont été effectuéesRXU LGHQWLILHU h&dors &b ehvedisQemnedisd G H
catégoriesle clientéleetenues. Une colonne pour chaque groupe de clientéle a été ajoutée, et pour chaque

enregistrement appartenant a la clientéle clbalegllule est cochée.
Les groupesle clientele choisis sont

Tableau 3.2 : Groupe de clientele a I'étude

Groupe de clientéle Catégories ‘

*URXSH GTkJH 0al7ans
18 4 64 ans
65 ans et plus

Sexe Homme
Femme

Motif de déplacement Etude
Travali

Loisir
Magasinage

Type de titres Billet individuel

Carte locale

Paiement comptant

Carte interzonale (TRAM)

Mode de transport Métro seulement
Autobus seulement
Train

Métro et autobus

Possession automobile Logis avec voiture
Logis sans voiture

Population générale Population générale

2LESRI, «ArcGIS The Complete Geographic Information System».
http://www.esri.com/library/brochures/pdfs/arcqgis.paige consultée le 29 juin 2009.



http://www.esri.com/library/brochures/pdfs/arcgis.pdf
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342 &UpDWLRQ GH VWDWLVWLTXH j Of{DLGH GH &ULPHVWDW

3.4.2.1 Choix des statistiques

Un desobijectifs de cette recherchestde produire des statistiques afin de caractériser la clientéle du
transport en commurA cet effet, me des avenue empruntéesonsistea étudier les lieux les plus

fréquentés par ce type de clientéle afin de pouvoir établir des scénarios de commercialisation qui sauraient
VXVFLWHU OfLQWpUrW G Rar Fchnsafjueptth &M pED Liblep WeasOddmpagnes
promotionnelles envers des commerces qui intéressent les usagers ou encore des commerces situés a
proximité des lieux fréquentés par les usagBur y arriver, la fonctionnalité dgmints chaudsiu

logiciel Crimestatest exploitée. Un point chaudpréserd une FRQFH Q W U D WsLRWer@dfe FLGH QW
localisationdans le présent casqui apparaidans une zone géographique limigtee, sur une certaine

période de temp<es régions de haute densité indiquent des environnements particuliers ou uigeaactivi

lieu. Parfois, les points chauld RQW GpWHUPLQpPY SDU GHV FRQFHQGWOMLIRD V
fois, ilsle sontSDU GHV LQWHUDFWLRQVY HQWUH OHV DFWLYLWpV KXPDLC
particulier du transport en commuUn point chaudne posséde pas de représentation réélleune

frontiere ne délimite le pourtour daoint chaud.3DU FRQWUH XQ JUDGLHQWpPSMUPHW G
chaudlGpPEXWH (Q UpDOLWp OD GHQVLWp YD uderdeHagon\t&Kne. Qd HX G D

ligne tracée pour la compréhensionphint chaucdest déterminée par la méthode et les paramétres choisis

B3RXU LOOXVWUHU FsHivadne @ifdsSWw legivifits RBalittkle toute la population ayant
recours au transpogn commun comme mode de déplacement (catégorie géndmdg)oints chauds
visent a identifier les bassins de lieux les plus fréquents de destinag®mpoints chauds peuvent étre

visualisé sous deux formespar des ellipses (gris) ou des envelopmewexes (jaune)
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Figure 3.2 : Représentation d'unpoint chaud par ellipse et par enveloppe convexe

Il existe de nhombreuses techniques statistiques pour mesupsinirchaudPlusieurs de cellesi sont
sauvent associées aules oncepts connus ddiata mining la segmentationLes différentes techniques
utilisées pour identifier les zones de grande deifgdént chaudou grapp¢ vont différer entre elles par
leur méthodologie ou encore dans le choix g de sélection.

Maintes typologies dgrappeont été développées, et il est possible de les classifier de la fagon suivante
(Crimestat, 2004)

1. Localisation de point Un point chaudHVW GplLQL ORUVTX{IXQ QRPEUH VXIILV!
des locdkations précised.es fonctionnalités #ode» et « fuzzy mode» du logiciel de Crimestat
illustrent cette typologie.

2. Techniques hiérarchiguesHY pYpQHPHQWYV VRQW JURXSpV VXU OD EDVH
proche voisin)Les paieV G p Y p QdhReHsQitéguptes pour formedesgrappesle second
QLYHDX HW DLQVL GH VXLWH MXMIpERX FHHQ FRILHD TXH O HWF T XX
soit rencontré.

3. Techniques de partitionnementrfleans) Les événements sont répartis dans un merpbécis
degrappeGpILQLY SDU OYXVDJHU /D UHSUpVHQWDWLRQ VH IDLW V

4. Techniques de densitdesgroupessontcrpppV Oj R LO \ D XQH GHQVH FRQFHQWL
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5, THFKQLTXH G DCeiOtXMNlg@laebdi@ au partitionnetnpour former legrappes
PDLV SHUPHW j XQ pYpQHP grappésmite Sifeiposaht QLU | GHX|

6. Techniques bass sur le risque Lesgrappessont formés selon des variables de risque comme la
SRSXODWLRQ OH WD ergdrél B Oditde pEELiS2E. W pfonctionnalité de
segmentation hiérarchique basée sur les ptoshes voisinsg Nearest Neigbor Hierarchical
Clustering»de Crimestat illustre cette typologie.

7. Techniques diversesRegroupe toutes les autres techniquesesasér des igroupements par
zone plutot que sur les incidents.

Le modulede description spatiale du logiciel Crimestat offre quelques outils pour analygewirés
chaudsselon les catégories précédemment énonbeess le cas de cette recherche, les modules gsivan
ont été utilisés pour identifier les lieux les plus fréquengésce, pour chaque catégorie de
clientéele(Crimestat, 2004)

1. Mode
Le mode prmet de localiseles points chaudl& HORQ OH QRPEUH GLQHEEGHQW O
routine répond donc a lapgglogie de la localisation par poirite logiciel calcuke le nombre
GIpYPQHPHQWY D\DQW OLHX j FKDTXH ORFDOL\eDgvioRrQ XQLTX
comme fichier de sortie une liste de localisationcales coordonnées ainsi que la fréqueace
laguelle cette localisation est visitéde facon décroissante/H ILFKLHU GTHQWUpH SRXU
consisteenune liste de tous les événements survenus avec les coordonnéeexcetiyci.
2. Fuzzy mode
Le «fuzzy mode» permet decernerles pointschaudsselon les localisations les plus fréquentes,
FRPSULVHV GDQV XQ UD\R QL¥I8gidelL ienypoi& didme ficKiwy deCsbrtieDuvieH X U
liste de localisation avec les coordonnées x et y ainsi que la frécpudanpeellecette localisation
visitée de fagcon décroissante, selon les localisations fournies par le fichier pri€etite fagon
de procéder permet de considérer oegainerégion comme une seule localisation. Par exemple,
un centre commercial pourrait étre considéré comme unfigue et tous les commerces faisant
partis de ce centre commercial ne seraient pas considérés indépendaimenehaix entre le
module «mode» ou «fuzzy mode?2 YD JUDQGHPHQW GpSHQGUH GX QLYHDX G
3. Nearest Neighbddierarchical Clusterig (Nnh)
Cette routine p(iUPHW G L G H Q& fuilsbngpadiddevhehtapprdchés /T XW L @euy DWH XU

choisir defonderla segmentation sur un seuil de distangesur un nombre de point minimal.
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Les trois routines mentionnéesdsssus ont été exetupHYV j OIDLGH GH &ULPHVWDW &HS
routine est celle qui correspond le mieux a ce quatshdu dans le cadre de cette recheatheiveau de

la compréhension et de la représentation des résuliasi, les résultats de cette routicenstitueronta
basemémeGH OfDQDO\WH GH OD FOLHQWgqOH GX WUDQVSRUW HQ FRPPX

3.4.2.2 Segmentation hiérarchique basée sur le plus proche voisin (Nnh)

Note &H PRGXOH GH &ULPHVWDW VH UHWURXYH GDQV @fideQJOHW G

« hot spot analysis».

3XLVTXH FHWWH VHIPHQWDWLRQ HVW KLpUDUFKLTXH OD URXWLC
regroupés en wseuk grappeVXU OD EDVH GX FULWqUH VSpFLILp SDU OfYXWLO
échoue. Commit a été mentionné précédemment, deux critéres peuventtifigéspourcette routine le

seuil de distance et le nombre minimal de point.

X Seuil de distance
LD GLVWDQFH SHXW r'WUH GpWHUPLQpH GH IDoRQ DOpDWRLU
coQILDQFH 1 RX HQFRUH HQ SUpFLVDQW XQ UD\RQ GH IDoRQ V
'DQV OH SUHPLHU FDV OYfYXWLOLVDWHXU GRLW VSpFLILHU OF
autour de la distance anticipée. Ce parametre est ajuglissamt la barre de sélection fimontale
TXTLO HVW SRVVL E CAtu@Bi3. Cette XdeDrlcuripond/aXavatidble t-yalue de

la formule suivante
0,26136

ot
N
Sx

ZI> |

Intervalle de confiance= 05"~

ou A est la superficie totaled® D UpJLRQ pWXGLpH HW 1 HVW OH QRPEUH WHF
Le seuil de distance est alors la probabilité de sélectionner deux points sur la base de la chance.
Plus la barre est vers la droite, plus la probabilité est élevée. Plus la barre est vers |gpgeiche

la probabilité est faible.
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"% CrimeStatII [E=REE )

Data setup Spatial description \ Spatial mndeling] Crime travel demandl Dptinns]

Spatial Distributi-:-n] Distance Analyziz | ] Distance Analpziz 1| Hot Spot’ Analsis | ] Hat Spat’ Analysiz |1 ]

I Mode
™ Fuzzy Mode (F-Made)
Radiuz: 0 Iiles

Iv Mearest Meighbor Hierarchical Spatial Clustering [Mih) Save result to...

I Save elipses to...

Type of search radius;
{* Random MM distance [must be consistent with area on measurement parameters tah]  Save conves huls to..

" Fixed distance |1 |Metels J
Smaller Search radius: Larger
o a0 .\I o
I

Minimum points per 10 Output unit; | Meters -
cluster:
Mumber of standard T 1.5 s
deviations for the | ! !

lipzes:
elipzes |

Simulation rung: a

Compute I Cluit |

Help |

Figure 3.3 : Analyse des points chauds ayant comme critére une distance aléatoire

Ainsi OfXWLOLVDWHXU SHXW VSpFLILHU XQH GLVWikReQFH SUpF
distance> comme illustré a l&igure3.4. Par contre, dans ce dernier cas, il est important de noter

gue plus la distance inscrite est grande, plus les probabilités de trougeapless< par chance

est grande. Il est e importantde choisir les critése de fagon judicieuse et réfléchi€e

SDUDPgQWUH HVW DORUV XWLOH VL OfYXyvdpaesdeDdiféreXtes YHXW F
distributions.



50

% CrimeStat I = e S

Data setup Spatial description \ Spatial mndelingl Crime travel demandl Optinnsl

Spatial Distribution] Distance Analysis | ] Distance Analysiz || Hot Spot’ Analysis | ] Hat Spat’ Snalysiz 11 ]

[ Mode

[ Fuzzy Mode (F-Mode)
R adius: ID— m

¥ Mearest Meighbor Hierarchical Spatial Clustering [Mnh] Save result b,
u Save ellpses to...

Type of gearch radiug:

ent parameters tab)  Save conves hulls bo...

{* Fixed distance |4DU |Metels j
Smaller Search radius: Larger
[ T .\I o
J& |

Minimum paitits per 10 Dlutput unit: | Meters -
cluster:
Mumber of standard T 1.5 2
dewiations for the ! . 1

lipzes:
elipzes: |

Simulation rurns: a

Compute I Quit | Help |

Figure 3.4 : Analyse des points chauds ayant comme critére une distance fixe

X Nombre minimal de points
ITXWLOLVDWHXU GRLW VSpFLILHU OH Q R jH OGIH BRIERMN P L Q |
Figure 3.5 O LQ.QeTcKHtete VIDYqUH S Usgud W bfckeHdéndrbre une quantité
importante de petis grappesCes dernierpeuvent étre visualisés par des ellipses ou encore par
desenveloppes convexes ¢envex hull»).
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" % CrimeStat Il [E=EE

Data setup Spatial description I Spatial mndeling] Crime travel demand] Dptinns]

S patial Distribution ] Distance Analysis | ] Distance Analysiz 1| Hot Spot’ Analpsis | ] Hat Spat’ Analysiz |1 ]

[ Maode

[ Fuzzy Mode [F-Mode)
Radius: ’D— ’_

W Mearest Meighbor Hierarchical Spatial Clustering [Nmh) Save rezult bo...
™ Save elipses bo...

Type of zearch radius:

¥ Random MM distance [must be consistent with area on measurement parameters tab)  Save conves hulls bo..

" Fived distance |4EID |Meters J
Smaller Search radius: Larger
& |
| Minimum paints per 100 Dutput urit: | Meters -

cluster:
MHumber of standard 1% 1.5 24
deviations for the 1 ' '

lipzes:
elipzes }

Simulation rune: 1]

Compute | Luit | Help |

Figure 3.5 : Analyse des points chauds ayant comme critére un nombre minimum de points

3.4.2.3 Préparation des fichiers de données

/H

ILFKLHU ([FHO 7RXVBFDOFXO [OV[ FRQWLHQW MeRiKafiorOdés/ HQUHJ

déplacements effectués en transport en communrdgeétes ont donc été lancées par Microsoft Access

pour créer des fichiers pour chagqyeupede clientele. Cependant, seulement les déplacemexties

ont été retenusn effet, urfiltre a étémis en placgour éliminer les déplacements de retoua anhison

etne pas comptabiliser les déplacements deux Raoar chaqugroupede clientele, le fichier de données

contient les informations suivantes

X

IPERE ,GHQWLILDQW XQLTXH GH OfHQUHIJLVWUHPHQW
XDEST : Coordonnée x du lieu de destination

YDEST : Coordonnée y du lieu de destination

MOTIFDET : Motif de déplacement

FACDEPA: FacteurGTH[SDQVLRQ

3.4.2.4 Choix des paramétregs O TpW X GH

Les deux criteres de la segmentation hiérarchique basée sur le plus proche voisirexpérétéentés

Dans un premier temps, t@mbre minimal de points a été fixé a dix, comme il est suggéré dans le guide
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GH OTXWLOLVDWHXU GX ORJLFLHO &RQVLGpUDQW OH YROXPH WU
GRQQpHV FH FULWQUH QH VIDYpUDLW SBIVORRPEUFLIGXHGDB YL WRNX A
catégorie de clientele varie considérablement, la taillepdésts chauddifférait largemententre les

groupes. Pour les catégories qui contenaient peu de données (pamemempldes catégories-Q7 ans),

la taille desgrappesétait supérieure a ce qui était attendimedis que pour les catégories contenant un

nombre impatant de données, la tailikes grappestait trés restreinte.

'DQV OYRSWLTXH GH GLULJHU GHV FDPSDJQHV SURPGRWHEY QHOOH'
aux abords des lieux fréquentés par les détenteurs de la carte a puce, la tgitppeobtenes doit

rWUH GTXQH VXSHUILFLH DFFHSWDEOH SRXU TXH OfXVDJHU SXLVVI
sa destination finale. AceteHW LO pWDLW MXVWLILp GIDYRLU UHFRXUV DX S\
de distance pour exécuter les procédures de segmentation. Morency, Trépanier et Demers (2008) ont
GYDLOOHXUV FRQGXLW GHV pWXGHYV | mtadhettieshasSgers@y trenQpdft W X G L p
FRPPXQ DFFRPSOLHV HQWUH OYRULJLQH HW OD GHVWLQDWLRQ
0$',78& eYLGHPPHQW FHWWH GLVWDQFH YDULH GYXQ XVDJHU j OfF
sexe et le motidu déplacement. Ainsi, ils ont évalué a 400 métres la moyenne des distances de marche
effectuées par les usagers du transport en commun. Cette distance a été utilisée comme critére pour
exécuter la routine dans Crimestat. Dans un souci de conformitétitende utilisée a été la méme pour
WRXWHYV OHV FDWpJRULHY GH FOLHQWQOH j OfpWXGH &H IDLVDQW

fera sur une base commune.

/IH UpVXOWDW GH O fH][ppeXt\VetteR/iduaBsd abtainiVpat idedpdRix que. @eeéhveloppes

convexes (convex hul) 'DQV OH FDV GH OfHOOLSVH OH SDUDPgQWUH GX
puisque cette valeur couvre plus de 50% des cas. Cette valeur est le paramétre par défaut du logiciel.
/THQY HOR S StonssiRe @rY uth[pblygone tracé autour des points compris dagredpe ,0 VIDJILW
GRQF GTXQH IRUPH LUUpJXOLqQUH 6L OH EXW GH OYRSpUDWLRQ HV
DORUV SOXV DSSURSULpH - OYRSSR&EmailleOdokid/ tddtenud teasX U Y H X\
grappe OTHQYHOR S YM DFfRIPUHKQH PHLOOHXUH RSWLRQ 3XLVTXH FKD
forts et ses points faibles au niveau analytique, les deux formes ont été sauvegardées en fichier

« shapefie ». Le logtiel fGIS sert alors de médium pour visualiserdests chauds.
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3.4.3 Exécution des procédures dans Crimestat

Pour chague groupe de clientéle, les procédures de création des points chauds ont été larésdtaties r
ont étésauvegardéen fichier« dbf » etle nom du fichier estous le format suivant

X H_ nom du groupe de clientele pour les enveloppes convekesyex hulb»);

X E_nom du groupe de clientele pour les ellipses

344 ,GHQWLILFDWLRQ GHV GR XQarisch&afiOSSDUWHQDQFH DX

Une foisréalisée OxXgEution des procédures pour la création mEats chaudpour tous les groupes de

clientele, il est nécessaire de remettre ces données dans le fichier primaire contenant tous les
HQUHIJLVWUHPHQWY GHV GpSO-DdsthtidQ(Mows_Gat. xIEX) HPQuUIT oer falnd, IRULJLQH
6\VWgPH GY,QIRUPDWLRQ *pRJUD SAinsil Xrt¢ chlorné mulvdhade gtduSeOdR \ p
clientele est ajoutée au début du fichier Tous_calcul.xIsxar@upour les ellipses que lesveloppes
convexesPour les différacier, lespoints chauds RXV IRUPH GTHOOLSVH VRQW QRPPpV
de clientéle, précédée de la lettre» (par exemple ETRAVAIL pour les ellipses des déplacements
effectués pour le travailDe la méme facon, eSRLQW YV F KD X G VnWIBpp&s dddveiesbnG T H
nommeés par le nom du groupe de clientéle, précédée de lalbtireDe plus, une colonne kous» est

ajoutée au début du fichier afin de pouvoir calculer des statistiques globales pour toute la population.

De méme, pour caraciger les abords des stations de métro du réseau de transport en commun de
Montréal, despoints chaud®nt été tracg autour des stations de métro pour capturer les déplacements
compris dans ces rayons. Desints chaudent été tracépour des rayons de Q0nétres, 250 metres, 400

metres et 500 metre® XWR XU GHVY VWDWLRQV j OfDLGH GX ORJLFLHO $UF*,6

Par conp TXHQW FRORQQHY VRQW SUpPVHQWHV j OTH[WUrPH JDXFKt

des déplacements a tdes points chauds.

3.4.5 Construction de graphiques pour @falyse descriptive des clienteles

Dans le butGTHIITHFWXHU XQH DQDO\VH GHVFULSWLYH GH OD SRSXOI
retenues. Une page descriptive, contenant plusieurs graphiguég créée dans le fichier Excel
TRXVBFDOFXO [OV[] SRXU FKDTXH JURXSH GH FOLHQWQgOH j OTpWXG

un groupe de clientéle (yoint chaudkt les graphiquessat automatiquement mis a jour.
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Le fichier Excel est composé de trois feuillasne feuile contenant les données, une feuille de calcul
DLQVL TXTXQH IHXLOOH GH JUDSKLTXH

3.4.5.1 Feuille de donnéeglata)

&RPPH LO D pWp SUpFpGHPPH @authésg Srouvd plysieyrs @dlehhwe ol ldhaque
JURXSH GH SRLQW FKDXG plugduks [dslahn&sHuiCout e \séréds@olr Ealculer le
IDFWHXU GYH[SDQVLRQ G H Vet e SoOrDHffErenite® Wakiabled. | Bri- g¥fet,p plisque
OTHQTXrWwa& HRWLIQ QW L Reué) §ur MiAEcihhptDad ¥ B% de la population, umetac
GTH[SDQVLRQ HVW SUpYX SRXU HIIHFWXHU GHYVY DQDO\VHV TXL VR

Ainsi, le nombre de déplacement est calculé pour toutes les variables ou combinaison de variables.

Il est possible de voir un apercu de ces cadansur laFigure3.6, GRQW OTHQWrWH G@EXWH SDL
Par exemplepourconnaitre la distribution des déplacements effectués en métro, une c@kégagputée

GDQV ODTXHOOH OH |DEW thadue Géplddedriaagh afficREGEI 2 Yhvde Bd déplacement

est le métroAinsi, on remarque sur laigure 3.6 les colonnes C_METRO, C_BUS, C_ METROBUS et

C TRAINQUIi LQGLTXHQW OH IDFWHXU GpladdBedtQredrdzéntéSpRrrdaclé primdiveH G p
«i_pere_a» si le mode de transport désiré est exans le cas échéant, la cellule indiquera la valeur

nulle.
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" tormt e | (858 ][ ) [ P | e core | Aot S| oot | et Do | G, e e
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6 22 13,56 0 13,56 o] 0 0 13,56 0 0 13,56 0 0 0 0
7 23 13,56 0 13,56 o] 0 0 0 0 0 13,56 0 0 0 0
8 29 11,81 0 11,81 o] 0 0 11,81 0 0 1181 0 0 0 0
9 30 11,81 0 11,81 o] 0 0 0 0 0 1181 0 0 0 0
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14 60 17,77 17,77 o] 4] 4] 0 17,77 4] o] 17,77 o] o] o] 0
15 61 17,77 17,77 o] 4] 4] 0 4] 4] o] 17,77 o] o] o] 0
16 65 14,76 14,76 o] 4] 4] 0 14,76 4] o] 14,76 o] o] o] 0
17 66 14,76 14,76 o] 4] 4] 0 4] 4] o] o] 14,76 o] o] 0
18 67 14,76 14,76 o] 4] o] 0 o] o] o] 14,76 o] o] o] 0
19 72 13,27 o] 13,27 4] o] 0 o] 13,27 o] 13,27 o] o] o] 0
20 73 13,27 o] 13,27 4] o] 0 o] o] o] 13,27 o] o] o] 0
21 74 22,96 22,96 o] 0 0 0 22,96 0 o] 22,96 o] o] o] 0
22 75 22,96 22,96 o] 0 0 0 0 0 o] 22,96 o] o] o] 0
M 4 b M| calcul | data . Graphigue %] [1]
Ready Calculate ] EEE e (4
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=L > WMematre_Marie-Pie.. || (B Microsoft Excel - to... <RETE A 157

Figure3.6 : lllustration de la feuille de donnéedu fichier Tous_calcul.xIsx

3.4.5.2 Feuille de calculcalcul)

La feuille de calcul cherche a comptabiliser le nombre de déplaceeffautud en variant leglifférentes

variables. Cette derniére utilise les valeurs des colonnes calculées dans la feuilleéde,dmton lpoint
chaudVSpFLILp SDU OfXWLOLVDWHXU GDQV OD FHOOXOH GX FKRL[ GX
ont été choisies selon les graphiques qui sont tradds.ILJXUH TXL VXLW YLVHuUr LQIRUPH

apercu de la misengpage de cette feuille de calcul.
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tC?ICI:uI du nomdbre >[us]ols & UE *% ](]
o,a € clientele pour lequel il veut
déplacements < x < w1 =
Variables utilisées dan }vv "SE 0 e ¢S S]eS]¢)
pour le groupe la b déroul
les graphiques. o a barre deroulante.
graphiq [V 0OCes %
Variables
Nombre de Choix du groupe
déplacement d'analyse e
0-17 ans 2902,57 2,34% magasinage_hull|Motif magasinage
Groupe d'dge 13-64 ans 111 944,62 90,24% 3 =l
65ans + 9 205,94 7,42%
124053,53 100,00% 1 tous Population générale
Sexe homme 54 607,28 44,02% 2 homme_hull Hommes
femme 69 446,25 55,98% 3 femme_hull Femmes
124053,53 100,00% 4 general_hull Aucune catégorisation
travail 63 134,81 58,76% 5 etude_hull Motif d'étude
Motif de étude 21621,22 20,11% 6 travail_hull Motif de travail
déplacement loisir 7534,84 7,01% 7 loisir_hull Motif loisir
magasinage 15191,18 14,13% 8 magasinage_hull Motif magasinage
107 532,05 100,00% 9 comptant_hull Palement comptant
Nombre sans auto 45 276,11 36,50% 10 billet_hull Paiement par billet
d'auto par une auto 52 630,89 42,43% 11 tram_hull Paiement par TRAM
ménage 2 autos 20 465,11 16,50% 12 local_hull Paiement par carte locale
3+autos 568142 4,58% 13 train_hull Déplacement par train
124 053,53 100,00% 14 metro_hull Déplacement par métro
1personne 25794,72 20,79% 15 busmetro_hull Déplacement par autobus et métro
Taille des 2 personnes 41 799,94 33,70% 16 bus_hull Déplacement par autobus
ménages 3 personnes 25637,02 20,67% 17 sansauto_hull  Ménage sans auto
4 personnes 20442,14 16,48% 18 avecauto_hull Ménage avecauto
5 personnes+ 10 379,71 8,37% 19  hullo17 Groupe dgéde 04 17ans
t » M| calcul “data - Gaphique %3 — — —_— mn“mﬁ e I

Figure 3.7 : Feuille de calcul du fichier Tous_calcul.xlsx

'DQV OYH[HPSOH SUpFpGHQWdata RQ W RFODROGQYBY G H VO DDUFRGhMOMH G TH [ €
déplacement effectué, et ce pour les quatre modes de transport proposés. Ainsi, le nombre total de
déplacement par mode est calculé dans la fedéiladans la colonne et ce, pour le groupe de clientéle
VSpFLILp SDU O9YXWLuI® kNDW.aRdureG.8ilustre@& ekdinPl©précis. Le groupe de

clientéle choisis se déplace pour magasiner et on remarque que 39,86% de ces déplacements réalisés dans
les mémes points chauds, sont des déplanenréalisés en métro. La colonne D ou le nombre total de
GpSODFHPHQW HVW FD O Fda@ de ngmphsd.tbtaHdescbseplar§rRets entsvnmant les
IDFWHXUV GYH[SDQVLRQ VTLOV VRQW IDLW\mdtifQnaggasidd&r HW VILOV
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Clipboard ] Font i Alignment ] Number = Styles Cells
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A B C D E F G H I L M
1 Variables
Nombre de % Choix du groupe 3
2 déplacement d'analyse -
3 0-17 ans 2902,97 2,34% Motif magasinage
4 | Groupe d'dge 18-64 ans 111 944,62 90,24% 8 ol
5 65ans + 9 205,94 7,42%
6 124 053,53  100,00% 1 tous Population générale
7 Sexe homme 54 607,28 44,02% 2 homme_hull Hommes
8 femme 69 446,25 55,98% 3 femme_hull Femmes
9 124 053,53  100,00% 4 general_hull Aucune catégorisation
10 travail 63 184,81 58,76% 5 etude_hull Motif d'étude
11 Motif de étude 21621,22 20,11% 6 travail_hull Motif de travail
12  déplacement loisir 7 534,84 7,01% 7 loisir_hull Motif loisir
13 magasinage 15 191,18 14,13% 8 magasinage_hull Motif magasinage
14 107 532,05  100,00% 9 comptant_hull  Paiement comptant
32 100 835,93  100,00% 27 loisir_ellipse Motif loisir
33 Auto 17 641,96 7,54% 28 magasinage_ellip: Motif magasinage
34 Mode de Métro 93 236,40 39,86% 29 cn.]mptan.tiellipse Paisment cumpltant | -I
35 déplacement Bus 66 994,10 28,64% 30 billet_ellipse Paiement par billet
36 Métro+bus 43 956,98 18,79% 31 ellipse_tram Paiement par TRAM
37 Train 12 053,92 5,15% 32 local_ellipse Paiement par carte locale
38 233 883,36 100,00% 33 train_ellipse Déplacement par train -
M 4+ M| calcul “data - Graphigue %] [ I | B

Ready Calculate | P
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Figure3.8 : lllustration de la feuille de calcul du fichier Tous_calcul.xlsx

3.4.5.3 Feuille de graphique (Graphique)

Pour caractériser la clientéle du transport en commun a Montté& LtV D [aysesGdnDppevus.

Dans un premier temps, des graphiques illustrent les caractéristiques des ménages dont au moins un
PHPEUH D HIIHFWXp XQ GpSODFHPHQW YHUV O€EesxBracEwstidugsD X G V p (

YLVHQW j LQIRU Rkhtorn@afdd<sDi@heésV H G H

X La distribution des ménages selon la taille du ménage et le nombre de véhicules détenus;

x La distribution des déplacements selon le revenu familial;

X Larépartition des déplacements des ménages selon le nombre de véhicules détenus

Dans un second temps, des graphiques indiquent des caractéristiques sur les personnes du ménage ayant

réalisé un déplacement vers le point chaud sélectionné. Ces caractéristiques sont les:suivantes

X 5pSDUWLWLRQ GHV GpSODFHPHQWY SDU JURXSH GTkJH

X RépattWLRQ GHV GpSODFHPHQWYV |
GpSODFHPHQWY GHV IHPPHV HW GH OYDXWUH FHX[ GHV KRPPF

OYDLGH GT1XQH S\UDPLGH
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'DQV XQ WURLVLgQPH WHPSVY GHV JUDSKLTXHV LQIRUPHQW OfYXWLO
effectués vertes points chauds sélectiomm& DU OfXWLOLVDWHXU &HV. GHUQLqUHV VR

X Répartition des déplacements par motif;

X Répartition des déplacements par mode de paiement;

X Répartition des déplacements par zone de résidence;

X Répartition des déplacemsrar zone de destination;

X Répartition des déplacements par heure de départ (aller seulement);
X Répartition des déplacements par mode;

X Répartition des déplacements par nombre de correspondance.

Les données sélectionnées pour la construction des graphiopuésnpent des calculs réalisés dans
OTRQJOHW FDOFXO GX |La&flgurel shivameiNuBipBr@¥erldd Padé de statistique

pour le point chaud des déplacements réalisés ayant comme motif le magasthag.LOLVDWHXU SHX
connaite les différentes statistiques expliquant les caractéristiques sur les ménages, sur les personnes ainsi
que sur les déplacements réalisés dans les points chauds des personnes qui se déplacent pour le

magasinage.



Outil d'analyse de la clientéle de transport collectif de larégion de Montréal
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Figure 3.9 : Outil d'analyse de la clientele de transport en commun (pour Ipoint chaud magasinage )
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B3RXU FRPSOpWHU O NaHigurRS. OHusSry la Fgp&tiich Wiodale pour les déplaceraent
réalisés dans les points chauds des déplacements denyggasinage.

Modes utilisés Train

Métro+bus
Bus

Métro
Auto

45% 40% 35% 30% 25% 20% 15% 10% 5% 0%

Figure3.10: lllustration du graphique des modes de transport utilisés pour le point chaud "Magasinage"

35 &RQVWUXFWLR Q@elpfuf Qaractengdr @s (ipux les plus
fréequentés

Note: Cet outilestle fichier blf_hot_spot.xlsx qui contient les donn@esvenantde la base de données
commerciales.

3.5.1 Choix et catégorisationdes types de commerces

La base de données des commercdisédi recensait une quantité impressionnante de comsmaans la

région montréalaise. Par conséquerd, éténécessaire de nettoyer la base de donfiek Q GIDOOpJHU F
derniére Selon la classification de commerce proposée par le Primary Standastribd Classification

(SIC) Code, il existe plus de mille types de commeécktontréal Ainsi, pourfaciliter OD FRQGXLWH G X
analyse, les catégories de commerces ont été étudiées afin de ne retenir que les catégories les plus
pertinenteglans un comixte de commercialisation de la carte & pleir ce faire, les fonctionnalités du

tableau dynamique croisé dans Excel ont permis de grouper certaines catégdeesatégories plus

générales. Deux niveaux hiérarchiqgues de catégsdesproposésde VRUWH TXH OfXWLOLVDYV

effectuer une analyse selon le degré de précision souhaité.

Dans un premier temps, une liste des soixypges decommerces les plus fréquents a été dressée afin
GILGHQWLILHU OHV FDWpJRULHYV GCerheftReéetroUVEHamsXieatégatiosDde HQW L P
commerces reters. Par la suite, une analyse approfondie des catégories a été cafiduleregrouper

les commerces qui présentaient des similarités dans leurs activités. Par cons&dablgau qui suit

illustre les catégories de commerces retenus, hiérarchisés a deux niveaux, ainsi que le nombre de

commerces par catégorie.



Catégorie 1
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Tableau 3.3 : Catégorisation des types de commerces

Catégorie 2 Code etdescription Nombre de
commerces

Vétements et | 5641 CHILDRENS & INFANTS WEAR STORES

accessoires 5651 FAMILY CLOTHING STORES 205

mode 5139 FOOTWEAR 61
2371 FUR GOODS 31
5944 JEWELRY STORES 768
5948 LUGGAGE & LEATHER GOODS STORES 133
5136 MENS & BOYS CLOTHING & FURNISHINGS 650
5611 MENS & BOYS CLOTHING STORES 362
2323 MENS & BOYS NECKWEAR 17
5699 MISC APPAREL & ACCESSORY STORES 769
5661 SHOE STORES 661
5137 WOMENS & CHILDRENS CLOTHING & ACCESS 128
2341 WOMENS & MBSES UNDERWEARNIGHTWEAR 13
5632 WOMENS ACCESSORY & SPECIALTY STORES 226
5621 WOMENS CLOTHING STORES 2370
2331 WOMENS MISSES & JRS BLOUSES & SHIRTS 34
2339 WOMENS MISSES & JUNIORS OUTERWEAR NEC 303

Alimentation 5441 CANDY NUT & CONFECTIONERYSTORES 56
2066 CHOCOLATE & COCOA PRODUCTS 52
5451 DAIRY PRODUCTS STORES 64
5146 FISH & SEAFOODS 59
5148 FRESH FRUITS & VEGETABLES 153
5431 FRUIT & VEGETABLE MARKETS 278
5149 GROCERIES & RELATED PRODUCTS NEC 270
5141 GROCERIES GENERALINE 398
5411 GROCERY STORES 2907
5921LIQUOR STORES 203
2098 MACARONI SPAGHETTI VERMICELLI & NOODLES 26
5421 MEAT & FISH MARKETS 94
5147 MEATS & MEAT PRODUCTS 284
5499 MISCELLANEOUS FOOD STORES 438
5144 POULTRY & POULTRY PRODUCTS 15
5461 RETAIL BAKERIES 874
2095 ROASTED COFFEE 19
5194 TOBACCO & TOBACCO PRODUCTS 15
5194 TOBACCO STORES & STANDS 300

Mixte 5311 DEPARTMENT STORES 373
5099 DURABLE GOODS NEC 1140
5947 GIFT NOVELTY & SOUVENIR SHOPS 671
5999 MISCELLANEOUS ETAIL STORES NEC 1718
5199 NONDURABLE GOODS NEC 303
5943 STATIONERY STORES 198
5932 USED MERCHANDISE STORES 554
5331 VARIETY STORES 197
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Tableau 3.3 : Catégorisation des types de commercésuite)

Catégorie 2

Code et description
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Nombre de
commerces

Items pour la 5531 AUTO & HOME SUPPLY STORES
maison
2399 FABRICATED TEXTILE PRODUCTS NEC 191
5713 FLOOR COVERING STORES 230
5992 FLORISTS 469
5021 FURNITURE 152
5712 FURNITURE STORES 915
5023 HOMEFURNISHINGS 151
5722 HOUSEHOLD APPLIANCE STORES 434
5719 MISCELLANEOUS HOMEFURNISHINGS STORES 301
5231 PAINT GLASS & WALLPAPER STORES 450
5261 RETAIL NURSERIES & LAWN SUPPLY STORES 201
Qrdinateur / 5946 CAMERA & PHOTOGRAPHIC BPPLY STORES 48
Electronique
5734 COMPUTER & COMPUTER SOFTWARE STORES 1198
5072 HARDWARE 179
5251 HARDWARE STORES 135
5731 RADIO TV & ELECTRONICS STORES 584
Jeu/Sport 3944 GAMES TOYS & CHILDRENS VEHICLES 13
5945 HOBBY TOY & GAME SHOPS 291
3949 SPORING & ATHLETIC GOODS NEC 49
5091 SPORTING & RECREATIONAL GOODS & SUPLS 167
5941 SPORTING GOODS & BICYCLE SHOPS 577
5092 TOYS & HOBBY GOODS & SUPPLIES 73
Equipement de (5044 OFFICE EQUIPMENT 417
bureau
Livres 5942 BOOK STORES 272
8231 LIBRARIES 135
Textile 5131 PIECE GOODS & NOTIONS & OTHER DRY GOODS 292
2299 TEXTILE GOODS NEC 33
Musique 5736 MUSICAL INSTRUMENT STORES 115
3931 MUSICAL INSTRUMENTS 25
5735 RECORD & PRERECORDED TAPE STORES 118
Business / Business / 7389 BUSINESS SERVICES NEC 3390
Services | Services 9121 LEGISLATIVE BODIES 2702
professionnel | profesionnels
S 8611 BUSINESS ASSOCIATIONS 2210
8111 LEGAL SERVICES 2172
6531 REAL ESTATE AGENTS & MANAGERS 1916
8742 MANAGEMENT CONSULTING SERVICES 1481
8721 ACCQJNTING AUDITING & BOOKKEEPING SVCS 1316
6411 INSURANCE AGENTS BROKERS & SERVICE 1262
8748 BUSINESS CONSULTING SERVICES NEC 879
6021 NATIONAL COMMERCIAL BANKS 782
6282 INVESTMENT ADVICE 767
8711 ENGINEERING SERVICES 557
8712 ARCHITECTURALSERVICES 535
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Tableau 3.3 : Catégorisation des types de commercésuite)

Catégorie 1| Catégorie 2 Code et description Nombre de
commerces
Médical/Soin | Médecine 8062 GENERAL MEDICAL & SURGICAL HOSPITALS
s de santé traditionnelle
8071 MEDICAL LABORATORIES 126
8011 OFFICES OF DOCTORS OF MEDICINE 2579
Dentaire 8072 DENTAL LABORATORIES 484
8021 OFFICES & CLINICS OF DENTISTS 1883
Soins de santé | 8099 HEALTH & ALLIED SERVICES NEC 191
8041 OFFICES & CLINICS OF CHIROPRACTORS 428
8043 OFFICES & CLINICS OF PODIATRISTS 92
8049 OFFICES OF HEALTH PRACTITIONERS NEC 1639
Services sociaux 8322 INDIVIDUAL & FAMILY SOCIAL SERVICES 1166
8399 SOCIAL SERVICES NEC 375
Optométrie 8042 OFFICES & CLINICS OF OPTOMETRISTS 569
38510PHTHALMIC GOODS 81
5995 OPTICAL GOODS STORES 313
Autres 8063 PSYCHIATRIC HOSPITALS 96
8082HOME HEALTH CARE SERVICES 48
8361 RESIDENTIAL CARE 18
Résidences 8059 NURSING & PERSONAL CARE FACILITIES NEC 605
Restaurant | Restaurants 5812 EATING PIACES 8313
Travaux Travaux 1521 GENERAL CONTRSSINGLE FAMILY HOUSES 2065
1711 PLUMBING HEATING & AIR CONDITIONING 1171
1731 ELECTRICAL WORK 1070
1542 GENERAL CONTRACTORSIONRESIDENTIAL BLDG 758
5084 INDUSTRIAL MACHINERY & EQUIPMENT 729
5211LUMBER & OTHER BUILDING MATERIALS 691
5063 ELECTRICAL APPARATUS & EQUIPMENT 609
7349 BUILDING CLEANING/MAINTENANCE SVCS NEC 593
782 LAWN & GARDEN SERVICES 586
Esthétique/c | Esthétique / 7231 BEAUTY SHOPS 4103
oiffure coiffure
7299 MISCELLANEOUSPERSONAL SERVICES NEC 1415
7241 BARBER SHOPS 368
Automobile/ [ Automobile / 7538 GENERAL AUTOMOTIVE REPAIR SHOPS 1977
Garage Garage
5511 MOTOR VEHICLE DEALERSNEW & USED 959
7532 TOP & BODY REPAIR & PAINT SHOPS 689
7514 PASSENGER CAR RENTAL 350
7549 AUTOMOTIVE SERVICESEXCEPT REPAIR 214
5013 MOTOR VEHICLE SUPPLIES & NEW PARTS 193
5571 MOTORCYCLE DEALERS 138
5015 MOTOR VEHICLE PARTS USED 128
3714 MOTOR VEHICLE PARTS & ACCESSORIES 66
3621 MOTORS & GENERATORS 35
3711 MOTOR VEHICIES & PASSENGER CAR BODIES 19
5521 MOTOR VEHICLE DEALERSJSED ONLY 12
3751 MOTORCYCLES BICYCLES & PARTS 9




Tableau 3.3 : Catégorisation des types de commercésuite et fin)
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Catégorie 1| Catégorie 2 Code et description Nombre de
commerces
Activité Activité 7999 AMUSEMENT & RECREATION SERVICES NEC
physique physique
7933 BOWLING CENTERS 77
7911 DANCE STUDIOS SCHOOLS & HALLS 187
7997 MEMBERSHIP SPORTS & RECREATION CLUBS 229
7991 PHYSICAL FITNESS FACILITIES 397
7941 FROFESSIONAL SPORTS CLUBS & PROMOTERS 99
7992 PUBLIC GOLF COURSES 68
7032 SPORTING & RECREATIONAL CAMPS 76
Ecole Ecole 8221 COLLEGES & UNIVERSITIES 221
8211 ELEMENTARY & SECONDARY SCHOOLS 1478
8299S CHOOLS & EDUCATIONAL SERVICES NEC 566
Religieux Religieux 8661 RELIGIOUS ORGANIZATIONS 1528
Garderies Garderies 8351 CHILD DAY CARE SERVICES 1131
Agences de | Agences de 4724 TRAVEL AGENCIES 971
voyage voyage
Pharmacie Pharmacie 5912 DRUG STORES & PROPRIETARY STORES 845
Bar Bar 5813 DRINKING PLACE 827
Nettoyeurs | Nettoyeurs 7212 GARMENT PRESSING & CLEANERS AGENTS 663
Stations Stations de 5541 GASOLINE SERVICE STATIONS 630
service service
Club vidéo Club vidéo 7841 VIDEO TAPE RENTAL 545
Hotels et Hotels et motels | 7011 HOTELS & MOTELS 441
motels
Hobby Hobby 7996 AMUSEMENT PARKS 50
4493 MARINAS 48
8412 MUSEUMS & ART GALLERIES 100
7312 OUTDOOR ADVERTISING SERVICES 17

3.5.2 Préparation du fichier de commerces

La seconde étape consistaitéintégrena catégorisation créée dans le fichier derd®s des commerces.

Un tableau sur une des feuilles Excel du fichier blf_hot_spot_commercéfaishe Catégoriesfait

Gnfenairede WRXWHY OHV FDWpJRULHV GH F RR pds$déiddtonnéej PHTFWO OH V
antérieure. Ce tableau imge, pour chaque type de commercte premier et le deuxiéme niveau
hiérarchique de catégorisatidra catégorie Autres2 D pWp FUppH SRXU OHV W\SHV GH |
pas été reteeuGDQV OH FDGBH @ WYYPM BCEBHFRP P HU F MeaQ hié¢ramhide @ H T X T X (
méme nom appara#tiors dans lesdeux colonnes de catégorisation de commefgesuite, une simple

formule dans la feuille principale du fichier (feuille blf_hot_spot) permet de récupérer automatiquement

les niveaux deatégorisationsrééespour tous les commerces de la région montréalaissque chaque
commerceossedeXQ FKDPS SRXU LQGLTXHU OH W\SH GH FRPPHUFH GRQW
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Par la suiteplusieurs colonnes ont été ajoutées pour ident@ef DSSDUWHQDQFH GHt¢ FRPPHU
chauds. Par conséquert,y a une colonne pour chaque groupe de clien(BIMETRO, EMETRO,

HTRAVAIL, ETRAVAIL, etc.). $ILQ GYDOOpJHU OD WDLOOH GX ILFKLHU WRX)\
aucun point chaud ont été supprimés du fichier. Ainsi, le fichéxé aéduit de 14894 enregistrements a

54 989 enregistrements

3.5.3 Caractérisation desvoisinagesdes lieux les plus fréquentés

Dans le fichier de commerce, une feuille de calcul a été concue afin de caractériser les lieux les plus
fréquentés par les diffémes groupes de clientele du transport en commiehX[ EORFV GIDQDO\VH VR

prévus

La feuille de calcul (onglet Statistique par catégorie du fichier blf_hot_spot_commerce.xlsx) comptabilise
plusieurs statistiques, par type de commer(@®mier et seond niveau de catégorisatiomjont

notamment lestatistiquesuivantes

X Nombre total de commerse
X Nombre de commerseen fonction duQRPEUH GTHPSOR\pV VHORQ OHV FODV
ILFKLHU GH GRQQpPHV GILQIR&DQDGD GDWD HW GH (QYLURQLF!
x Nombre de commersen fonction des ventes annuelles (selon les classes suggérées par le fichier
GH GRQQPHV GYLQIR&DQDGD GDWD HW GH (QYLURQLFV $QDO\W

X Nombre de commeregar groupe de clientéle (point chaud).

Pour chaque statistique précédemmentnéée, le fichier calcule le nombre de commerce pour chaque
catégorie de commerce (premier et second niveau de classification). Ainsi, les colonnes représentent les
catégories de commerces et les lignes représentent les statistiques. Trois blocs smeétvamselon les
VWDWLVWLTXHY pQRQFpHYV SUpFpGHPPHQW QRPEUH GYfHPSOR\p Y
FKDXG 'DQV FKDTXH FHOOXOH OH ILFKLHU YpULILH OYDSSDUWHC
VRPPH ORUVTXTLQ LabEguFd3QlBmbatie @nrabercu du fichier.
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Figure 3.11: lllustration du calcul des données pour les graphiques

Différents graphiques sont prévus pour visualiser la rémartdes commerces. Dans la partie inférieure

GH O 7 RKalitibue p@ catégord OfXWLOLVDWHXU SHXW VpOHFWLRQQHU OH
GpURXODQWH GRQW LO YHXW YRLU VYDIILFKHU OHYV ovigldbaeL VWLTXF
des commerces par catégqipeemier et second niveau hiérarchique de catégorisation) semhatjour.

La figure qui suit illustre le type de graphique qui peut étre analysé.
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Sélectionner le groupe de clientele pour mettre a jour les graphiques.

blf_hot_spot_commerce - Microsoft Excel
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Figure 3.12: Graphique de répartition de commerces par groupe de clientéle (point chaud)

En outre, il est également possible de mettre la main sur des statistiques par type de commerce. En effet,
SDU XQH OLVWH GpURXODQWH OfXW LIOH VEWHHXNU ISSHXMY H/ p S B BWH
commerces de détail, ahalyser la situation par des graphiques qui précisent certaines caractéristiques sur
FHY HQWUHSULVHV /IXWLOLVDWHXU SHXW DORUV YLVXDOLVHU OH

X 5pSDUWLWLRQ GHM FRWRPKHEBHM SYEBLVH SDU OH QRPEUH GTHP
X S5pSDUWLWLRQ GHVY FRPPHUFHYV GI1XQH FDWpJRULH SUpFLVH SD
X Répartition des commerces ddespoints chaud (enveloppe convexe);

X Répartition des commercdanslespoints chaud (ellipse);

x Répatition des commerces par distance du métro.

Les graphigues qui suivent démontrent le type de graphique proposé par le fichier de commerces.
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Figure3.13: Graphiques d'analyse par catégorie de comrmoes
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Ce chapitreavait pour butdeGpPRQWUHU FRPPHQW OHV RXWdeOnén& ii2QDO\VH RQ
analyse descriptive visant a

x Caractériser la clientéle du transport en commun;
x Caractériser les lieux les plus fréquentés par cette clienteleeniruls des points chauds ainsi
TXYDX[ DERUGY GHV VWDWLRQV GH PpWUR

/IH FKDSLWUH TXL VXLW DERUGH j SURSUHPHQW SDUOp OYDQDO\VH
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CHAPITRE4  ANALYSE ET RESULTATS

/H EXW GH OTDQDO\WH FRQVLVWH j YDOLGERORWLHYPURISRUpB TDQ X
mos FH FKDSLWUH VH YHXW XQH SUHXYH GH FRQFHSW 3RXU FH ID
étapes dans un premier temps, par une caractérisation de la clientele du transport en commun et dans un

second tempsSDU XQH FDUDFWpPULVDWLRQ GHV OLHX[ IUpTXHQWpV /1DC

créeés, soit les fichiers Tous_calcul.xIsx et blf _hot_spot_commerce.xIsx.

4.1 Caractérisation de la clientéle du transport en commun

La connaissance des caractéristifue/ RFLRGpPRJUDSKLTXHY GTXQH FOLHQWgOH H
GHV pWXGHV FRPPHUFLDOHV &fHVW GRQF GDQV FHWWH RSWLTXF
résultats. En effet, le fichier Tous_calcul.xlsx a été congu a partir des infammaécoltées lors de

O TH QT X rWilestiRatidnJ LL €sHmportant de mentionner que cette analyse est effectuée dans le but de
GpPRQWUHU OfTDSSOLFDELOLWpPp GH OYRXWLO SURSRVp &HWWH I
marketing et des étudefe marché. Ainsi, les résultats devront étre questionnés et validés par des

spécialistes en la matiére.

Toutefois, afin de bien comprendre et de bien analyser les résultats de ces travaux, une certaine
J\PQDVWLTXH LQWHOOHFW XH O éntionvd] precédeMrdent&IESRBUdhds @e BEspltatp P
REWHQXHV ORUV GH OfH[pFXWLRQ GHV SURFpGXUHV GH GHVFULS
JURXSHVY GH FOLHQWqOH VH[H JURXSH GTkJH PRWLI GH GpSODFH
etc.) ont été superposées de sorte que les déplacements des différents groupes de clientéle se retrouvent
également dans les points chauds des autres catégories, si les endroits visités sont les mémes. Les images
suivantes enrichissent ce propos. Par exenlplFigure 4.1 illustre les déplacements des femmes. Les

points évoquent les endroits ou elles se déplacent et les ellipses représentent les points chauds déterminés
par les procédures de Crimestat. De la mémerfalaFigure4.2 révéle les déplacements réalisés par les
KRPPHY 6XLWH j XQH RSpUDWLRQ UpDOLVpPpH j OTDLGH GX ORJLFL
clientéle ainsi créées par Crimestat, sont supgrpdyY FRPPH OH VXJJqUFgure4BH[HPSOH GH (



Figure 4.1 : Exemple des déplacements des femmes

Figure 4.2 : Exemple des déplacements des hommes
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Figure 4.3 : Exemple de la siperposition des couches de points chauds

On remarque donc que certains déplacements réalisés par les hommes se retrouvent dans les goints chaud
GHV GHVWLQDWLRQV GHV IHPPHV HW YLFH YHUVD 3DU FRQVpPTXHC
est essentiel de considérer les déplacements conjoints des différents groupes de clientéle dans ce méme
point chaud. Cette premiére section du enéschapitre vise a caractériser la clientéle des différents
JURXSHV ,0 QTHVW GRQF SDV pWRQQDQW GH UHWURXYHU GHV KR
ces groupes de clientele peuvent présenter des destinations communes. Conségquemment, chaque
dpSODFHPHQW SHXW rWUH FRQVLGpUp SOXVLHXUV IRLVe@®QV 01D
SOXVLHXUV SRLQWYV FKDXGV PrPH VYLO QH SUpVHQWH SDV OHV F
exemple, un déplacement x pourrait se retroBdd QV XQH GL]DLQH GH SRLQWV FKDXGV
de destinations de femme, un point chaud de destination ou le déplacement est réalisé en métro, un point
FKDXG GH GHVWLQDWLRQ GYKRPPH HWF

4.1.1 Analysedesgroupesde clientéle

Le but de cette sectiorstede vérifier si les différentes catégories de clientele créées présentent des
caractéristigues qui sont déterminantes pour chaque groupe. En fait, il est question de savoir si les
déplacements effectués dans des bassins de destinations communs, isést péalun méme type de
FOLHQWqQqOH ,0 SHXW rWUH LQWpUHVVDQW GH VDYRLU V{LO \ D D
GpSODFHQW ,0 HQ YD GH PrPH SRXU SOXVLHXUV FDUDFWPpPULVWLT
personne, le typeedménage auquel appartient la personne réalisant le déplacement (revenu familial,
nombre de personne dans le ménage, accés a une voiture), le mode emprunté, le motif de déplacement, les

heures de déplacements et les secteurs de résidence et de destination.
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/IH ILFKLHU 7RXVBFDOFXO [OV[ D GIDLOOHXUV pWp FRQoX SRXU Up
WRXWHYV OHV LQIRUPDWLRQV -déstnidtiQrL pour héUe @éflac@niextr (dfelrTation J L Q H
sur le déplacement, information sur la persgrinformation sur le ménage auquel appartient la personne).

3DU DLOOHXUV GHV FRORQQHVY RQW pWp DMRXWpHYV DILQ GLGHQ'
chauds, selon les résultats fournis par Crimestat.

/TfDQDO\WH GHV JU Rpes de/coBddird- @ ldel® WapsH O IDLGH GHV HOOLSVHV R
HQYHORSSHVY FRQYH[HV &RPPH OH EXW GH OfpWXGH HVW GYHIIHF
PLHX[ DX MHX /YfHOOLSVH HQJOREH SDUIRL\Me&b ¥ cqautbridtiiuesH GpS O
GTXQ JURXSH 3DU FRQWUH OHV GHX[ DQDO\WHV RQW pWp FRQGXI
seront pas tous démontrés puisque bien souvent, les résultats tirés des deux fagons indique la méme

information.

Afinde d¢PRQWUHU OD VLPLOLWXGH HQWUH OHV UpVXOWDWYV GITXQH D
convexe, un tableau est ici présenté démontrant les répartitions des clientéles pour différents criteres
GTDQDO\WH SRXU OHV GHXJ[ JUdreeSad leKeRipsPstViesiahvdlbppe? idovivexes.

Tableau4.1: Comparaison d'une analyse par ellipse et par enveloppe convexe pour la catégorie de clientele
"sexe"

pPSe eloppe PSEe eloppe
O exe O exe

Homme 46,27% 44,76% 42,58% 42,55%
Femme 53,73% 55,24% 57,42% 57,45%
Motif travall 40,75% 57,61% 39,58% 54,8%
Motif étude 42,56% 24,75% 43,19% 26,64%
Motif loisir 6,78% 7,98% 6,57% 7,73%
Motif 9,91% 9,66% 10,66% 10,84%
magasinage
Ménage sans 39,52% 40,98% 40,71% 42.4%
voiture
Ménage a 1 18,63% 21,4% 19,05% 22,09%
personne
Ménage a 2 27,79% 32,38% 28,75% 32,36%
personnes
Ménage ayant 23,8% 22,6% 24,82% 24,03%
0-20000%/an
Ménage ayant 28,81% 28,63% 29,51% 29,29%
20000
40000%/an
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Tableau 4.1 : Comparaison d'une analyse par ellipse et par enveloppe convexe pour la catégorie de clientéele
"sexe" (suite et fin)

Critére Homme Femme
Ellipse Enveloppe Ellipse Enveloppe
convexe convexe

Déplacement 4 57% 6% 4,19% 5,43%
enauto
Déplacement 34,5% 38,51% 34,52% 37,56%
en métro
Déplacement 38,85% 32,56% 39,53% 34,48%
en autobus
Déplacement 18,78% 18,63% 18,88% 18,74%
en autobus et
métro
Déplacement 3,31% 4,29% 2,88% 3,78%
en train
Paiement par 11% 12,77% 10,95% 11,96%
TRAM
Paiement par 70,63% 66,65% 70,31% 67,1%
carte locale
Paiement par 15,05% 17,24% 15,51% 17,64%
billet
Paiement en 3,32% 3,33% 3,23% 3,3%
argent
comptant
Départ entre 51,4% 48,73% 48,09% 45,02%
6h et 9h am
Départ entre 29,09% 26,9% 29,2% 27,29%
9h et 15h
Départ entre 12,4% 15,54% 14,58% 17,57%
15 et 18h
Départ apres 7,11% 8,83% 8,13% 10,12%
18h
Destination 40,7% 60,8% 37,1% 53%
secteur 1
Destination 42.3% 32, 7% 46% 38,5%
secteur 2

&RPPH LO VIDJLW G¢9XQH +paQ &xémpleHenE®R lBsSHpkdrDad/ etYids femmed est
LQWpPUHVVDQW GH GpFHOHU OHV WHQGDQFHV JpQpUDOHV $LQVL
PDLV SOXW{W VXU OD FRPSDUDLVRQ GHV FKLIIUHV eSIR&XusxQ PrPH
grande quantité de déplacements, les chiffres sont donc plus significatifs. Par contre, une analyse par
enveloppe convexe serait tout aussi valable et les résultats seraient sans conteste équivalents. Afin
GIDOOpJHU OD UpGDUFAWLRQX GRHPE® O LB X ¥sqie ES\Hmadeory été henéss

(
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GHV GHX[ IDoRQV LO VH SHXW TXH FHUWDLQV IDLWV LQWPpUHVV

convexe, soient adressés au lecteur.

Ainsi, une analyse est ici présentée par grodpeclientéle, afin de connaitre les caractéristiques

descriptives de chacun de ces groupes.

4.1.1.1 Analyse de la population générale du transport en commun

/ID SRSXODWLRQ TXL XWLOLVH OH WUDQVSRUW HQ FRPPXQ HVW FR
La gran@ majorité de ces déplacements est effectuée pour le travail (48,08%), mais aussi pour les études
(34,94%), le loisir (7,41%) et le magasinage (9,57%). Plus de 50% des déplacements sont effectués par
des personnes dont le revenu familial annuel ne déf&s® 3DU FRQVpTXHQW ERQ Q
eux ne possedent pas de voiture. Plus de 67% des ménages sont composés de 3 personnes ou moins.

La carte locale est utilisée comme mode de paiement par 67,67% des déplacements. Or, puisque les
données utilisélV SURYLHQQHQW GTXQH pWXGH UpDOLVpH DYDQW OfLPS
FURLUH TXH FHVY JHQV DXUDLHQW DXMRXUGYKXL UHFRXUV j OD FLC
autres modes de paient sont a 17,73% le billet, 8% la TRAM ¢ 3,94% en argent comptant.
3XLVTXILO HVW SRVVLEOH GH FKDUJHU GHV ELOOHWY LQGLYLGXHC

de déplacements qui seraient effectués avec la carte a puce engloberait plus de 96%ide ceux

Les usagers du transpofQ FRPPXQ VH GpSODFHQW SUHVTX{HVVHQWLHOOHP
plus de 21,5% des déplacements sont effectués vers le-eilletrd3,7% sont destinés vers Montréal
&HQWUH YHUV Of(VW GH ORQWUpPDO HWe de céHddpacerfiehiéide/ W G H

fait dans la méme proportion dans les mémes secteurs.

'"IDXWUH SDUW OHV XVDJHUV SULYLOpPpJLHQW OHV WUDMHWYV TXL C
des déplacements sont effectués de facon directe alors que 35,¥1%@eSODFHPHQWY QH VH IRQ
VHXO wuDQVvVIHUW /H PRGH GH WUDQVSRUW OH SOXV XWLOLVp

déplacements, contre 31,6% en métro, 18,71% en métro et autobus, 3,36% en train et 4,67% en voiture.

La figure 4.4illustre les différentes statistiques de la population générale du transport en commun. Pour
OHV DXWUHV JURXSHVY GH FOLHQWQqOH GsHcail.F8%.HXU HVW SULp GH
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Outil d'analyse de la clientéle de transport collectif de la région de Montréal Polytechnique/STM/Transgesco

caracterisTiques bes MIENAGES poNT Au MOINS UN MEMBRE A EFFECTUE UN DEPLACEMENT VERS LES POINTS CHAUDS CONCERNES
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4.1.1.2 Sexe

De facon globale, les déplacements effectués dans les points chauds des hommes et des femmes sont faits
par des personnes ayant des caractéristiques descriptives trés semblables. Toute promgiora ga
S\UDPLGH GHV kJHV GpPRQWUH TXTLO Qf\ D SDV GH GLIIpUHQFHV \
GHV IHPPHV GDQV OHV GHX[ JURXSHV ,0 HVW WRXWHIRLY SRVVLEC(
et 29 ans est plus importantdaRdHHV GHX[ FDWpJRULHYV TXH SRXU OHV DXWUHV W

%LHQ TXTDXFXQH GLIIpUHQFH VLIJQLILFDWLYH QH GLVWLQJXH OHV
déplacement et des modes de paiement, une Iégere différence se fait sentir quant auramsf®de Un

SHX SOXV GYKRPPH XWLOLVHQW OH WUDLQ FRPPH PRGH GH GpSOI
VHURQW SRUWPHV j SUHQGUH OYDXWREXV /HV GpSODFHPHQWYV Urg
femmes sont majoritairement effectuésslde la pointe du matin. Par contre, les déplacements effectués

dans les points chauds des femmes semblent |[égérement plus nombreux dans les autres plages horaires de
la journée comparativement aux déplacements réalisés dans les points chauds des hioalementt-

les gens effectuant les déplacements dans les points chauds des hommes sont plus hombreux a se destiner
vers le centraille (secteurl) alors que les déplacements réalisés vers Me@watak (secteur 2) sont

davantage réalisés par les femmes.

4.1.1.3 Motif

De facon globale, les caractéristiques des gens qui se déplacent pour le travail ou pour les études sont
similaires alors que les gens qui effectuent un déplacement pour le magasinage ou pour le loisir
démontrent des caractéristiques analogues.gees qui se déplacent pour les études proviennent plus
souvent de ménage a revenu plus élevé et qui ont un plus grand accés a une voiture que les ceux utilisant
OH WUDQVSRUW HQ FRPPXQ SRXU GIDXWUHV PRWLIV m@dievVL XQH
OTDXWREXV FRPPH PRGH GH GpSODFHPHQW FRQWUH SR X
se déplacent pour le loisir et 35,64% de ceux qui se déplacent pour le magasinage selon une analyse par
ellipse). lls sont également plus nombreuseddéplacer entre 6h et 9h. Par contre, par une analyse par
enveloppe convexe, il est possible de noter le phénoméne inverse puisque les chiffres démontrent que les
personnes qui se déplacent pour les études proviennent de milieu a plus faible revérd@moGepe est
SUREDEOHPHQW G€ DX IDLW TXYfHQ HIIHFWXDQW XQH DQDO\VH SD

considérés dans les bassins de déplacement et cela peut avoir comme effet de diluer certaines tendances.

- OTRSSRVp OHV JhQuurTeXrhagasina@ep &10eDididit possedent également des revenus

familiaux plus élevés que ceux qui se déplacement pour le travail. lIs sont par ailleurs plus nombreux a
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XWLOLVHU OH ELOOHW RX OYDUJHQW FRPSWDQWe & BePdtli $epFDQL VI
GpSODFHQW SRXU OH WUDYDLO /HV GpSODFHPHQWY UpDOLVpV GL
des hommes et des femmes agés entre 20 et 29 ans alors que les déplacements de magasinage sont
principalement associés aux femmesedgde 20 a 49 ans.

Le mode de transport privilégié pour les déplacements accomplis pour le travail ou les études est le métro,
OTDXWREXV RX HQFRUH XQH FRPELQDLVRQ GHV GHX[ HW OH SDV
locale. De plus, les gensicgge déplacent pour les études sont plus nombreux dans la catégoriel@es 10

ans que dans les autres types de motifs. La proportion de femmes dans le motif étude est également plus
LPSRUWDQWH TXH FHOOH GHV KRPPHV - OfEReni® Re/genshlls BgdP DU T X +
(hommes et femmes) se déplacant pour le loisir ou pour le magasinage que dans les autres catégories de
motif.

4.1.1.4 Mode de paiement

Quelques différences dans les caractéristiques des clientéles se font sentir selon le mode degpaiement

est privilégié. En effet, la population qui utilise la carte locale comme mécanisme de paiement (et qui dans

le cas actuel, aurait en majeure partie recours a la carte a puce) est une population a plus faible revenu que
les usagers payant leur passqg@® TRAM, par billet ou encore en argent comptant. De plus, cette
population est également celle dont le taux de possession automobile est le plus faible. Une bonne
proportion de cette clientéle se déplace notamment vers le -gédlgtyanais en outre, ¢ clientéle est

plus encline que les clientéles qui paient par un autre mode de paiement a se déplacer vers Montréal
Centre (secteur 2), selon une analyse par enveloppe convexe. Par ailleurs, cette clientéle est
majoritairement composée de femmes agdds d | DQV HW GYKRPPHYV kJpV GH i D

Par ailleurs, les gens qui paient leur passage en argent comptant effectuent plus souvent des déplacements
en automobile ou encore en train, comparativement aux clientéles qui ont recours aux autres modes de
pDLHPHQW SXLVTXH FHWWH FOLHQWQqOH QYXWLOLVH SDV QpFHVVD
De plus, cette clientéle démontre une distance de marche supérieure pour se rendre a leur destination que
les autres clientéles. Aussi, cette clientgée déplace majoritairement vers le cenilie, et habitent
principalement Montréak HQWUH VHFWHXU HW OTRXHVW GH OYfvOH VHFWH

'"fHPEOpH SXLVTXH OD FOLHQWQOH TXL D UHFRXUV j OD 75%0 FF
périphérie de Montréal, I QTHVW GRQF SDV VXUSUHQDQW GH FRQVWDWHU TXI
train comparativement aux clientéles qui réglent leur passage autrement, et se déplace essentiellement au

centreville. Les déplacements (de typeaker») ont lieu, souventlans la tranche horaire de 6h a 9h, et
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FH SRXU OH WUDYDLO 'H SOXV FHWWH FOLHQWgOH D pJDOHPHC
déplacements.

Finalement, la clientéle qui utilise les billets pour honorer leur frais de passage a, comu cdilizent

la carte locale, un revenu familial |égérement plus faible que les autres clienteles. De plus, les
GpSODFHPHQWYV TXTLOV HIIHFWXHQW VH IRQW SULQFLSDOHPHQW ¢
destinations prisées par cette cliatsont majoritairement au centiide, mais aussi MontréaCentre.

4.1.1.5 Mode de transport

Les usagers utilisant le train comme moyen de déplacement possédent des caractéristiques descriptives qui
sont tres fortes comparativement aux autres catégories.f&@nle$ déplacements faits pee type de
clientélefont faitsgénéralement pour le travail (75,08% contre 47,98% pour les usagers du métro, 43,36%
SRXU OHV XVDJHUV GX PpWUR HW GH OYDXWREXV HW SRXU
S U H&kdlusivement vers le centudle. Cette clientéle habite généralement en banlieue puisque les
proportions des usagers ayant comme secteur de résidence les secteurs 5 a 8 sont plus fortes que pour les
DXWUHV W\SHVY GH FOLHQWQqgOr a 7¢{30%Cqrs de DaFgdiRtel Quvkhetinvey bkl $ohE W X H
réalisés essentiellement par des hommes et des femmes agés de 20 a 49 ans. Par ailleurs, cette clientéle

posséde un revenu familial annuel nettement supérieur aux autres clientéles.

En revanche, les cliegtOHY TXL XWLOLVHQW OH PpWUR OfYDXWREXV RX OHV
similaires. En effet, cette clientéle se déplace en majeure partie pour le travail ou les études, mais aussi
pour le loisir ou le magasinage. Ces usagers proviennenénage plus modeste et environ 40% de ceux

ci ne possédent pas de voiture. lls ont recours a la carte locale (entre 65% et 67%) pour acquitter leur frais
GH SDVVDJH ,0V VRQW pJDOHPHQW SOXV |alerpLdeopdrdtivExiddeQ W j O 1K
ceux qui utilisent le train. Par ailleurs, ces clientéles se déplacent vers leviéaie MontréalCentre,

mais la concentration au centeLOOH HVW SOXV IDLEOH SRXU OHV XVDJHUV GH
GH OTDXWREXYV lig Buméirb. £8UR gui\sej dégtacent pour le loisir le font davantage en métro
DORUV TXH OHV pWXGLDQWYV HPSUXQWHQW OYDXWREXV HQ SOXV

ages semblent plus équilibrées que celle des usagers du train.

4.1.1.6 Possession @aamobile

/H IDLW GH SRVVpGHU RX SDV XQH DXWRPRELOH QYD TXH SHX
caractéristiqgues de ces deux groupes sont trés similaires. Conséquemment, la proportion de personne qui
posséde une voiture dans les points chauds deTetk QTHQ SRVVqGH SDV HVW DVVH] pCcC
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critere est peu significatif. En effet, 38,14% des déplacements effectués dans les points chauds de la
FOLHQWQOH TXL SRVVgGH XQH YRLWXUH SURYLHQQHQW GYfXQ PpQCL

4117 *URXSH GYkJH

Les délacements faits parmlcliertele agée de moins de 18 ans sont réalieéprime abord pour les

études (74,11% contre 35,05% des 18 a 65 ans et 10,74% pour les 65 ans et plus). Le mode de transport
IDYRULVp HVW OH OTDXWRE X\ Hoale.Qét se@evié Diditds phY a¥ttdicfieh@le st U F D |
également prisés par les hommes et les femmes de 10 a 29 ans, ou les femmes sont spécialement plus
nombreuses. Les endroits visités sont principalement dans le secteur 2, soit le MNGanitéal Les
déplacements de typeatter 2 VIHIITHFWXHQW HQWUH K HW K j

La clientele de 18 a 65 ans se déplace principalement pour le travail ou les études. Les destinations les
SOXV YLVLWpV VRQW OHV VHFWHXUV H W e reveBu fafibal esMep® OHPHQ
IDLEOH /D S\UDPLGH GHV kJHV LQGLTXH TXfLO \ D XQH IRUWH SU

ans, dont les femmes sont plus nombreuses.

La clientéle agée de plus de 65 ans se déplace essentiellement awiber(#4,3%). Une proportion

SOXV JUbDbQGH GH FHWWH FOLHQWgOH KDELWH OYfRXHVW GH OfvOH
HW OfDXWREXV VRQW OHV GHX[ P R&@ss endroky Vshé€s \p& R&JghougeHly SO X\
clientéle bienqufLO VIDJLVVH GH FHWWH WUDQFKH GTkJH TXL XWLOLVH C
les G17 ans et 2,95% pour les-68 ans). Cette clientele est également celle dont les distances de marche

moyennes sont les plus faibles.

4.1.1.8 Distance de marche

/YHHW GH OD GLVWDQFH GH PDUFKH VXU OH W\SH GH FOLHQW(gOH
penser que plus la distance de marche est grande, plus la population est jeune. Cette hypothése est validée,
ELHQ TXH OD GLIIpUdrQupes e §dithes s @akyudd. O HV

On remargue toutefois que les personnes qui se déplacent pour les études ont tendance & marcher de plus
grande distance, alors que ceux qui se déplacent pour le travail vont marcher sur de petites distances. De
plus, lesu®IJHUV GX WUDLQ YRQW PDUFKHU GH SOXV JUDQGH GLVWDQ
faible. Par ailleurs, on dénote que les déplacements de tgjber x réalisés aprés 18h nécessite une

distance de marche accrue. La diminution du service leorsleles heures de pointe doit en étre la cause.
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4.2 Caractérisation des lieux fréquentés

Dans un premier temps, une analyse géographique des lieux de destinations les plus fréquentés est menée

DILQ GILGHQWLILHU OHV VLWHYV VaMiti@pewptypes detliereDdd dépdateny DS S
'DQV XQ VHFRQG WHPSV LO VHUD TXHVWLRQ GTpWXGLHU OfH[SRV
VHUD SRVVLEOH GTLGHQWLILHU OHV SULQFLSDX[ FHQWUHYV G¢YD
possibilités de partenariats commerciauxdV H[HPSOHV G{DQDO\VH VHURQW SUpVHQ
SRWHQWLHO GI{DQEDO\WH GH OTRXWLO SURSRVp

4.2.1 Analysegéographiquedes lieux de destinatiorles plus fréquentés

Cette section vise a étudier les lieux fréqaergar les différentes clienteles. Ainsi, des figures illustrent le
UpVXOWDW REWHQX VXLWH j OfH[pFXWLRQ GHV SURFpGXUHV GH ¢
3XLVTXH OH FULWqUH FKRLVL SRXU OfH[pFXW LdaQceGixtVia$dll&k FpGXUH

des points chauds est environ la méme pour tous les points chauds.

La Figure 4.5 illustre les déplacements de la population en général. Comme ces déplacements sont
effectués par tous les§HV GIXVDJHUV SRXU WRXV OHV PRWLIV HW SDU WR
ressortir des tendances. Par contre, on dénote une concentration de points chauds-dllecdstre

Montréal et dans Montré&entre. Plusieurs points chauds tententsdiere la géométrie du métro de

Montréal, bien que les points chauds soient étendus sur tout le réseau.

Enfin, cette section présente la représentation géographique des déplacements pour tous les groupes de

clientéle et tente de dresser les tendancegplackment pour les usagers de la STM.
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Figure 4.5 : Lieux fréquentés par la population en général

4211 3DU JURXSH GTkJH
/IH JURXSH GYfkJH D XQ JUDQG LPSDFW VXU OHV D h#ateydqud/lps/ GHV J|

gens agés de moins de 18 ans se déplacent majoritairement ou se trouvent les institutions scolaires.

Puisque ces usagers ne sont pas encore en age de fréquenter les établissements universitaires, les
concentrations de déplacements se sitpeds des écoles secondaires et collégiales. Les point chauds sont
relativement peu nombreux et de petites tailles puisque la proportion de gens sondés faisant parti de cette

catégorie est moins importanteidure4.6).

Par aileurs, les personnes agées de 18 a 65 ans se déplacent partout a travers le réseau. On dénote
toutefois une concentration accrue des points chauds au -viletret prés des stations de métro,
particulierement prés de la ligne orange entre B4QAM et JanTalon ainsi que prés des stations du
centreville (ligne verte et orange entre Lior8roulx et BeriUQAM) comme cela peut étre visualisé sur

la Figure4.7.

La clientéle de 65 ans et plus se déplace esseRiell®@ W | GHV OLHX[ TXL VRQW IDFLOHYV (

métros comme le démontreR#gure4.8.
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Figure 4.9 : Lieux fréquentés par les femmes
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Figure 4.10: Lieux fréquentés par les hommes

4.2.1.3 Par mode de transport

La clientéle qui a recours au métro uniguement comme mode de transport (sans utilis&tifiiod¢ WRE XYV VH

déplace a des endroits facilement accessibles a une distance de marche du métro. Ainsi, les points chauds

sont situés aux abords des stations, avec une concentration plus importante de points chauds au centre

ville, tel que représenté surfigure4.12.

t

7

écisémen

Dans le méme sens, les usagers du train se déplacent uniquement vers-ldlleenthes pr

la gare dd-itpire@.14).

7

ee

t aménag

vers la station Bonaventure ou es

- OTRSSR®R4M0DLOOXVWUH OHV SRLQWYV FKDXGV GHV XWLOLVDWHX

VXU OH UpVHDX SXLVTXH OTDXWREXV GHVVBEeUOW GHV VHFWHXUV GH
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4.2.1.4 Par motif de déplacement
HVW SRVVLEOH GITREVHUYHU GHV SRLQWYV FKDX@ pluX&ré&gésXuSD UWR

centrevile £+ TXL HVW XQ EDVVLQ G1IHPSORdureM.us) \PaF eoqié L toprUesE O H

PWXGLDQWY OHV OLHX]
institutions scolaires. En effet, on identifie aisément les campus universta®@e$8 QLYHUVLWp GH ORC

Les points chauds pour le travail sont tres nombreux contrairement aux autres motifs de déplacement. Il
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Of8QLYHUVLWpPp &RQFRUGLD Of8QLYHUVLWp f@ditsi@OlesClg@s YHUV LW
du VieuxMontréal, StLaurent, Masonneuve, Montmorency, Edouatbntpetit, Dawson, Rosemont,
Bois-de-Boulogne, Ahuntsic, etesur laFigure4.16.

/IHV GpSODFHPHQWY IDLWYV GDQV OH FDGUH GY{Xil® RbEydussiVRQW U
prés de certaines arteres commerciales telles que la rDenit (métro BerrflJQAM et métro

Sherbrooke), la rue MotRoyal, la rue CoételesNeiges ot abondent notamment de nombreux restaurants

et bars comme le démontre Fagure 4.17. Evidemment, les stations de métro du cewilie attirent
pJDOHPHQW FHWWH FOLHQWqOH SXLVTXTRQ \ UHWURXYH SOXVLHX
XQH SDUWLH GH FHWWH FOLHQW ql® parSAlympifxe] Raks audsiHaABiddOXa,H HQW
OfLQVHFWDULXP HW OH -DUGLQ %RWDQLTXH GH ORQWUpPDO

La clientéle qui se déplace pour le magasinage se rend surtout auviEnta se trouvent plusieurs

magasins. Certains déplacements sont également faits f@sxaWUHYV DUWqUHV FRPRPHUFLDOH
Royal, Cotedesneiges, le Carrefour Laval ou encore vers le métro-Jakon ou est situé le marché

public JearTalon. On peut aisément les situer surFigure 4.18. Le nombre de points chauds est
relativement faible si on le compare au nombre de points chauds des autres motifs de déplacement puisque
SHX GH GpSODFHPHQW SRXU FH PRWLI{das&gwmm. UHFHQVpY SDU OfHQT

Figure 4.15: Lieux fréquentés par les usagers se déplagant pour le travail



Figure 4.16: Lieux fréquentés par les usagers se déplagant pour les études

Figure 4.17 : Lieux fréquentés par les usagers se déplagant pour le loisir

89
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Figure 4.18: Lieux fréquentés par les usagers se déplagant pour le magasinage

4.2.1.5 Par mode de paiement

Comme la carte localeseutilisée par les usagers réguliers du transport en commieigule4.19recense

moult points chauds sur tout le réseau Montréalais.

Par ailleurs, la carte TRAM est utilisée par les résidents de lsuiveetde la rivenord, ainsi que les

résidents des couronnes sud et nord. Parmi ces gens, on retrouve entre autre des étudiants qui habitent
chez leurs parents, ainsi que des adultes qui travaillent a Montréal (particulierement awilleentre
considérant lafatOLWp GTIDFFqV HW TXL VH VRQW LQVWDOOpV HQ EDQOI
OLHX[ YLVLWpV SDU OHV GpWHQWHXUYV G X QtHlerD Mattital7lei 6 VRQW |

institutions scolaires comme le démontij&igure4.20

Les usagers qui ont recours aux billets sont des usagers qui effectuent des déplacements sporadiques mais
pas assez régulempour acheter une carte locale. Ainsi, ils utilisent couramment un autre mode de
transportque le transport en commun. lls peuvent avoir recours au transport en commun a certaines
occasions lorsque le déplacement en automobile est plus difficile. Par conséquent, ces usagers se
GpSODFHQW HVVHQWLHOOHPHQW j Gﬁé’trdﬂ@r@iU@i}nﬁtrME@W IDFLC

déplacements de cette clientéle qui sont situés autour des stations de métro.

(Q RXWUH FHX[ TXL XWLOLVHQW OfDUJHQW FRPSWDQmMs®RPPH PR
VRQW RFFDVLRQQHOV $Ue3twiationOn® Hepdnke \Wad uReU drarde iquantité de ces
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déplacements. Ceux qui ont été identifiés sont situés au -sélidret a la station de métro Universiié-

Montréal tel que représenté SL1|F|igure4.22

Figure 4.19: Lieux fréquentés par les usagers payant leur passage par carte locale

Figure 4.20: Lieux fré quentés par les usagers payant leur passage par la TRAM



92

Figure 4.21: Lieux fréquentés par les usagers payant leur passage par billet

Figure 4.22: Lieux fr équentés par les usagers payant leur passage en argent comptant
4.2.1.6 Par possession automobile

Selon Ifigure4.23 il est possible de noter que les déplacements sont légérement plus dispersés pour les
usagers qui possGHQW XQH YRLWXUH TXH SRXU FHX[ TXL QYfFfgQreBRVVqGH

424 (Q HIITHW RQ UHPDUTXH TXYLO \ D GD-¥W @& JivtndadhiSiRiueQ WV FKD

GDQV OTRXIVBN eftet] c€sxonek Gont moins bien desservies par le transport en commun. Les
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UpJLRQV YLVLWpHYV SDU OHV SHUVRQQHV TXL QTRQW SDV DFFqV j >
OfvOH SUgqV GX UpVHDX GH PpWUR DLQVL TXH OfHVW GH OD YLOO

Figure 4.23: Lieux fréquentés par les usagers dont le ménage possede au moins une voiture

Figure 4.24: Lieux fréquentés par les usagers dont le ménage ne gesle pas de voiture

4.2.2 Analyse deO TH[S RV LabrarRe@ed X |

$ILQ GYIYDQDO\WHU OfYH[SRVLWLRQ DX[ FRPPHUFHV GHV GLIIpUL

«blf_hot_spot_commerce.xlsxsera utilisé. La pagebif _hot_spot» recense tous les commerces de la
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regLRQ PRQWUpDODLVH TXL FRUUHVSRQGHQW DYHF OfXQ RX OfYDX
WRXV OHV JURXSHV GH FOLHQWqOHY 3DU OH IDLW PrPH OH ILFKL]I
ces commerces aux points chauds ainsi queasification du type de commerce selon les catégories
proposées. De plus, certains commerces jugeés intéressants pour la clientéle du transport en commun ont
été retenus de sorte que quelques statistiques peuvent étre calculées quant a la présenaditonaesp

ces commerces sur les territoires ou se déplacent les usagers.

Dans un premier temps, chaque groupe de clienteéle sera analysé afin de mettre en lumiére les catégories
GH FRPPHUFHV TXL SUpVHQWHQW XQ WDX[ G frHJeS R¥hpAghEsQ L QW
publicitaires ou encore des partenariats commerciaux. Cette analyse sera effectuée de fagon comparative
entre les différentes clientélddne analyse des commerces par station de métro sera également présentée.
Dans untroisiemetemps, lsHUD TXHVWLRQ GTIDQDO\WHU OTH[SRVLWLRQ GHV F
cafés, dépanneurs ou quelques grands joueurs dans le domaine de la restauration rapide, aux catégories de
clientéle. Bien que ces commerces aient été choisis de facon plus @@VMOV pOHFWLYH OfH[HL
SUpVHQWpP YLVH j GpPRQWUHU OH W\SH GTDQDO\WH TXL SHXW rWwW

fichier «blf _hot_spot_commerce.xIsx

4.2.2.1 Analyse par groupe de clientéle

Tel que mentionné dans le chapitre portant sur la adélbgie employée lors des recherches, les
commerces ont été classifiés sous différentes catégories, et ce, pour deux niveaux hiérarchiques. Ainsi,
OYDQEDO\WVH TXL VXLW YLVH j LGHQWLILHU SRXU FKDTXH BURXSH G|
des lieux fréquentés, qui pourrait susciter un intérét commercial pour la commercialisation de la carte a
puce. De la méme facgon, les points chauds des endroits visités par ces clienteles ont été tracés a la fois
pour les ellipses et les enveloppes cdgidle/ GH VRUWH TXH OYDQDO\WH SHXW rWUH
$ILQ GIrWUH FRQVLVWDQW DYHF OD SUHPLqQUH VHFWLRQ GH FH FK
FKDXGV HQ IRUPH GfYHOOLSVH

Puisque la taille des catégories de commercesesstlififérente pour les différents groupes, il est difficile

GILGHQWLILHU GH IDoRQ H[DFWH OHV W\SHV GH FRPPHUFHV SRXY
GpPpQRPEUHQW XQH TXDQWLWpPp LPSRUWDQWH GH FRPPHWEHV DORI
UHSUpVHQWpHY 3DU H[HPSOH OHV FRPPHUFHV GH GpWDLO FRPSR
QH UHWURXYH SDU H[HPSOH TXTHQYLURQ JDUGHULHY 3DU FRC

facon comparative afin de mettre en lumiéere unfi@rmation non biaisée.
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42211 *URXSH GTkJH
Certains commerces tels que les commerces de détail, de par leur proportion sur le territoire montréalais,
VRQW GHV FRPPHUFHV TXL SHXYHQW rWUH LQWpUHVVDQWY SRXU W

De fagon comparative, peu demmerces ressortent de facon significative dans les lieux visités par les

LQGLYLGXV kJpV GH PRLQV GH DQV eYLGHPPHQW OD UHSUpV
origne GHVWLQDWLRQ \ HVYW SRXU TXHOTXH F Kiéh\dés pgiQs dhdudi\esVL O TR
clienttlesde0 DQV GH j DQV HW GH F[ngQr&’4.6|||mguSe@.71€\!Figl@m.BLGH GHV

on remague que la taille des points chauds pour 143 @ns est relativement petite comparativement aux
DXWUHV FDWpJRULHV GTkJHV HW TXH OHV SRLQWV FKDXGV GHV
ville, ou la concentration de commerce est plusRipWDQWH ,0 QfHVW SDV pWRQQDQW
FRPPHUFHV SHXYHQW rWUH OLpV SULQFLSDOHPHQW j OD FOLHQW
GIDFWLYLWpV SK\VLTXHV VRLHQW SULQFLSDOHPHQW ¥risVWiXpV DX]J[ I
remarque une forte présence dans les points chauds des usagers agés de moins de 18 ans. Au niveau des
institutions de santé, leur présence semble plus marquée dans les points chauds des 18 a 64 ans mais aussi
dans les points chauds des personnéssfiget ce, notamment pour les centres de médecine traditionnelle

et dentaire. Pour ce qui est des commerces de détail, les commerces de vétements ou accessoires modes
DLQVL TXH OHVY FRPPHUFHVY GTDOLPHQWDWLRQ SRYYup&sHi®@WwW XQH

clientéles.

Selon le premier niveau hiérarchique, ISSODFHY GIDIIDLUHV V HdétebieRtMUNGE URIHV V
UHSUpVHQWDWLRQ QRQ QpJOLJHDEOH GDQV OHV SRLQWV FKDXGV
sont bien souvent visgV SRXU OH WUDYDLO /HV UHVWDXUDQWY MRXLV
représentation pour les 18 a 64 ans ainsi que les 65 ans et plus, mais moins pour les 0 a fiabkeai Le

qui suitillustre les cing types de commerces les plus nombreux dan®ilgs phauds visités par les
FOLHQWgqOHYV GHV GLIIpUHQWHY FDWpJRULHYV GYkJHV



Tableau 4.2 : Types de commerces les plus fréquents par catégorie d'age

0-17ans 18-64 ans 65ans et+
Niveau 1 Niveau 1 Niveau 1
1. Service professimel 1. Détall 1. Détall
2. Détail 2. Service professionnel 2. Service professionne
3. Soins de anté 3. Soins de santé 3. Restaurant
4. Ecole 4. Restaurant 4. Soinsde santé
5. Restaurant 5. Esthétique et/o 5. Esthétique et'ou
coiffure coiffure
Niveau 2 Niveau 2 Niveau 2
1. Alimentation 1. Vétement et 1. Vétement ef
2. Médecine accessioe mode accessoire mode
tradtionnelle 2. Alimentation 2. Mixte
3. Mixte 3. Mixte 3. Alimentation
4. Dentaire 4. Médecine 4. Médecine
5. Vétementt tradtionnelle traditionnelle
accessoire mode 5. Soins de santé 5. Dentaire
4.2.2.1.2 Sexe

En comparant la représentation du nombre de commerce par catégorie pour les hommes et les femmes, on

UHPDUTXH TXTLO QYf\ D SDV XQH GLIIpUHQFH PDMHXUH

commerces les plus nombreux reste la méme pour les deux sexes. En effet, le tableau qui suit illustre, pour

les deux niveaux hiérarchiques de classification de commerce, les cinq types de commerces les plus

fréquens, a la fois pour les hommes et pour les femmes.

Homme

Tableau4.3: Types de commerces les plus fréquents pour les hommes et les femmes

Niveau 1
1. Commerce dedtail
2. Service professionnel
3. Restaurant
4. Sans de santé
5. Esthétiqueet/oucoiffure
Niveau 2

S S

Vétement®t accessoikemode
Commerce de détailMixte
Alimentation

Médecine traditionnelle
Centre @ntaire

Femme

Niveau 1

1. Commerce dedtail

2. Service professionnel

3. Restaurant

4. Soins de santé

5. Esthétiqueet/oucoiffure
Niveau 2

1. Véementset accessoismode

2. Alimentation

3. Commerce de détailMixte

4. Médecine traditionnelle

5. Soins de santé

96

%LHQ TXF

visités par les femmes soient plus nombreux dans presmseles cas, la hiérarchie des types de
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Toutefois, en faisant un ratmmparaifHQWUH OD SURSRUWLRQ GTXQ W\SH GH FRP
chauds des femmes par papt a ceux des hommes, on remarque que certains types de commerces
SRVVgGHQW XQ UDWLR SOXV IDLEOH GH VRUWH TXH OD UHSUp
significativement plus élevée dans les points chauds des femmes que dans ceux des hemaingise A
cela signifie que certains commerces, bien que moins nombreux dans les points chauds des hommes que
ceux des femmes, puissent étre plus intérespantr une clientele masculine que féminine. On retrouve
notamment les magasins de détail qui /WRPPH FKDPS GH SUDWLTXH OHV RUGLQD!'
OfpTXLSHPHQW GH EXUHDX HW OHV OLYUHV DLQVL TXH OHV FHQW
HW - OTRSSRVp OHV FRPPHUFH \pafcohségieMdigGHQW
la représentation dans les points chauds des femmes est beaucoup plus importante que dans ceux des
hommes sont les clubs vidéo, les centres religieux, les centres de soins de santé et les pharmacies qui ont

un ratio respectivement de 5,81..73, 1.67 et 1.62.

4.2.2.1.3 Mode de transport

Puisque le train est principalement utilisé par des gens qui se déplacent pour le travail, la catégorie de
commerce la plus fréguente dans les lieux fréquentés par ces personnes est les services professionnels. En
effet, les usagers du train se déplacent essentiellement au-géatreu la concentration de milieu
professionnel est éminente. Ces gens sont également exposés a une quantité considérable de commerces
de détail dont plusieurs sont spécialisés dans lesnéhnts,G D QNménthtion ou encore en informatique.

On ne retrouve aucun club vidéo dans ces zones. Par contre, les usagers qui utilisent les autres modes de
WUDQVSRUW VRQW SRXU OHXU SDUW GDYDQWDJH H[3RMpns DX[ FRF
GHV DFWLYLWpPV SURIHVVLRQQHOOHYV J/HV XVDJHUV TXL XWLOLVHC
moins au centrgille que ceux qui utilisent le métro. Donc les usagers du métro sont moins exposés aux
UHVWDXUDQWYV TXHDPHXREX\L X0 UOHRWWHODHXU WDX[ GIH[SRVLW
est plus élevé. Le tableau qui suit illustre les cing types de commerces les plus représentés dans les points
chauds visités par les usagers des différents modes, et ce pour lesivduwx miérarchiques de

classification propos2
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Tableau4.4 : Types de commerces les plus fréquents pour les différents modes de transport

Autobus Métro et autobus
Niveau 1: Niveau 1: Niveau 1: Niveau 1
1. Détall 1. Détall 1. Détall 1. Service
2. Service 2. Service 2. Service professionnel
professionnel professionnel professionnel 2. Détail
3. Santé 3. Restaurant 3. Restaurant 3. Restaurant
4. Restaurant 4, Santé 4, Santé 4. Soin santé
5. Esthétiqueet/ou 5. Esthétiqueet/ou 5. Esthétiqueet/ou 5. Esthétiqueet/ou
coiffure coiffure coiffure coiffure
Niveau 2 Niveau 2 Niveau 2 Niveau 2
1. Vétements et 1. Vétements et 1. Vétements e 1. Vétements e
accessoire accessoires accessoires accessoires
mode mode mode mode
2. Alimentation 2. Alimentation 2. Mixte 2. Mixte
3. Mixte 3. Mixte 3. Alimentation 3. Alimentation
4. Médecine 4. Médecine 4. Médecine 4. Ordinateur et
traditionnelle tradtionnelle traditionnelle électronique
5. Soins de santé 5. Centre @ntaire 5. Centre @rtaire 5. Centre @ntaire

On remarque également que les hétels sont principalemaés sités des métros pour accommoder la

clientéle touristique.

4.2.2.1.4 Motif de déplacement

Les gens qui se déplacent pour les études ou le travail seront davantage exposés aux centres de santé
(clinique, hépital, CLSC, etc.) que ceux qui se déplacent pour le magasou le loisir. En effet, ces

derniers sont principalement exposés a des commerces de détail. Les commerces de vétements ou encore
GH PXVLTXH VRQW GYDLOOHXUV WUqV QRPEUHX[ GDQV OHV OLHX] "
ouencore R XU OH ORLVLU 'H SOXV VHORQ OHV FDWpPJRULHV GH VHFR
sont plus nombreux dans les points chauds de ceux qui se déplacent pour un motif de travail. Par contre,
pour les gens qui se déplacement pour le motif deasiagge, ils sont exposés a toute sorte de commerce

de détail.

De toute évidence, les établissements scolaires sont situés dans les points chauds visités par les étudiants.

'H SOXV RQ UHWURXYH j FHVY HQGURLWYV EHD KdgRetrienGrdquentégW UHV C
SDU OHV WUDYDLOOHXUV 3DU DLOOHXUV OHV JDUDJHV RX FHQWU
SsUugvV GHV FHQWUHYV GTHPSORL 2Q UHWURXYH DXVVL SOXVLHXUV

points chauds des ge qui se déplacent pour le loisir.



Le tableau qui suit indique les types de commerces les plus fréquents dans les différents points chauds.
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Tableau4.5: Types de commerces les plus fréquents pour les diféits motifs de déplacement

Travail Etude Magasinage Loisir
Niveau 1 Niveau 1 Niveau 1 Niveau 1

1. Détall 1. Service 1. Détall 1. Détall

2. Service professionnel 2. Service 2. Service
professionnel 2. Détail professionnel professionnel

3. Restaurant 3. Restaurant 3. Restaurant 3. Restaurant

4. Soin de santé 4. Soin de santé 4. Soin de santé 4. Soin de santé

5. Esthétiqueet/ou 5. Ecole 5. Eghétiqueet/ou 5. Esthétiqueet/ou
coiffure coiffure coiffure

Niveau 2 Niveau 2 Niveau 2 Niveau 2

1. Vétements et 1. Vétements e 1. Vétements e 1. Vétements e
accessoire accessoires accessoires accessoires
mode mode mode mode

2. Mixte 2. Mixte 2. Alimentation 2. Mixte

3. Alimentation 3. Alimentation 3. Mixte 3. Alimentation

4. Médecine 4. Soindesanté 4. Centre @éntaire 4. Ordinateur /
tradtionnelle 5. Médecine 5. Ordinateur / électronique

5. Ordinateur/ traditionnelle électronique 5. Items pour la
Items pourla 6. Maison maison
maison(ex
aequo)

4.2.2.1.5 Mode de paiement
Les utilisateurs de la TRAM, comme on le remarque dairh‘d;glare4.20
centreville. Le fichier G§DQDO\WH GH OYH[SRVLWLRQ DX[ FRPPHUFHV GpPR

exposés aux entreprises de service professionnel. Puisqueiamnt principalement situés au centre

se déplacent généralement au

ville, les usagers peuvent aisément fréquenter divers commerces de difaifuee de nombreux

restaurants, bars, et hotels.

Par ailleurs, les usagers habituels du transport en commun ont recours a la carte locale pour honorer leur
paiement. Ces usagers se déplacent a travers le réseau pour des déplacements de tous lesimittifs. A
VRQW H[SRVpV j WRXWH VRUWH GH FRPPHUFH GRQW OHV SULQFLSCLC
GX JURXSH GH FOLHQWgOH TXL FURLVH OH SOXV GH FOXE YLGPR
librairies en comparaison avec ld&wteles qui utilisent les autres modes de paiement. lls se déplacent
davantage a proximité des endroits de services professionnels que les usagers occasionnels (paiement par

billet ou en argent comptant).
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Quant aux usagers occasionnels (paiement comptamar billet), ils sont sujets a se déplacer a des
HOQOGURLWY Re VH WURXYHQW GHVY FHQWUHY SRXU OYDXWRPRELOH |
nombreux établissements de santé a proximité des lieux fréquentés par la clientele glesublitets.
eYLGHPPHQW OHV FRPPHUFHV GH GpWDLOV VRQW pJDOHPHQW WU
SRXU OD PDLVRQ SRXU OTRUGLQDWHXU RX HQFRUH SRXU OHV LWH

(Q UHYDQFKH OHV SHUVRQQHV TXL XW L Qassage) Men@gelcketie ldlientéle- R P S W
soit moins nombreuse, sont en comparaison avec les autres clientéles plus sujettes a étre exposées a
FHUWDLQV W\SHV GYpWDEOLVVHPHQWdmMéBiel |asDcenttes déntaiedss TXH OH
résidences pourgosonnes ageées, ou encore les hotels. Par ailleurs, on dénombre tout de méme plusieurs
commerces de détagt de restaurants a proximité des lieux que cette clientele fréquente comme cela est

mentionné dans lebleau cidessous

Tableau 4.6 : Types de commerces les plus fréquents pour les différents modes de déplacement

Local TRAM Comptant Billet
Niveau 1 Niveau 1 Niveau 1 Niveau 1
1. Détall 1. Service 1. Service 1. Détall
2. Service professionnel professionnel 2. Service
professionnel 2. Détail 2. Détail professionnel
3. Restaurant 3. Restaurant 3. Restaurant 3. Restaurant
4. Soin de santé 4, Santé 4, Santé 4. Soin de santé
5. Esthétiqueet/ou 5. Esthétiqueet/ou 5. Esthétiqueet/ou 5. Esthétiqueet/ou
coiffure coiffure coiffure coiffure
Niveau 2 Niveau 2 Niveau 2 Niveau 2

1. Vétement ef 1. Vétement ef 1. Vétement ef 1. Vétement et

2. Alimentation 2. Alimentation 2. Mixte 2. Alimentation
3. Mixte 3. Mixte 3. Alimentation 3. Mixte
4. Médecine 4. Médecine 4. Ordinateur ef 4. Médecine
traditionnelle traditionnelle électronique tradtionnelle
5. Centre @ntaire 5. Ordinateur et 5. Centre 5. Centre dentaire
électonique GIRSWRP

accessoire modg

accessoire mod

accessoire mod

accessoire mod

4.2.2.1.6 Possession automobile

Tel que le démontre l@bleau cidessous|a clientéle provenant des ménages avec voiture est mis en
conactcDYHF OH PrPH W\SH GH FRPPHUFH TXH OD FOLHQWQqOH TXL

analysant le nombre de commerce pour chaque catégorie de commerce suggérée, aucune différence
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significative ne ressort de sorte que ce critere ne semble pas inflEneeaniere considérable les
endroits fréquentés.

Tableau 4.7 : Types de commerces les plus fréquents pour les ménages avec ou sans voiture

Ménage avec voiture Ménagesansvoiture

Niveau 1 Niveau 1

1. Détalil 1. Détall

2. Service pofessionnel 2. Servce professionnel

3. Restaurant 3. Restaurant

4. Soins de santé 4. Soins de anté

5. Esthétiquest/oucoiffure 5. Esthétiquest/oucoiffure
Niveau 2 Niveau 2

1. Vétemenket accessoire mode 1. Vétement et accessoire mode

2. Mixte 2. Alimentation

3. Alimentation 3. Mixte

4. Médecinetraditionnelle 4. Médecine traditionnelle

5. Centre @ntaire 5. Centredentaire

4222 $QDO\WH SDU GLVWDQFH GIDFFqV DX PpWUR

(Q RXWUH LO HVW SRVVLEOH GTDQDO\V delhidledisance desstdtionsSdée FRP P H
métro et queldypes de commerces se situent a des distances de marche plus grandes. Par contre, pour
ELHQ LQWHUSUpWHU OHV FKLIIUStadsticuesQ vH EaréyoreGiD QfithieO fRQJOH
blf_hot_spot_commerce.xIsx, il faut comprendre que si un commerce Xgi sjt PQWUHYV GIXQH VYV
alors il est considéré également a une distance de 250 metres, de 400 metres et de 500 métres puisque les
rayons sont concentriques. Ainsi, pour bien saisir quels types de commerces se situent a de plus faibles
distances de MUFKH LO VXIILW GYDQDO\WHU OD GLIIpUHQFH HQWUH O
PDUFKH 3RXU FH IDLUH OD PrPH GpPDUFKH GYDQDO\VH HVW HPSU

On ne dénote pas de distinction marquée entre les commerces tositis@es a de grandes distances de

marche que ceux qui sont a proximité des stations de métro. Néanmoins, on remarque que les
établissements de santé sont situés a de sailidtance de marche, soit entre 100 métres et 250 meétres.

Par contre, les étabiVHPHQWY GRQW OD IUpTXHQWDWLRQ HVW VHFRQGDLL
SULPDLUH FRPPH OHV OLHX[ GH KREE\ OLEUDLULHV FRPPHUFH G
400 metres de marche des stations de métro. La majorité des msmdont les restaurants, les
FRPPHUFHV GH GpwDLO OHV pFROHV OHV SKDUPDFLHV HW OHV |

metres et 400 meétres.
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4.2.2.3 Analysedes commerces par catégorie

Une section de la pageStatistique par catégoriedu fichierblf _hot_spot_commerce.xlsx est dédiée a

XQH DQDO\WH GHV FRPPHUFHV SDU FDWpJRULH j OD GURLWH GH (
sélectionner un type de commerce (par exemple les commerces de détail, les restaurants, les clubs vidéos,
etc.) et de voir se mettre a jour des graphiques qui illustrent des statistiques sur les commerces (hombre
GYHPSOR\pY HW YHQWHY DQQXHOOHYVY DLQVL TXH OD UpSDUWLWLR

Par conséquent, cette portion de chapitre viéiéider les clientéles qui pourraient étre ciblées par type
GH FRPPHUFH GDQV XQH pYHQWXDOLWpP GYpWDEOLU GHV SDUWHQCL
VIQWKpWLVH OfHQVHPEOH GH OLQIRUPDWLRQIdé&ILO HVW SRVVLE

Tableau 4.8 : Caractéristiques de la clientéle pour tous les types de commerce

Type de Nombre total 1RPEUH GTHP Caractéristiques de la clientéle

commerce de commerce ventes annuelles

Commerce de 12 023 X Majoritairement 1 &8 4 x 1864 ans ainsi que 65 ans et plus
détail employés X Surtout des femmes
X Moins de 2500000$ | x Se déplace pour le travail et peu pour les étud
de ventes annuelles | x 8VDJHU GH OfDXWREXV HW
X "PWHQWHXU GIXQH FDUWH O
x Ménage possédant une voiture
x Distance de marche entre 100 et 400m du mét
Service 9177 x Majoritairement 1 a 4 x 1864 ans ainsi que 65 anspis
professionnel employés X Femmes et hommes
(business) X Moins de 1000000$| x 8VDJHU GH OfYDXWREXV HW
de ventes annuelle x Se déplace principalement pour le travail
(beaucoup de donné¢ x 'pWHQWHXU GIXQH FDUWH
non disponible) paiement comptant
X Se déplace principalement pour le travail (ou
études)
x Distance de marche entre 100 et 400nmro.
Soins de santé 4861 X Majoritairement 1 a4 x 1864 ans
employés X  Majoritairement des femmes
X Moins de 1000000$| x 8VDJHU GH OYfDXWREXV HW
de ventes annuelles | x  Se déplace principalement pour le travail
X 'PWHQWHXU GYXQH FDUWeés

usagers qui paient par billet

x Distance de marche entre 100 et 400m du m§
Restaurants 4 319 X Majoritairement X 1864 ans ainsi que 65 ans et plus
moins de 20| x Majoritairement des femmes
employés X 8VDJHU tabHs & fDmxétro
X

X Moins de 1000000% 'PWHQWHXU GTXQH FDUWH
de ventes annuelles usagers qui paient par billet
Se déplace pour le travail ou le loisir
x  Distance de marche entre 100 et 400m
métro.

x
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Tableau 4.8 : Caractéristiques de la clientéle poutous les types de commercgsuite)

Type de

commerce

Esthétique

Nombre total 1RPEUH GYHPS
de commerce ventes annuelles

Caractéristiques de la clientele

2319 x 3UHVTXTH[F({ x 1864 ans
et/ou coiffure nt 1 & 4 employés X  Majoritairement des femmes
X Moins de 500000$| x 8VDJHUV GH OYDXWREXV H
de ventes annuelles | x '"PWHQWHXU GIXQH FDUWH
des usagers qui paient par billet
X  Se déplace pour le travail ou le loisir
x  Distance de marche entre 100 et 400m d
metro.
Automobile/G 793 X Principalement 1 & 4 x 1864 ans
arage employés X  Majoritairement des femmes
X Moins de 50000$| x 8VDJHUV GH OYDXWREXV H
deventesannuelles | x 'pWHQWHXU GT1XQH FDUWH
usagers qui paient par billet
X  Se déplace pour le travail
x  Distance de marche entre 250 et 400m
métro.
Centre 669 X Principalement 1 & 4 x 1864 ans
GIDFWLYL employés X  Majoritairement des femmes
physique X Moins de 50000$| x 8VDJHU GH OfDXWREXV HW,
de ventes annuelles | x 'pWHQWHXU GIXQH FDUsMes
usagers qui paient par billet ou par TRAM
X  Se déplace principalement pour le travail m
aussi pour les études, le loisir ou le magasin
x  Distance de marche entre 250 et 400m
métro.
Ecole 916 X Principalement 20 4 x 1864 ans ainsi que-07 ans
49 employés X  Majoritairement des femmes
x Données norl x 8VDJHU GH OTDXWREXV HW
disponibe pour les] x 'pWHQWHXU GTXQH FDUWH
ventes annuelles usagers qui paient par billet ou par TRAM
x  Se déplace principalement pour le travail m
aussi pour les études
x  Distance de marche entre 100 et 400m
métro.
Lieux religieux 633 X Principalement 1 a 4 x 1864 ans
employés X  Majoritairement des femmes
x Données norl x 8VDJHU GH OTDXWREXV HW
disponible pour leg x 'pWHQW Hoatle Bk Q H
ventes annuelles x  Se déplace principalement pour le travail
x Distance de marche entre 100 et 400m
métro.
Garderie 308 X Principalement moiny x 1864 ans
de 20 employés X  Majoritairement des femmes
X Moins de 999 9994 x 8VDJHU GH OfDXt& REXV HQ
de ventes annuelles | x 'pWHQWHXU GT1XQH FDUWH
X  Se déplace principalement pour le travail
x  Distance de marche entre 250 et 400m

métro.
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Tableau 4.8 : Caractéristiques de la clientéle pour tous les types de commeriite)

Type de Nombre total 1RPEUH GTHPS Caractéristiques de la clientéle
commerce de commerce ventes annuelles

Pharmacie 346 X Principalement x 1864 ans
moins de 50| x Majoritairement des femmes
employés x 8VDJHUV GH OYDXWREXV H
X Moins de 2500 000$| x DEWHQWHXU GIXQH FDUWH
de ventes annuelles | x  Se déplace principalement pour le travail
x  Distance de marche entre 100 et 400m d
metro.
Bar 451 X Principalement 1 & 4 x 1864 ans
employés X  Majoritairement des femmes
X Moins de 500 000§ x Usager du métro en majt mais aussi d
de ventes annuelles OTDXWREXV
X 'pPWHQWHXU GTXQH FDUWH
usagers qui paient par billet
X  Se déplace pour le travail ou le loisir
X  Principalement des ménages sans voiture
x Distance de marche entre 250m et 400m.
Nettoyeur 253 X Principalement 1 & | x 1864 ans
employés X  Majoritairement des femmes
X Moins de 500 000§ x 8VDJHU GH OfDXWREXV HW
deventesannuelles | x 'pWHQWHXU GTXQH FDUWH
usagers qui paient par billet
X  Se déplace pour le travail
x  Distance de marche entre 250n460m.
Club vidéo 203 X Principalement 1 a 4 x 1864 ans
employés X  Majoritairement des femmes
X Moins de 1 000 000§ x 8VDJHU GH OfDXWREXV HW
de ventes annuelles | x 'pWHQWHXU GIXQH FDUWH
paient par billet
X  Se déplace pour le tralau le magasinage
x  Distance de marche entre 250m et 400m.
Hotel et motel 250 X Principalement moiny x 1864 ans
de 50 employés X  Majoritairement des femmes
X Moins de 2500 000$| x Majoritairement des usagers du métro m
de ventes annuelles DXVVL GH OTDXWREXV
X 'PWHQWHXU GIXQH FDUWH
aussi une proportion plus importante
paiement par billet ou argent comptant
x  Se déplace pour le travail ou le loisir
x  Distance de marche entre 100m et 400m.
Hobby 98 X Principalement moiny x 1864 ans
de 10 employés X  Majoritairement des femmes
x Données nor x 8VDJHU GH OTDXWREXV HW
disponible pour led x "PWHQWHXU GIXQH FDUW
ventes annuelles usagers qui paient par billet
x  Se déplace pour le travail ou le loisir
x  Distance de marche entre 250m et 400m
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Tableau 4.8 : Caractéristiques de la clientéle pour tous les types de commeriite)

Type de Nombre total 1RPEUH GTHPS Caractéristiques de la clientéle
commerce de commerce ventes annuelles

Travaux 1235 X Principalement 1a 4| x 1864 ans
employés X  Majoritairement des femmes
X Moins de 2 50@00$| x 8VDJHU GH OYDXWREXV
de ventes annuelles | x 'pWHQWHXU GYXQH FDUWH
paient par billet
X  Se déplace pour le travail
x  Distance de marche entre 250m et 400m.
Agences de 584 X Principalement 1 & 4 x 1864 ans
voyage employés X Femmes et hommes
X Moins de 1 00@W00$| x Usager du métro
deventesannuelles | x 'pWHQWHXU GYXQH FDUW
usagers qui paient par billet
x  Se déplace pour le travail et le loisir
x  Distance de marche entt80 et 250m.
Station service 162 X Principalement 5 a § x 1864 ans
employés X Femmes
x Entre 25 et 5M$ d§ x 8VDJIHU GH OIDXWREXYV
ventes annuelles X 'pWHQWHXU GTXQH FDUWH
paient par billet
X  Se déplace pour le travail
x Distance de marche entre 1@ 500m du
métro.
Vétement et 4208 x Principalement 1 & 4 x 1864 ans ainsi que 65 ans et plus
accessoire employés x Femmes
mode X Moins de 25 et d¢ x 8VDJHU GH OYDXWREXV HW
ventes annuelles X 'pPWHQWHXU GIXQH FDUW
usagers qui paient phillet
X  Se déplace pour le travail, le loisir et
magasinage
x Distance de marche entre 100 et 250m
meétro.
Alimentation 2611 X Principalement 1 & 4 x 1864 ans
employés x Femmes
X Moins de 25M$ dg x 8VDJHU GH OTDXWREXV HW
ventes annuelles x Détenteur GIXQH FDUWH ORFI
paient par billet
X  Se déplace principalement pour le travail
x Distance de marche entre 250 et 400m
métro.
Mixte 2 246 X Principalement 1 a 4 x 1864 ans
employés X Femmes et hommes
X Moins de 2,5M$ dg x UsagerdH OTDXWREXV HW GX H
ventes annuelles X 'PWHQWHXU GYIXQH FDUWH
paient par billet
X Se déplace pour le travail, le loisir et
magasinage
x Distance de marche entre 100 et 400m.
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Tableau 4.8 : Caractéristiques de la clientéle pour touses types de commercésuite)

Type de Nombre total 1RPEUH GTHPS Caractéristiques de la clientéle
commerce de commerce ventes annuelles

Item pour la 1115 X Principalement 1 a 4 x 1864 ans
maison employés X  Principdement des femmes
x Moins de 25M$ d¢ x 8VDJHU GH OfDXWREXV HW
ventes annuelles X 'pPWHQWHXU GTXQH FDUWH
paient comptant
X  Se déplace pour le travail
x  Distance de marche entre 250 et 400m.
Ordinateur/El 831 X Principalement 5 & ¢ x 1864 ans
ectronique employés X  Femmes et hommes
x EntreIMet25M$dd x 8VDJIJHU GH OfDXWREXV H
ventes annuelles GIXVDJHUV GX WUDLQ TXH
X 'PWHQWHXU GTXQH FDUWH
usagers qui paient comptant
X Se déplace pour le travail, le loisir ou
magasinag
x  Distance de marche entre 100 et 400m.
Jeu/Sport 369 X Principalement 1 & 4 x 1864 ans
employés x  Femmes et hommes
X Moins de 1M def x 8VDJHU GH OfDXWREXV HW
ventes annuelles X 'pWHQWHXU GIYXQH FDUWH
paient par billet
X  Se déplace pour teavail ou le loisir
x  Distance de marche entre 1&®50m.
Equipement de 124 X Principalement 1 & ¢ x 1864 ans
bureau employés x  Femmes et hommes
X Entre25Met5M$de x 8VDJIJHU GH OTJDXWREXV HW
ventes annuelles X 'pPWHQWHXU GTXQH FDUWH
paient par billet
x  Se déplace pour le travail et les études
x  Distance de marche entre 250 et 400m.
Livres 215 X Principalement 1 & 4 x 1864 ans
employés X  Femmes et hommes
X Entre 500000 et IM$| x 8VDJHU GH OJDXWREXV HW
de ventes annuelles | x "PWHQWHXBDAWIKY ORFDO R
usagers qui paient par billet
x  Se déplace pour le travail ou le loisir
x  Distance de marche entre 100 et 400m.
Textile 171 X Principalement 1 a § x 1864 ans
employés X Principalement des femme
x Entre 1M et 2,5M$ d¢ x 8VDJHU GH ODXWREXV HW,
ventes annuelles X 'PWHQWHXU GTXQH FDUWH
x  Se déplace pour le travail
x  Distance de marche entre 400 et 500m.
Musique 133 X Principalement 1 a 4 x 1864 ans
employés X Principalement des femmes
X Moins de 1IM$ dg x 8VDJIHU Gbhs & flirxéihb
ventes annuelles X 'PWHQWHXU GYXQH FDUWH
paient par billet
x  Se déplace pour le travail ou le loisir
x  Distance de marche entre 100 et 250m.
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Tableau 4.8 : Caractéristiques de la clientéle pour tous les types de commeriite et fin)

Type de Nombre total 1RPEUH GTHPS Caractéristiques de la clientéle
commerce de commerce ventes annuelles

Médecine 1296 X Principalement 1 & 4 x 1864 ans ainsi que 6&ns et plus
traditionnelle employés X Principalement des femmes
x Entre 500000% et| x 8VDJHU GH OIDXWREXV HW
1M$ de ventes x "PWHQWHXU GTXQH FDUWH
annuelles et usagers qui paient par billet
X  Se déplace pour le travail ou les études
x  Distance de marche entre 100 et 250m.
Centre 1064 x Principalement 1 a 4 x 1864 ans ainsi que 65 ans et plus
dentaire employés X  Principalement des femmes
x Entre 500000% et| x 8VDJHU GH OIDXWREXV HW,
1M$ de ventes x '‘PWHQWHXU GTXQH FDUWH
annuelles paient par billet
x  Se déplace pour le travalil et le gaginage
x  Distance de marche entre 100 et 250m.
Soins de santé 1102 X Principalement 1 & 4 x 1864 ans
employés x  Principalement des femmes
X Moins de 50®00%| x 8VDJHU GH OTDXWREXV HW,
deventesannuelles | x 'pWHQWHXU GIXQH FDUWH
paiert par billet
X  Se déplace pour le travail ou les études
x  Distance de marche entre 100 et 250m.
Services 733 X Principalement 1 a § x 1864 ans
sociaux employés x  Principalement des femmes
x Données de ventg x 8VDJHU GH OJDXWREXV HW
annuelles nor x 'pWHQWHXU GTXQH FDUWH
disponibles. paient par billet
X  Se déplace pour le travail
x  Distance de marche entre 250 et 400m.
Optométrie 416 X Principalement 1 & 4 x 1864 ans
employés x  Principalement des femmes
x Entre 500000% et| x 8VDJHU GH OYDXWREXV HW
IM$ de venteg x 'pWHQWHXU GIXQH FDUWH
annuelles paient par billet
X  Se déplace pour le travail, le loisir ou
magasinage
x  Distance de marche entre 100 et 250m.
Résidences 172 X Principalement 10 § x 1864 ans
19 employés X Principalement des femmes
x Entre 1M$ et 2,5M$ x 8VDJHU GH ODXWREXV HW
deventes annuelles | x 'pWHQWHXU GIXQH FDUWH
paient par billet
x  Se déplace pour le travail
X  Majorité de ménage sans voiture
x  Distance de marche entre 250 et 400m.

Le tableau cidessusa démontré que la clientéle qui est exposée a tous les types de commerces présente
des caractéristiques descriptives assez similaires. En effet, les tendances indiquent que la clientéle est

principalement féminine, agée entre 18 et 64 anbk,sgqudéplacent principalement pour le travail et
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HPSORLHQW OYDXWREXY HW OH PpWUR &HV FDUDFWpPULVWLTXHYV C
OHV VHUYLFHVY GH WUDQVSRUW HQ FRPPXQ GH VRUWg#tygex fie. © HVW (
commerce a une clientéle précise. En effet, les types de commerces sont assez bien répartis sur le territoire

DORUYVY LO HVW GLIILFLOH GIfpWDEOLU XQH FRUUpODWLRQ HQWUH C

4.2.2.4 Analyse des commerces par station de métro

UnautUH RXWLO GIDQDO\VH D pWp FRQmMKsDdhrgerce§ qub$60Q Witislsx HU VSpF
DERUGYV GHV VWDWLRQV GH PpWUR $ILQ GIDOOpJHU OH FRQWH
données requises ont été extraitesaitdes dans un fiolr séparéCommerce par station.xlsxCe fichier

contient les informations sur les commerces dont le nom, les coordonnées géographiques (latitude et
longitude), la catégorisation (niveau 1 et 2) ainsi que la station de métro ou se situe le commerce. La
station de métro est indiquée seulement dans le cas ou une distance maximale de 500 meétres est mesurée
entre les deuxDans & cascontraire la cellule est vide. Les quinze stations de métro les plus fréquentées
VHORQ O TH Q Hxstivatibn Ri&) RAADQtHELE retenue, en plus de deux stations de métro de
FRUUHVSRQGDQFH TXL QYpWDLHQWe &idedu qudiOptdsehie I&@WNOH SDO
retenues ainsi que le nombre de déplacement pour chacdit¢tO R Q O T H Q@&ésXimatiad de R003.L Q H

Tableau 4.9 : Nombre de déplacement pour les stations de métro les plus populaires

Station de métro Nombre de déplacement
Berri-UQAM 41262
McGill 34580
HenriBoursassa 3212
LongueuitUniversité de Sherbrooke 2815/
Bonaventure 24270
Guy-Concordia 19988
Université de Montréal 19534
CoéteVertu 18668
Atwater 17425
HonoréBeaugrand 17111
Peel 15623
PlacedesArts 15158
PieIX 14318
JeanTalon 14000
SquareVictoria 1398
Snowdon 78667
Lionel-Groulx 9977
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Certaines catégories de commerces jugées plus aptes pour conclure des partenariats commerciaux en vue
de la commercialisation de la carte a puce ont été retemeiedoix de ces catégories a été inspiré de ce

qui a été fait aillets au niveau de la commercialisation de la carte a ptigeii est proposé dans la revue

de littérature (voir sectic. &HV FDWpJRULHY VRQW OHV UHVWDXUDQWY Ol
pharmacies, les bars, leHW WR\HXUV OHV FOXEV YLGpR HUGert@ntyameP PHUFH
FDWpJRULHYVY TXL SUpVHQWDLHQW XQ SRWHQWLHO LQWpUHVVDQW
parti des commerces fréquentés sur une base réguliére par un ugaer. tne attentionparticuliérea

été portésur OHV FRPPHUFHV SXDOLRPH QWU WIPRE@ QQHXUV RQW pWp WUDI
soientégalementompris dans la catégonmus générale des commerces de déialimentationAvec

ce fichier LO HVW DLQVL SRVVLEOH GYLGHQWLILHU OHV FRPPHUFH\

regroupements.

Le tableau suivant indique le nombre total de ces commdesesun rayon de 500 meétres degiors de
métropour chaqueatégorie.
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Tableau4.10: Répartition des commerces par station de métro

%] c “

b (0] — @]

c ) ‘S N} 8 3

s gz 8| | 8| 2| & | &

3 =% £ < ) > I= =

= o > ] 2] =] o )

) << 3 3] S c &

< Q| o P O = a

x <
BERRI-UQAM 110 11 4 17 1 1 26 4
MCGILL 82 7 2 2 1 0 23 0
HENRI BOURASSA 18 1 1 4 0 0 8 3
LONGUEUIL
UNIVERSITE DE 11 1 1 1 4 1 8 2
SHERBROOKE
BONAVENTURE 23 4 0 0 4 0 8 0
GUY CONCORDIA 141 4 7 12 7 3 64 17
UNIVERSITE DE
MONTREAL 1 1 0 0 0 0 3 1
COTE VERTU 30 0 2 1 2 1 20 2
ATWATER 66 10 3 4 5 1 27 4
HONORE BEAUGRAND 2 1 1 1 0 1 3 0
PEEL 226 15 8 26 2 2 43 4
PLACE DES ARTS 62 20 1 3 2 3 20 4
PIE IX 10 11 2 1 0 0 9 5
JEAN TALON 62 11 2 11 3 4 69 6
SQUARE VICTORIA 131 6 6 5 6 0 39 5
SNOWDON 34 3 1 1 4 2 18 0
LIONEL GROULX 32 5 2 2 1 1 14 5

Une extraction supplémentaire a é@fectuéedans Exel pour cibleravec précisiones commerces

contenus dans ces catégoridfmsi, le(TableauH.L (en annexe Bl démontrepour chaque catégorie a

chaque station de métro, les commerces situés a moins de 500 meétres de la statioardoenées
VSDWLDOHY ODWLWXGH HW ORQJLWXGH VRQW pJDOHPHQW SUpFI
passée LO VH SHXW TXH FHUWDLQV FRPPHUFHV QfH[LVWHQW SOXV R
n 9§ D Lpgdsgtdtonsidérés.

Dans le fichier Excel, une colonne pour chaque combinaison de station de métro et de catégorie de
FRPPHUFH D pWp LQVpUpH /H ILFKLHU FDOFXOH |j OfDLGH G{XQt
commerce avec les caractéristiques précisées et affiataractére x » si le résultat de la fonction est

positif. (Q DFWLYDQW OfYRSWLRQ GH ILOWUH GDQV ([FHO LO HVW DC

recherchésComme le nombre de commerces dans certaines catégories était trop élevé paté,atre i
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critére de sélection a égppliqué DILQ GH QH UHWHQLU TXTXQ QRPEUH UDLVRQ(
FDWpJRULHY UHVWDXUDQWY HW FRPPHUFHYVY GITDOLPHQWDWLRQ S
FULWqUH VIHVW DU U idsépCasxiernieres\devaieqr Atrd Supere@ @e9eD 2003, et a de
UDUH RFFDVLRQ OH FUDBRONGPOUEHToUtBBIS, ¢ cdtetdy/ surbil Egalement ptre la
GLVWDQFH G9DHEdut d&XcetPegx&/ditR était de démontré la méthodelgoprelle ces

informations peuvent étre obtexsu

4.2.2.5 Analyse de certains commerces retenus

En derniére analyse, certains commerces ont été retenus tels que des cafés, des chaines de restauration
rapide et un dépanneur pour une étude plus spécifique. Cettéls&cQ YLVH j GpPRQWUHU OH \
qui peut étre conduit a partir de blf_hot_spot_commerce.xlsx, et ce, en faisant de simples opérations dans

le fichier fourni.

Dans un premier temps, tableau 4.1Tenseigne sur la répartition de ces commercesestertitoire

montréalais. En effet, les nombres totaux de commerces ont été €algutéut le territoire montréalais,

sans égard aux points chauds. Ces totaux proviennent de la base de données commerciale, appuyées par
OHV GRQQpPHV GTLQWRROUIADGCPOPW\TIFYYLDYDQW TXH OD EDVH GH
VXSSULPHU OHV FRPPHUFHV QH IDLVDQW SDUWL GIDXFXQ SRLQW
nombre total de commerces qui sont contenus globalement dans les points clsupedanombre de

ces commerces situés a proximité de certaines stations de métro (les stations en bout de ligne, les stations
de correspondance ainsi que les stations du eeifireet certaines stations stratégiques). En effet, une

colonne «<STA_METRO» spécifie, dans le fichier blf _hot spot_commerce.xlsx, la station de métro la

plus prés, si cellei est a une distance de marche inférieure arb®0esdu commerce etlansle cas

contraire ce champ est vide.

Ainsi, on remarque que les cafés détiennentaux de représentation particulierement élevé. En nombre,

on remarque que la quantité de Tim Hortons dans les points chauds est la plus notable. En revanche, les
cafés tels que les Second Cup, Presse Café et café Al Van Houtte détiennent une teprédsentde

méme trés intéressante, et ce, particulierement au ¢¥itr& OH (Q HIIHW OHV VWDWLRQV
centre des affaires telles que PlaesArts, McGill, Peel, GuyConcordia et Squa#€ictoria sont
GDYDQWDJH H[SRYV pHnNse] A, pouiSatteimdfierLQevelidmiede qui travaille au cernlie

FH W\SH GH FRPPHUFH RIIUH GYLQWpPUHVVDQWHY SRVVLELOLWpDPV
+RUWRQV GH SDUW OHXU ERQQH UpSDUWLW L RNt Grid Proptidd X Q FKR
SOXV JUDQGH GYXVDJHUV 3DU DLOOHXUV OHV FKDVQHV GH UHVWI
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GH FKRL[ SXLVTXYLOV VRQW DVVH] QRPEUHX[ 'fDXWUH SDUW S
plusieurs possibilités sonnhesageables. Dans la présente analyse, il a été question uniguement de la

chaine Couche’/ DU G PDLVY ORQWUpPDO UHJRUJH GTXQH TXDQWLWp LPS
LQGpSHQGDQWYV GH VRUWH TXfLO VHUDLW SRVVLEOH GYfpWHQGUH
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Tableau 4.11: Répartition des commerces retenus sur le territoire Montréalais

Tim Second Presse| Alvan

hortons i Cup café houtte
TOTAUX DANS LA 188 125 284 28 45 26 41 16 39
REGION DE
MONTREAL
TOTAUX DANS 71 47 68 11 22 11 29 13 36
LES POINTS
CHAUDS
REPRESENTATION 38% 38% 24% 39% 49% 42% 71% 81% 92%
STATION DE
METRO
ANGRIGNON
HONORE
BEAUGRAND
HENRI BOURASSA 0 1 0 0 0 0 0 0 0
COTE VERTU 1 1 0 0 0 0 0 0 0
LONGUEUIL 1 1 1 0 0 0 0 0 1
UNIVERSITE DE
SHERBROOKE
BERRI UQAM 0 1 2 1 0 0 1 2 1
JEAN TALON 1 0 0 0 0 0 0 0 0
LIONEL GROULX 1 1 1 0 0 0 0 0 0
SNOWDON 2 1 1 0 0 0 0 0 0
ST-MICHEL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UNIVERSITE DE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MONTREAL
PLACE DES ARTS 1 0 2 0 0 1 2 0 1
MCGILL 1 2 0 0 0 1 1 2 3
PEEL 2 1 1 0 1 2 4 2 6
GUY CONCORDIA 1 1 1 0 0 0 2 1 1
SQUARE VICTORIA 2 2 1 0 0 0 1 2 2
BONAVENTURE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MONT ROYAL 0 0 1 0 0 0 2 0 0
SHERBROOKE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PLACED'ARMES 2 1 1 0 0 0 0 0 3
CHAMP DE MARS 0 0 0 0 0 0 1 0 0
ST-LAURENT 0 0 1 0 0 1 0 0 3
ATWATER 1 1 1 0 0 0 1 1 1

Le tableau 4.2 et letableau 4.3 indiquent la distribution des commerces retenus dans les points chauds
GpWHUPLQpPV | O %BeL Ges e@elappets @aneRasHLe nombre indiqgué dans le tableau fait
UplpUHQFH DX QRPEUH GH FRPPHUFH VLWXp GDQV OHV SRLQWYV
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répartition en pourcentage calcule la proportion de commerce compris dans les pointsdehaatte

clientéle par rapport au nombre total de commerce situé dans la région montréalaisdbl@enir 4. 1)L

La quantité totale de commerce a été calculée dans un fichier séparé puisque le fichier
blf_hot_spot_commerce.xlsx ne contient que les comasecontenus dans un point chaud. Par exemple,

il y a 4 Tim Hortons dans les points chauds ou la clientéle agée de 0 a 17 ans se déplace et ces 4 Tim
Hortons représenter?% (4 988 = 0,02) des Tim Hortons de la région montréalaise. La colonne

« EGENERAL» dutableau 4.12u encore la colonneHKGENERAL » dutableau 4.13egroupe tous les
GpSODFHPHQWY UpDOLVpPpV HW FRBHW WEIQDIWIpRQS COL VIOW TXDWW LR
chaud.

Tableau4.12: Répartition de certainscommerces dans les points chauds fréquentés (ellipse)

. 2 = 2| 2l e
< Ww| w o) — @ 2| w
< n | F =z <| s | E Z 21 D
5 S S8 % § o u E x| 4 El <] 2| @ § % ;E) <
z|Q| 9|l w| | 5| @ 2| W el 3| |20l S| 2| F|EQ
| W ow C| | Y 9| s Hlo| 8| ol 2| 2| | w| g|Y
Q w | i m| W w5 wi sl oY ol <
ul w o W
Tim Hortons | 39 | 4 | 35|10 35|29 (30|21 |19| 2 |19| 6 | 10| 8 [10|31| 3 | 31|31
0p | 21% | 2% | 19%| 5% | 19%| 15%| 16%| 11%| 10%| 1% |10%| 3% | 5% | 4% | 5% | 16%| 2% | 16%| 16%
McDonald| 25 | 1| 24| 6 |24|19|21|15|16| 3 |17| 5 |5 |7 |9 |24 4 |20] 23

0p | 20% | 1% | 19%| 5% | 19%| 15% | 17%| 12%| 13%| 2% |14%| 4% | 4% | 6% | 7% | 19%| 3% | 16%| 18%

CoucheTard | 37 | 2| 29| 4 | 23|20 23|18|19| 0 |10| 1|3 |6 |5 |22| 6 |27]|26

0| 13% 1% | 10%| 1% | 8% | 7% | 8% | 6% | 7% | 0% | 4% | 0% | 1% | 2% | 2% | 8% | 2% | 10%| 9%

AW | 4 0| 3 1 1 1 4 2 1 0 0 0 0 2 1 4 0 1 1

0p | 14% (0% | 11%| 4% | 4% | 4% | 14%| 7% | 4% | 0% | 0% | 0% | 0% | 7% | 4% | 14%| 0% | 4% | 4%

Harvey's| 10 | 0 | 13 | 2 7 6 6 5 3 0 3 0 1 1 3 7 0 8 7

0p | 22% | 0% | 29%| 4% | 16%| 13% | 13%| 11%| 7% | 0% | 7% | 0% | 2% | 2% | 7% | 16%| 0% | 18%| 16%

BurgerKing | 6 0| 7 5 6 6 7 5 5 0 3 2 4 3 4 6 0 6 7

0p | 23% | 0% | 27% | 19%| 23%| 23% | 27%| 19%| 19%| 0% |12%| 8% | 15%| 12%| 15%| 23%| 0% | 23%| 27%

SecondCup| 17 |1 |16 | 6 | 16| 15| 16 | 15| 11 4 8 5 8 9 5112 3 | 17| 16

0p | 41% | 2% | 39% | 15%| 39% | 37%| 39% | 37% | 27%| 10% | 20%| 12%| 20% | 22% | 12%| 29%| 7% | 41% | 39%

Presse caf§ 7 1 7 4 7 8 8 7 7 1 6 4 5 4 4 8 0 9 7

0p | 44% | 6% | 44% | 25% | 44%| 50% | 50% | 44% | 44%| 6% |38%| 25%| 31% | 25% | 25%| 50%| 0% | 56% | 44%

Alvanhoutte| 20 | 3 | 19| 7 | 21| 18 | 14| 15| 19 8 17| 6 | 15|11 | 8 | 15| 7 | 19| 18

05 | 51% | 8% | 49% | 18% | 54%| 46% | 36% | 38% | 49% | 21% | 44%| 15% | 38% | 28% | 21%| 38%| 18% | 49% | 46%
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Tableau4.13: Répartition de certains commerces dans les points chauds fréquentés (enveloppe convexe)

2 : . s o[ ¢

3 Wy ] 2| w E

T~ 3| nlS|S|lelblelZ|L|2|ES|%2|2al22

Z| Q| 2| | @d| ol @ w | 2l o|ls|g|lo|l<| | F|Zz2!|9

w T T L| x| T ‘g = Ela| 2|3 El 2| ¢ & w| z g

Q I| T ol T I| T|Q3 T 5T a3

I I T T T

Tim i 50l 9 | 43| 10| 40| 28| 35| 23| 22| 8 |19|30| 8 |12 8| 9 |35] 8|36]35
Hortons

27 23 21 |1 15| 19 | 12 | 12 10 16 19 19 | 19

w | % 5% % 5% % % % % % 4% % % 4% | 6% | 4% | 5% % 4% % %

McDonald| 29| 7 [ 29| 4 [ 25| 20|26 (19| 13| 5 |17 23| 6 | 8 | 6 | 10| 24| 6 | 22| 26

23 23 20| 16 | 21 | 15| 10 14 | 18 19 18 | 21

% | % 6% % 3% % % % % % 4% % % 5% | 6% | 5% | 8% % 5% % %
Couche

Targ | 48| 4 | 43| 8 34| 30|27 |23 24| 1|13(29| 0|8 |6 |4|27|8 3631

17 15 12 11 10 10 10 13 11

% | % 1% % 3% % % % 8% | 8% | 0% | 5% % 0% | 3% | 2% | 1% % 3% % %

Asw |10|o0| 6| 1|43 |8|4|212|0|2|a|l0]1]|2|1]|6|12|4]|c:5

36 21 14 11 29 14 14 21 14 18

%! % 0% % 4% % % % % 4% | 0% | 7% % 0% | 4% | 7% | 4% % 4% % %

Harvey's| 15| 1 | 12| 4 [10]|10| 9 | 7 |3 |1 |5 |8 |0 | 2| 1|5 |6|2[11]9

33 27 22 | 22| 20 | 16 11 18 11 | 13 24 | 20

%! % 2% % 9% % % % % 7% | 2% % % 0% | 4% | 2% % % 4% % %

BugerKing| 7 | 2 | 8| 4| 7|6 | 7|6 |5|2|4|7|2|a|a|a|7]|4a]|6]s

27 o 31 15 27 23 27 23 19 o 15 27 o 15 15 15 27 15 23 31

% | % 8% % % % % % % % 8% % % 8% % % % % % % %

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (1] (1] 0

SecondCup| 25| 6 | 22| 9 |21[19|20|21| 14| 5 |13|19| 5 |10| 12| 9 [ 18| 7 [20] 20

61 15 54 | 22 51 | 46 | 49 51 34 12 32 46 12 24 29 22 | 44 17 49 49

%| % % % % % % % % % % % % % % % % % % % %

Pressecafd 10| 5 | 11| 6 [10] 10| 7 |11]| 9| 4 | 9 |10| 5| 8 | 6 | 6 | 10| 4 | 10| 10

63| 31| 69| 38| 63| 63| 44| 69| 56| 25| 56| 63| 31|50(| 38| 38| 63| 25| 63| 63

%| % % % % % % % % % % % % % % % % % % % %

ﬁg‘é‘;"{e‘ 3210|3113 28| 23| 24| 23|27 9 |21|26| 8 |20]|13|12]29]| 16|27/ 28

82| 26| 79| 33| 72| 59| 62| 59|69 | 23|54 |67 |21 |51|33|31| 74| 41| 69| 72

%| % % % % % % % % % % % % % % % % % % % %

La clientéle exposée aux Tim Hortons semble assez diversifiée puisque ces restaurants sont assez bien
répartis sur le territoire et en trés grand nombre. Par conséquent, cette digéécn majorité entre 18

et 64 ans se déplace essentiellement pour le travail. Par contre, pour les autres cafés, bien que la clientéle
VRLW DXVVL kJpH SULQFLSDOHPHQW HQWUH HW DQV HOOH H
G TkJH Gd#t plub. Qe plus, cette clientele utilise également plus le métro que la clientéle exposée aux
7LP +RUWRQV TXL D SULQFLSDOHPHQW UHFRXUV j OfDXWREXV 3L
majoritairement de travailleurs mais démontre une titjpar plus équilibrée dans les autres motifs de

déplacements que pour la clientéle du Tim Hortons.
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(Q UHYDQFKH OD FOLHQWgOH H[SRVpH DX[ FKDVQHVY GH UHVWDXU
DXWDQW GIKRPPHV TXH GH |HPrEstavramt, let NsSR@Wagés[ehReVLp ¥t 65 Rhks. De

plus, cette clientéle se déplace principalement pour le travail. De plus, si on observe les données pour une
analyse de clientéle par ellipse, on dénote que peu ou pas de ce type de restaurattéssdansiles
SRLOQWYVY FKDXGVY GH OD FOLHQWgOH pWXGLDQWH 3DU FRQWUH RQ
enveloppe convexe. Egalement, cette clientéle utilise la carte locale ou encore le billet pour honorer
OTXWLOLVDWLRGRER XU D €@ VEER&A GIHQ WUDQVSRUW OH SOXV HPSOR

combinaison autobus et métro.

Finalement, la clientéle en contact avec la chaine Celatte ne démontre pas de différence marquée

avec la clientele générale du transport en communHEhHW HOOH HVW FRPSRVpH GIDXW|
femme, principalement agée entre 18 et 64 ans, se déplacant particulierement pour le travail en autobus et
payant le passage par la carte locale ou le billet.
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CHAPITRES  CONCLUSION

Ce mémoire aura démontré comment yn&/ XGH GHV GRQQpHV SURYHQDQW GfXQ V
carteapuceR X HQFRUH &olidet-H IORMUHHPHY VLPLODLUH Wesn&idnpeXH OTHQT
t+par une analyse des comportements des usagers, des lieux les plus fréquentés @fsHJURVLWLRQ D>
commerces* VXVFLWHU OfLQWpUrw GH FHUWDLQV SDUWHQDULDWYV F
QRWDPPHQW OD GpPDUFKH HPSOR\pH SRXU DUULYHU j FHWWH FRQ
en quelque sorte une preuve de conceganti a proposer une méthodologie, qui par une analyse des
GRQQpHY UpFROWpPHYV SDU OTXWLOLVDWLR Qpdurfiat Qermerdecdole GH SHLU
cibler les besoins de la clientéle du transport en commun. Pour y arriver, deux averéiésrplorées.

Dans un premier temps, il a été question de caractériser la clientéle du transport en agranturdes
GRQQpHV SURYHQ D Q Wdestihatdf tQU0RTatcHtdape) dellh @dherche visait a identifier

les caractéristiques socdémographiques déterminantes pour différents types de clientéle. Les
FDUDFWpULVWLTXHV UHWHQXHV WRXFKDLHQW WURLYV D[HV GHVFUL
outil Excel a été concu a cette fin. Considérant une croissance marqué®@ 8an@ LYHD X GITDFKDOD Q ¢
GRQQpHV RSpUDWLRQQHOOHYVY WLUpPHV GI1XQ V\VWgPH GH FDUWH j
G{DVVLVWHU OH SURFHVVXV GH SODQLILFDWLRQ GH OfRIIUH GX
permettent de bien coriii@ la clientéle qui utilise les services offerts par la STM ce qui permet de

considéretes besoins de cette clientéle lors de la planification.

'f{DXWUH SDUW OD VHFRQGH DYHQXH H[SORUpH FRQVLVWDLW | FD
tUDQVSRUW HQ FRPPXQ DILQ GfLGHQWLILHU OHV EDVVLQV GH GH
FOLHQWgOH 3RXU FH IDLUH OH ORJLFLHO GYDQDO\WH GH OD GLV
utilise des processus qui permettent, pabites de méthodes statistiques, de cibler des zones de haute
concentration de déplacement en se basant sur différents critéres tels que la distance entre les points ou le
QRPEUH GH GpSODFHPHQW $LQVL OHV IUpTXH ésHieux frédqunitéd OLV D W |
(origine et destinatim) peuvent désormais étre coviuSDU OTDIJHQFH GH WUDQVSRUW GH:¢
FDUWH j SXFH 6XLWH j OD UpDOLVDWLRQ GH FHV GHX[ pWDSHV L
clientéles et ledieux de destination afin de proposer des commerces avec lesquels il serait possible
GIHQWUHSUHQGUH GHVY GpPDUFKHVY GH SDUWHQDULDWYV

/D PLVH HQ FRQWH[WH GH OD 670 D SHUPLV GH ELHQ VDLVLU OfYD
TXTHOOH R Intdlél BluMdursHartetts font en sorte que le transport en commun a Montréal a pris
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GH OYDPSOHXU GDQV OHV GHUQLqUHV DQQpHV HW DILQ GH VDWL
taile VRXWHQLU OD FURLVVDQFH eét peftindnkde Coon@éndrd de quellegagod LW pJ
les contextes économique et environnemental actuels ont su faire du transport en commun un service
HVVHQWLHO DX VHLQ GH OD VRFLpWp 3DU FRQVpPTXHQW OfTDPpOL!
la FOLHQWqOH DFWXHOOH HW GYHQFRXUDJHU OHV XVDJHUV SHX |
FRPPXQ 'fDLOOHXUV OD FDUWH j SXFH VILQVqQUH XQ SHe GDQV FF
OD 670 GpVLUH DPpOLRUH Uitid 4é txahdp&1Qdut ler &yal T R&lIBUNcaBtible des
revenus. Plusieurs travaux ont en effet démontré les bienfaits de la carte & puce qui permet notamment
GYDPpOLRUHU OH IORW GYLQIRUPDWLRQ GpWHQXH SDQDOYYHH®HW
FRPSRUWHPHQWYV GHV XVDJHUV (OOH ERQLILH pJDOHPHQW OD SH
HQ OH PDLQWHQDQW j OD ILQH SRLQWH GH OD WHFKQRORJLH $L!
mieux connaitre la clientéle afide savoir qui utilise les services et de connaitre les heures durant
lesquelles la demande est la plus forte ainsi que leg \isités par les usager8es informations sont

GYIXQH DLGH FRQVLGpPUDEOH SRXU OH VHUY iehtéle GuHtra8pdt@h ILFDW L

commun.

Par ailleurs, la revue de littérature forme en quelque sorte les fondations de ce mémoire. En effet, une
synthése de celei est suggérée dans le présent rapport mais il est possible de se référer au document
complet. Ce d& QLHU SUpVHQWH GH IDoRQ H[KDXVWLYH OfpWDW GHV W
GLIIpUHQWY DFWHXUV SUHQDQW SDUW j OfYDYDQFHPHQW GX VDYR
effet, la revue de littérature comporte quatre différents aaisja technologie de la carte a puce, la
TXHVWLRQ GH OD SURWHFWLRQ GH OD YLH SULYpH GDQV OH FRQ
V\VWgPH SDU FDUWH j SXFH OfXWLOLVDWLRQ GHV GRQQpHV SURY
expériences de commercialisation de la carte a puce. Il a été possible de faire ressortir certaines notions
pour modéliser et analyser les données qui ont été utilisées tout au long des travaux de recherche. La revue
de littérature a démontré que les cherdtdl&d VRQW ELHQ FRQVFLHQWYV TXH OD FDUW
notre connaissance de la clientele en plus de rendre accessible des données opérationnelles qui sont
continues dans le temps. Ceci souléeve malgré tout certains problémes de confidentegitésente un

obstacle majeur pour les planificateurs en transport.

Parmi les contributions de ce mémoire, notons que Bagchi et White (2004, 2005) mentionnaient dans leurs
WUDYDX[ TXTXQH GHV OLPLWDWLRQV GH OD FDabahwdéfenueSskrrHées UpV LG
lieux fréquentés. La carte a puce peut permettre aux planificateurs de connaitre les arréts ou les stations ou
VH WHUPLQH OH WUDMHW GH OfXVDJHU PDLV OHXUV GHVWLQDWLF
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SHUPHWWHG@QGW GCGHM[PORMORWRXUV GHV OLHX[ IUpTXHQWpPV DILQ Gf

renseignements.

8QH DXWUH FRQWULEXWLRQ GH FH PpPRLUH HVW DXVVL OD GpPR
spatiotemporelle tels que Crimestat ou encore des systen@fLQIRUPDWLRQV JpRJUDSKLTX
&HVY RXWLOV HQFRUH SHX H[SORLWpVY GDQV OH GRPDLQH GH OD
SXLVTX{LOV SHUPHWWHQW GTREWHQLU DLVpPHQWs ButyfueUpVXO WD\
cartej SXFH SHUPHW GTREWHQLU XQH TXDQWLWp LPSUHVVLRQQDQW|
SHUPHWWHQW GH ELHQ OHV H[SORLWHU 3DU OTXWLOLVDWLRQ GF
résultats des habitudes de déplacements gifférentes tranches de clientéle et ainsi, certains secteurs
SOXV FRQJHVWLRQQpY HQ VRQW UHVVRUWLHY /YDQDO\WH SRXUUD
que le centreille, qui représente un bassin important de destination. Bien queutitsaient été peu
XWLOLVpY FDU OD JUDQGH SDUWLH GHV WUDYDX[ GTDQDO\VH F|
électronique Excel), leurneX WLOLVDWLRQ DXUDLW FRPSOHJ[LILp OTpWXGH j EL

Toutefois, certains obstacles ont li&ipar le cadre technologique et Iégal dans lequel évolue la carte a

puce, cette recherchnéQ HIITHW OfXWLOLVDWLRQ GHV GRQQpHV SURYHQDQW
SXFH QTHVW SDV HQFRUH FKRVH SRVVLERisquglaO&heologieS&ttXies GHY UL
percées a un rythme beaucoup plus rapide par rapport a la mise a jour du cadre législatif géré par les
JRXYHUQHPHQWY OD 670 WHQWH GYpYDOXHU OHV GLIIpUHQWYV S
OYDSSURFKH T XisédutiseDa SdnfidentialBérdes donndear conséquent, OJUp OTXWLOLVE
GH OD FDUWH j SXFH GDQV OH FRQWH[WH PRQWU p Dde pduvoir DXFXQH
tout de méme mener certaines études de front, les données provet@afitld® T X r WiestiRdtianJdn® H

été utilisées. Ainsi, les motifs des déplacements étaient cdBMUs VT XJfLOV VRQW TXHVWLRQQp
3DU FRQWUH HQ FRQGXLVDQW OH PrPH W\SH GTpWXGH DYHF OHV
puce, cesnformations ne seraient paésponibles Les préoccupations par rapport a la confidentialité
représentenKQH OLPLWDWLRQ FRQVLGpUDEOH GD Q&an@§ipDlesarRukD WLR Q C
conduis & partir des données orighdestinatioraurontpermis de démontrer tout le potentiel de la carte a

puce.

(Q D\DQW UHFRXUV DX[ GRQQGHNVVBHQ DWHRDOXrWMH HRWMWJIIS@QKY DU
déplacements réalisés vers les localisations qui ne sont pas des activités quotidiennes. Ceenidant, a
GRQQpHVY SURYHQDQW GHV V\VWqPHV SDU FDUWH j SXFH FHV GpSC

tout de méme étre difficiles a identifier puisque seulement les endroits ayant une forte concentration de
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déplacements ressortiront du lobuefois, la carte & puce demeure représentative de la clientéle réguliére
puisque les usagers peu fréquents auront volontairement recours aux billets individuels. Ainsi, les études
réalisées avec les données de la carte a puce nous renseigneront daantaee clientéle. La
YDOLGDWLRQ DYHFGEYMQDOWIHRRU THXIQAXHVWLRQQH WRXW W\SH G

pour valider et compléter les informations manquantes.

En somme, les outils présentés ici gagneraient a étre plus préeieies classifications de la clientéle

et des types de commerces pourraient étre revues si les ressources technologiques et temporelles seraient
disponibles. La combinaison de plusieurs caractéristiques descriptives de la clientéle amenerait une tout
autre perspective a cette analyse. Par exemple, un travailleur qui vit sous le seuil de la pauvreté présente
GHV EHVRLQV WUqQqV GLIIpUHQWY TXTXQ WUDYDLOOHXU TXL KDEL
occasionnellement en transport en commun. Toisteles besoins de ces deux clientéles doivent étre
FRPSULVY SRXU OHV LQWpJUHU j OD SODQLILFDWLRQ GH OfRIIUH C
FRPPHUFHY SHUPHWWUDLHQW pJDOHPHQW GH PHWWUH HQ OXP
commerciaux. La catégorisation proposée tient compte de celle du Primary Standard Industrial
Classification (SIC) Code. Par contre, il est possible que certaines catégories de cette codification soient
WURS JpQpUDOHY SRXU OHV EHVRLQV GH OfpWXGH

Certains A\ASHVY GH FRPPHUFHV RQW pWp VXJJpUpV GDQV OTDQDO\VH D
SDUWHQDULDWYV 'LIIpUHQWYV W\SHVY GTHQWHQWHY SRXUUDLHQW rW
etc. Par ailleurs, une section de la revue dérditire expose notammedés exempls de quelques

expériences qui ont étéaliséesilleurs. , O VHUDLW WUQqV LQWpUHVVDQW GYpYDOXHL
GIpWDEOLU GHV VFpQDULRV RX HQ FaRietHa @ritaWilitp \WeXcBa¢whe® H ORCHJ F K p
'I{DXWUH SDUW OfYpWXGH GHVY FRPSRUWHPHQWY GHV XVDJHUV H\

politiques tarifaires.

&H PpPRLUH VTLQVFULW ELHQ GDQV OD FRQWLQXLWp GHM pWXGHYV
expose une MRGRORJLH DILQ GTpWXGLHU OD FOLHQWQgOH GX WUDQV.
GTHQFRXUDJHU OD FOLHQWQgOH j XWLOLVHU OHYV VHUYLFHV RIIHU!
Enfin, il ouvre sur des perspectives de recherches intége¥g¢dl V HQ SUpVHQWDQW GHV RXWL
OTDQDO\WH VSDWLDOH S gkodraphiiémbepdVco@pbdrientdd destilisafzuvdswd le

réseaude transport en commun de la ville de Montréal
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ANNEXE B : CONSIDERATION,,TRAI TEMENT ET RESPECT DE LA
CONFIDENTIALITE DES DONNEES
INDIVIDUALISEES

B.1 Dangers liés a la tragabilité

&ODUNH VRXOgYH WRXV OHV GDQJHUV LQKpUHQWY j OD WUDOI

de technologies. Ces dangers se formudersti:

x ID GpPFRXYHUWH GH FRPSRUWHPHQWY LQGLYLGXHOV /HV FRPS
pour soupconner des gens ou par le privé pour manipuler le comportement du consommateur.
X Les dommages politiques. Il peut étre possible de découvriédékations embarrassantes ou un
passé douteux sur certains individus et ces derniers peuvent étre victimes de chantage et
GIH[WRUVLRQ
X Une augmentation desévidences circonstantiellesreliées aux cas criminels. Cela peut affecter
OHV SUpVRPGWRRHYFEY HW OJLQFLGHQFH VXU OHV IDXVVHV FI
x Une augmentation de la visibilité du comportement individuel. Le risque de mesures qui peuvent
rwuH SULVHVY FRQWUH XQH SHUVRQQH SDU OTfeWDW SDU OD S
important.
/I TIDWWHQWLRQ TXH SRUWDLW OH SXEOLF SDU UDSSRUW DX[ S!

x

vers les entreprises.

B.2 Notion de sécurité

8Q UDSSRUW IDLW SDU OH 7TUDQVSRUWDWLRQ 5HVHDUFK %RDUG
sécuriWp DX QLYHDX GH OTRSpUDWLRQQDOLVDWLRQ GHVY FRPSRVDQW
rapport déposé en 2006 suggére que des dispositifs de protection soient prévus a chaque couche du
systéme, soit un dispositif pour chague composant,spositif entre chagque composant et finalement, un
GLVSRVLWLI SRXU OH IRQFWLRQQHPHQW GH OfHQVHPEOH GX V\\

communs visent a

X VIDVVXUHU TXH OfLQIRUPDWLRQ FRQWHQXH V>>xtun@ énteeEDUWH | ¢
non autorisée;

X DXWKHQWLILHU OfXWLOLVDWLRQ HW OYDSSOLFDWLRQ GH OD F

X VIDVVXUHU TXH OHV GRQQpHVY GH WUDQVDFWLRQ QH VRLHQW

agences.
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Cependant, le choix des mécanismes de X&) LWp YRQW GpSHQGUH GIXQ FHUWDLQ C
SULQFLSDX[ VIpPQRQFHQW DLQVL

X évaluation des fonctionnalités et des capacités du systéme et de ses composantes;

X

modele de colt relié au risque;

PYDOXDWLRQ GX ULVTXH H\thaGueBIEn2a dV sys@iHe ar3i dquel QuBYEtEme H
dans son entier;

X QLYHDX GH FRPSOH[LWp GHV DOJRULWKPHY GYfHQFU\SWDJH }

Sécurité.

x

Le Transportation Research Board suggére une méthodologie pour élaborer une poliséoarite
ODLY DYDQW GYfpODERUHU XQH WHOOH SROLWLTXH LO HVW LPSR
sécurité définies par laformation Security Handboatiomme suit

X OD FRQILGHQWLDOLW# GHUGITTLRHRO PIDQN B Brigde, WILHRVQNVG HP H X U

X OTLQWpPpJULWp GH -@dire Quddl deb odiRc@tions $ohvapportées aux données, les
erreurs, les fautes ou les modifications non autorisées ne seront pas tolérées;

x OD GLVSRQLELOLWp GH OYfLQIRUPDWLRAQ

La méthodologie proposée setfeelon les étapes suivantes

1. $QDO\WHU OHV SURFHVVXV GYDIIDLUHY DILQ GILGHQWLILHU Ol
OfH[SORLWDWLRQ GX V\VWqgPH

2. eYDOXHU OHV PHQDFHYV DILQ GYLGHQWLILHU FRPPH®W OHV V\\
étre mal utilisés, notamment par la contrefagon ou la mauvaise représentation.

3. Evaluer la technologie pour identifier les risques inhéremmdification de données, corruption
des données, exposition des données; gtee présente le systeme.

4. Anal\VHU OH ULVTXH HW GpYHORSSHU GHV RSWLRQV SRXU IRXI
coltbénéfice.

5. Conduire une analyse ceiénéfice pour déterminer la solution la moins dispendieuse en fonction

des risques pergus.

Aucune approche de sécuritée et DQW OYRSpUDWLRQQDOLVDWLRQ GHV V\VWqgF
QYD pWp GpYHORSSpH (Q HIIHW OfLQGXVWULH GX WUDQVSRUW F
standardrederal Information Processing Standastiéissant a un algorithme de sét&u Par contre, nul

doute que ce type de normalisation deviendra inévitable.
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B.3 Pistesde solution

Reid (2007) divise les approches face a la protection de la vie privée en quatre catdgsries
FRPSUpKHQVLYHV OHV O Ratign gtheb eRudels hldyiquesTID XWRUpPpJIXO

Du c6té |égislatif, Dempsey (2008) liste une série de points qui devraient étre abordés dans les politiques
GYfeWDW SRUWDQW VXU OD SURWHFWLRQ GH OD YLH SULYpH

X 'PWHUPLQHU OD SRVLWLRQ SULVbh &Dabolitifielde QrbtectiSrRaé lh OJLP S
vie privée.

X $IILFKHU GH IDoRQ YLVLEOH OD SROLWLTXH SULVH SDU OfT$JH(
internet.

x Distribuer la politique a tous les employés qui ont accés aux données récoltées.

X Se conformea toutes les lois existantes ayant comme objet la protection de la vie privée.

X $YRLU UHFRXUV j GHVY PR\HQV DSSURSULpV DILQ GTLPSODQWHYH

'H SOXV 6FKZDUW] VRXOgYH OD SRVYVLEs@ioNqur @§ doivrieesU UHFR
(Q HIIHW FH W\SH GH V\VWgPH H[LJH GH OD SDUW GX FRQWU{OHXI
en mesure de traiter les nouvelles données (Reid, 2007). Par conséquent, ce type de mesure permet aux

L QG LYL G Xavarntafje Wtridésur les données que possedent les agences de transports et par un effet

de masse, les individus peuvent exercer un pouvoir sur les agences de facon a éliminer la disparité

informationnelle entre les deux partis (Reid, 2007).

Une autre doition soulevée par Edwards (2004) consiste a opter pour un modéle de confiance dans lequel
OfDJHQFH VITHQJDJH HQYHUV OH SXEOLF j FRQVHUYHU GH IDoRQ
tiers (Reid, 2007). Ce modele implique de verser un bénéfioemercial aux individustsous forme

monétaire par exempleen éliminant le besoin de mettre sur pied des lois.

Par ailleurs, Reid (2007) propose une série de mesure©r@dLVODWLYHYV D\DQW FRPPH REN
la confidentialité des données. Leubcil of Europe Committee of Ministers invite & une coopération

entre les différentes instancesgouvernement, sociétés civiles, le secteur privé et les organisations
internationalest DILQ GfLQFLWHU WRXV FHV PHPEUHYVepcplagbr@bectduGH O L
privé a développer une autoréglementation (Reid, 2007). De cette facon, les organisations pourraient
adopter de facon volontaire un code de conduite visant a encourager les bonnes pratiques. Reid (2007)

suggeére un contenu potentiel@ecode qui pourrait étre le suivant

x /HV REMHFWLIV GILPSODQWDWLRQ GH OD FDUWH j SXFH
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/[HV GpWDLOV FRQFHUQDQW OfpTXLSHPHQW XWLOLVp

/IHV REOLJDWLRQV GH OYfRUJDQLVDWLRQ

/IDFFHVVLELOLWpP DX[ GRQQpHV

I TXWLOLVDWLRQ GHV GRQQpPHYV

La sécurité des données;

La destruction des données;

Le transfert des données vers un tiers;

8QH GpFODUDWLRQ GIDFFRUG GHV HPSOR\pY HW GH OYDJHQFH

La Smart Card Alliance est une association a but non lucratif qui réunit des membres de différentes
industies +t JRXYHUQHPHQWY HQWUHSULVHV °XYUDQW GDQV OH GRPDL
mobiles, dans les soins de santé ainsi que dans le commerce dedaligtaik stimuler la compréhension,
OTDGRSWLRQ OfXWLOLVDW loRge #tWa @D Bl onvviarR@é @dinted D W HF K
UHFRPPDQGDWLRQV DILQ GYLQIOXHQFHU OHV QRUPHV®#GH SURWHFV

Les bases de données contenant les informations personnelles collectées par la carte & puce
devraieW rtWUH HQFU\SWpHV HW GHYUDLHQW QH WUDQVPHWWUH -
Les transactions ayant lieu entre la carte a puce et le lecteur devraient étre hors connexion et
OfLQIRUPDWLRQ FDSWXUpH SDU OH OHFW HoEst@diplet&elL W rWUH
8QH OLVWH LQGLTXDQW OH SHUVRQQHO DXWRULVpPp j YLVXDOL
FDUWHYV j SXFH GHYUDLW rWUH DIILFKpH SDU OHV DJHQFHV TX
Le consentement des usagers devraient étre néceSsR¥U OTH[WUDFWLRQ GH GRQQ|
SXFH SDU GHV PR\HQV WHOV TXH PRW GH SDVVH XQ QXPpUR (
biométrie.

Les applications devraient étre faites de sorte que les données provenant des transactions ne
peuventse¥ LU GIRXWLOV GH VXUYHLOODQFH

'TXQ DXWUH SRLOQW GH YXH OD WHFKQROROOH SHXW tWRIHOXKWHOLY
la vie privée mais elle peut aussi offrir des solutions de protection (Reid, 2007). Par contre, ce type de

mesureGRLW r'WUH XWLOLVp FRQMRLQWHPHQW DYHF GYI{DXWUHV PHVX
(Q HITHW XQ ILOP GTDOXPLQLXP SHXW rWUH HPSOR\pH DILQ GH EO

terminal, et la transmission entre la cartpuze et le lecteur peut étre interrompu en submergeant le

2 Smart Card Alliance«About the Alliance Overview>[htt|g://WWW.smartcardalIiance.org/gages/alligkm&ge

consultée le 12 novembre 2008.
3 Government Computer News, «Alliance: Really smart cards guard privacy»,

[http://www.gcn.com/online/voll nol/21188html| page consultée le 12 novembre 2008.
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OHFWHXU DYHF GH OYLQIRUPDWLRQ SHX XWLOH 5HLG 3DU
SURWHFWLRQ JDUDQWLH 'H SOXV OfTXWLOLVDWbh&apnmerniessULYD F\
signatures digitales, la biométrie, les sauts de protection, les systémes de certifeatibdes mesures
WHFKQRORJLTXHY TXL SHUPHWWHQW GH OLPLWHU OH GDQJHU OLp
de la carte a puce (Reid, 2007).

Bertino et Sandhu (2005) abordent la question de la sécurité des bases de données et exposent trois
PR\HQV DILQ GH PDLQWHQLU XQ FHUWDLQ QLYHDX GH FRQILGHQ\V
FRQVLVWH j HQOHYHU WRXWH dirécte@néert d BrOiniliieRiQorBrReXeshigmd/onWdJ H O L |
QXPpURV GYDVVXUDQFH VRFLDOH 3DU FRQWUH OHVY DXWHXUV DS
pas nécessairement suffisant po@nenymiser> les données. Il existe cependant des techniques basées

sur la généralisation qui sont proposées pour contrer cette lacune.

La seconde approche abordée englobe différentes techniques issues du contebdta duiring> qui
FRQVLGqQUHQW OYDVSHFW GH SURWHFWLRQ @atandnihgyY potirr&dtULYpH (
SHUPHWWUH GH UpFXSpUHU OYLQIRUPDWLRQ FRQILGHQWLHOOH T.
Conséquemment, des approches ont été proposées de facon a modifier ou a perturber les données. Par
exemple, dans le cas ou il seraitusaitable de protéger la confidentialité des données, des regles

G 1DV VR Euwb vatégofe de techniques ddata mining» - chercherait a modifier les données de

facon a réduire le degré de confiance des régles extraites. En revanche, ce typgudenoiiaiti la qualité

de la base de données résultante. Certains chercheurs se sont penchés sur cette problématique afin de

développer des techniques pour estimer les erreurs ainsi introduites.

Enfin, la troisieme technique a recours aux métadonnéeg. €ekinique consiste a définir des politiques

de protection de la vie privéesuggérant les usages prévus, les destinataires externes ainsi que la période

de conservation des données pour chaque attribut de la-tabldes autorisations qui identifielgs

utilisateurs autorisés. Les politiques et les autorisations seront conservées dans des tables prévues a cet
effet. Cette technique utilise également un attribtaison» pour chaque table de sorte & encoder les

usages des utilisateurs et vérifier agtorisations durant les processus de requéte. Le systeme vérifie
GIDERUG VL OfXVDJHU HVW DXWRULVp j IDLUH FH W\SH GH UHTX:
VI\VWgPH VIDVVXUH TXTXQLTXHPHQW OHV ER QakoR HDI@8quéRRQW H[SC
la requéte est autorisée, uniquement les enregistrements qui respectent le code raison seront affichés.
eYLGHPPHQW OfYHQFU\SWDJH HVW XQ D[H GH UHFKHUFKH LPSRUW|
HI[LVWH G 1D eSterhniueg qa bt Bt& pfoposées a cet égard. Par contre, le principal obstacle est

OD IDoRQ GYfHIIHFWXHU GHV UHTXrwWHV VXU OHV GRQQpHV HQFU\SW
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Gorawski et Bularz (2007) proposent pour leur part une méthosépdeation des bases de données ou la
GpFRPSRVLWLRQ VYHIIHFWXH VXU GHV DWWULEXWV %LHQ VRXYHC(
QYHVW SDV QpFHVVDLUHPHQW XQH GRQQpH VHXOH PDLV SOXW{W
baseGH GRQQpHV 3DU H[HPSOH XQH DGUHVVH VHXOH QTHVW SDV X
GRQQpH HVW FRPELQpH DX QRP GH OfLQGLYLGX TXL \ UpVLGH FH\
conséquent, les auteurs suggerent de sépare’MddlbecGH GRQQpHY HQ DXWDQW GH EDVH
GIDWWULEXWV FRQVLGpUpV FRQILGHQWLHOV 3RXU UHVWLWXHU
OYDFFqV j FKDFXQ GHV Q°XGV /H VFKpPD TXL VXLW LOOXVWUH OI
représente les attributs sur lesquels la séparation est effectuée (donnée confidentielle), R est la relation
HQWUH OHV GRQQpHV SRXU FKDTXH DWWULEXW HW 1 UHSUpVHQW!
FRPELQp DYHF GH OfTHOQFd& h&césbairél Dahs €eHoad) le¥ tBsy de cryptage seront
FRQVHUYpHV GDQV XQH EDVH GH GRQQpHV eYLGHPPHQW OH C
GYH[pFXWLRQ GHV UHTXrwWHV

FigureB.1: Schéma de la décomposition des rdlans
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ANNEXE C : QARACTERISTIQUES DES SYSTEMES DE CARTE A
PUCE UTILISES

Tableau C.1 : Résultats d'un sondage effectué aupres de différentes agences sur les caractéristiques des systemes utilisés

d (o] - oy -
o | | g > 2
2 g |3 fa N
< @ T|O 6o | 2 O 4
Sal%y 8| |gs|2@| 5|2 ]
5.2 o 58 ad Lol s2| € A - 0| 6 x
e = = - c —_ c I c
S F Jd oo | o T>| =S| 2 S = 3| <
T = 0w © @ = o o = =} o Q Q (o)) C
28| cg g2 |8 EL | EZ|EZ| 22| cE| BB | €8] o2
C o £ C = (] o © O > o O =
25| 8566 |6 |56 86| 28| 3I%| 85| 38| 26| puw
Estce que la carte obéit ay
protocole 1SO 24437 Non Non ¥ ¥ ¥ ¥ Non ¥ ¥ Non Non
Estce que le lecteur obéj
2 | au protocole ISO 1444372 Non ¥ Non ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ Non ¥
% Estce que le lecteur pel
_:: étre modulé poule type A| Non ¥ Non ¥ ¥ ¥ Non ¥ ¥ ¥ Non Non
o | etB?
E Estce que les commandg
B | obéissent au protote I1SO | Non ¥ Non | Non Non ¥ N/D Non | Non Non Non Non
*% 78167
§ S oy quel ADPU est ya | np | wa [ A | A | D | D | N | N | vA | via | i
6L QRQ -AKIM poo [ na | PrRo | PRO| PRO | NA | N | PRO | PRO | PRO | F&C | pPRO
utilisent? a
Type de carte de sécurif peg | DE | oo | np | PrO | PRO | 3PF | PrO | PRO | PRO | 3CF | 3pES
utilisé S S S
Type de données s
OYXVDJHU pFK
Numéro de carte ¥ ¥ ¥
1XPpUR GH O ¥ | Non | ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
de la carte
Code de profil
G 1 K DEH. Wkd H ¥ ¥ | Non ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
Langage Non | N/D | Non | Non | Non | Non | Non | Non | Non | Non | N/D | Non
g) Type de tarification
= Code de tarification ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ N/D
S Perlo_d_e o!e validité dg v v v v v v v v
o la tarification
o | Collecte de donnéeseo
g | trajets?
-% 1XPpUR GH Oy ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ N/D
g | Daeheure de ly | oyl oy | oy | oy | v | v | ¥ | ¥ | ¥ | ¥
‘g transaction
5 Localisation
) embarquement/descel ¥ ¥ ¥ ¥ Non ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
e
Estce que les donnée
sont traitées?
Auto chargement? ¥ ¥ Non ¥ ¥ ¥ Non ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
Listées? ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
Autres? Non ¥ ¥ ¥ Non | Non ¥ Non | Non | Non | Non ¥
7\SH GYDOJRUY 3DE | DE | oo | 3DE | 5ppg | 3DE | 5 | gpes | 3PF | 3pes | pes | apes
sécurité utilisé S S S S S
Nombre de clé 1 N/D N/D 1 1 2 N/D 1 1 1 N/D 1
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Tableau C.1 : Résltats d'un sondage effectué aupres de différentes agences sur les caractéristiques des systemes util
(suite et fin)

- 5 -
2 |3 g & 2
o S > Q o
. | S B ._ |2 |3 o x
s |8 SI2 |22 |5p "¢ - ;
S a ~ O | S & | W S| 2 ” g
2= g oo - SO | 0| s €| € Q| = 0| O x
S E 4 oo | o T>| =g 2 S| § = 3| 9.
G5 24 88| B 2o | =5 23] 8 2 32| o3 I3
82l s9c2 |5 |E¢ | 58| G5g|<%|55/52|58 2%
26|68 66 |6 |S6 |00 30|32 | 53| 88| 26| auw
Estce que ces types de
données sont échangés
Bénéfices de transpol
g | (prépayes °9 ¥y | ¥ | ¥ | Non| ¥ |Non|Non| SC | sc | Non | N/D | Non
= avantages d¢
= OfHPSOR\HXU
8 Stationnement
= . .
© (prépayés oYy Non | Non | Non ¥ Non | Non SC N/D | Non ¥ Non
2 avantages de
0 OTHPSOR\HXU
5 Péage Non | Non | Non | Non ¥ ¥ | Non | Non | Non | Non | Non | Non
o Programme de loyaut{ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ Non SC | Non | Non | N/D | Non
Portefeile sc| ¥ |Non|Non| ¥ | ¥ [Non| ¥ |Non|Non| ¥ | Non
électronique
Université Non | Non ¥ ¥ ¥ Non | Non SC | Non | Non ¥ Non
Détall Non | Non | Non | Non ¥ Non | Non | Non | Non | Non ¥ | Futur
Légende

N/A : non applicable

N/D : non disponible

SC: sous considération

PRO: propriétaire

DES: Data Encryption Standard
3DES: Triple DES

'(6 HW '(6 VRQW GHX[ DOJRULWKPHYV GYTHQFU\SWDJH GH GRQQpH’
SURWHFWLRQ GHVY GRQQpHV HVW QpFHVVDLUH ORUV GYXQH FRPPX:
vulnérale. DES est un algorithme de chiffrement par bloc qui a été publié en 1977 par le Federal
,QIRUPDWLRQ 3URFHVVLQJ 6WDQGDUG DILQ GIDPpOLRUHU OHV SL
SUDWLTXHVY GH JHVWLRQ GH O1TLQ | RdtE&SOMédeRaInformatigri Pibeessing D JHV
Standards Publication, 1999). Cet algorithme définit les étapes mathématiques nécessaires pour
transformer les données sous une forme inintelligible, soit en cryptogramme, et par une transformation
inverse, retourner ® D IRUPH LQLWLDOH /D FOp GH OfDOJRULWKPH FRQWL]
ELWYVY VRQW DOpDWRLUHPHQW JpQpUpVY HW XWLOLVpYV SDU OYDOJ
SHXYHQW rWUH XWLOLVpV SRRUPOIHAPWRIGWOQRQ 'GBITHWUBXVH '8HX]|
GH FDUDFWqUHV PDLV SURF®ED OJRULVWKEPHHREBUSBWBHHOHY GRQC
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avec la premiére clé, décrypte les données avec la premiére ckeretrypte les données aveoe
VHFRQGH FOp OHUNHO +HOOPDQ &HWWH IDoRQ GH IDLUH SH
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UTILISATIONS POTENTI ELLES DE LA CARTE A
PUCE

ANNEXE D :

TableauD.1: Utilisations potentielles au niveau opérationnel

Bénéfices/
Potentiels

Auteur Localisation?

' Données utiliséeﬁ Utilisations

Montée = Descente |

Attoh- non non Données Honorer le Limiter les colts
Okine & individualisées, | paiement des de perception.
Shen (1995) titres. passages.
Trépanier, | oui non Données Perception des
Barj, individudisées, revenues
Dufour & achat de titres.
Poilpreé
(2004)
Deakin oui non Historique Implantation de
(2001) G 1 XWLOLV| structure tarifaire
données plus complexe et
individualisées. | flexible, basé sur
le moment de la
journée.
Park & oui non Donrées Décrire les Connaitre les
Kim (2008) individualisées et | caractéristiques | usagers.
données de des usagers
déplacement. (nombre de
transfert, temps
GYHPEDUT
nombre de trajet
selon les modes,
distribution du
temps de trajet
par mode, type
GYXVDJHU
Chapleau, oui non Embarquement | Estimer les Permet de faire un
Tranchant initial, lieu de destinations des | suivi des
& réembarquement| usagers. déplacements des
Trépanier usagers.
(2007)
Morency, oui non Données Analyser ks Connaitre les
Trépanier individualisées. | habitudes de besoins des usage
& Agard déplacementdes| HW DGD S W H
(2007) YR\DJHXUV
de techniques du
data mining.
Trépanier oui non ORGgOH G Planification du | Adapter le réseau
& orienté, données | réseau de aux besoins.
Vassiviere prélevées transport pblic.
(2008)




Auteur

Tableau D.1 : Utilisations potentielles au niveau opérationnel (suitet fin)

Localisation? Données utilisée

Montée | Descente

Utilisations

Bénéfices/
Potentiels

total de passager
km, profil de
chargement par
route, statistigue
par arét,
statistiques par
route, diagramme
espacdgemps,
vitesse des
véhicules, densité
de passager par
période de temps
charge
GTHPEDUT

par arrét.

Trépanier oui non Données de Analyse des Connaitre les
& déplacement et | habitudes de besoins des usage
Vassiviere données déplacementdes| HW DGD S W H
(2008) individualisées. | usagers par des
techniques de dat
mining.
Menzies non non Données Détecter les $MXVWHU O
(2004) opérationnelles | pannes des service.
guotidiennes des | équipements,
autdous. identifier les
routes @sautobus
congestionnées,
fournir une
rétroaction ou des
suggestions au
service de
planification.
Trépanier oui estimé | Lieu Plusieurs Ajuster le service §
& GTHPEDUT] statistiques un micro niveau.
Vassiviére lieu de destinatior opératimnelles: Détecter ¢s
(2008) estimé, date, nombre défectuositéses
route, direction, | GIHP ED U T ] équipements si
données GPS. par jour paroute, | données
chargement mangquantesto
maximal par erronées.
route, nombre Améliorer

OIXWLOLVED
systemes a bord.
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TableauD.2 : Utilisations potentielles au niveau tactique

Localisatior?

Montée | Descente

Données
\ utilisées

Utilisations

Bénéfices /
Potentiels

Bagchi & oui non Données d Reconstruction | Ajustement de
White déplacement et | des patrons de OfRIIUH GH
(2004) données déplacement, en | Améliorer la
individualisées. | identifiant les bus| qualité des
utilisés et les données.
transferts. Obtenir des
statistiques.
Ajustement
GTKRUDLUH
Blythe oui non Habitudes de Programme de Bien comprendre
(2004) déplacement des | loyautéclient. les besoins des
usagers, profi et clients.
préférences des
usagers.
Bagchi & oui oui Origine et Construire les Ajustement de
White destination. trajets effectuése OfRIIUH GH
(2005) examiner les
habitudes de
déplacement.
Chu & oui non Profil de Analyser la Le point de
Chapleau chargement. variabilité du chargement
(2007) chargement des | maximal est utile
passagers sur un| pour le design
itinéraire. Gt{néraire et des
horaires. Plusieurs
indicateurs peuven
étre utilisés commg
des profils spatio
temporels a 3D
pour examiner
variation de la
demande ou le
changement de
points de
chargement
maximal.
Chu & oui Départs et Détecteilles Détecter les trajets
Chapleau arrivées. coincidences de | de retour.
(2007) transfert.
Chu & oui non Analyses des Analyse des Coadination des
Chapleau patrons de transferts. horaires
(2007) transfert par route Identificationdes| GTIDXWRE X

selon le moment
de la journée et

les arréts.

trajets liés et non
liés.

142



TableauD.2: Utilisations potentielles au niveau tactiquegsuite et fin)

Auteur Localisation? Données Utilisations Bénéfices /
Montée | Descente | utilisées Potentiels
Utsunomiya | oui non Historique Déterminer la Ajustement de
, Attanucci GIXWLOLV|fréequence et la OfRIIUH
& Wilson usagers. consistance des
(2006) habitudes des
usagers.
Morency, oui non 7DX[ GTDFY\ Analyse Estimer la
Trépanier embarquement | longitudinale. régularité par type
& Agard par jour. Variabilité spatie | de carte selon les
(2006) Nombre temporelle. comportements et
GIHPEDUT)] adapter la
temps classification des
G 1 H RjEement types de cartes a
(jour et heure). OMDLGH GH
variabilité.
Morency, oui non Arréts dans les | Variabilité Mesurer la
Trépanier embarquements, | spatiale régularité des
& Agard structure fréquence patrons de
(2007) temporelle, type | GIXWLOLV| déplacement.
de carte. QRPEUH GY
GIDXWREX
couvert.
Morency, oui non Embarquement | Variabilité Déterminer les
Trépanier par heure par jour| temporelle. profils
& Agard pour chaque type GIXwWLOLVED
(2007) de carte.
Trépanier, | oui non Données Comparaison des| Amélioration du
Morency & individualisées, | données de carte{ niveau de precisiol
Blanchette données de a puce aux des données.
(2008) déplacement. données récoltées
par les sondages
(utilisation des
autobus,
distribution
temporelle des
déplacements,
distribution
spatiale des
déplacements).
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TableauD.3 : Utilisations potentielles au niveau statégique

Localisation?

Montée = Descente

Données
\ utilisées

Utilisations

Bénéfices /
Potentiels

Bagchi & oui non Temps, espace, | Analyse du taux | Analyser la
White structure. de roulement consistanceahs
(2005) («turnovers»). les habitudes des
usagers dans le
temps.
Bagchi & oui non Données Marketing. Diriger des études
White individualisées, de marché envers
(2005) données de un groupe
déplacement. GTLQGLYLG
particulier.
Chu & oui non Temps Estimation du Ajuster les circuits
Chapleau GYHPEDUT] temps de et les horaires.
(2007) départs planifiés | parcours.
WHPSV GTIIL
des véhicules,
séquence des
arréts, distance
linéaire entre les
arréts. (ou GPS si
disponible).
Chu & oui non Heures de départ| Reconstruction | Offrir une
Chapleau route empruntée,| GTLW L Q p U | information plus
(2007) trandert. riche que les
enguétes origines
destinations.
Chu & oui non Heure et Portrait spatie Adapter le réseau
Chapleau localisation des | temporel des auxbesoins.
(2007) transactions. activités sur le
réseau.
Chu & oui non Heure et Analyses
Chapleau localisation des | désagrégées des
(2007) transactions. habitudes
individuelles.
Deakin oui non Informations tirés| Fournir de Permettre aux
(2001) des« Travel OTMLQIRUPD usagers
Information tempsréelsure | GIfHPSUXQV,
Services. conditions chemin alternatif
actuelles et ou de faire des
projetées du choix éclairés
réseau. avant

GIHQWUHSH

déplacement.
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Auteur

TableauD.3: Utilisations potentielles au niveau stratégiquésuite)

Localisation?

Données

Utilisations

Bénéfices /

Montée | Descente | utilisées Potentiels
Blythe oui non Charge Manager la Rendre le transpor]
(2004) G Y XWLOLYV|demande a traver, en commun plus
routes. la charge attrayant.
GIXWLOLYV
réseau.
Utsunomiya | oui non Informations Développement | Permettre aux
, Attanucci individualisées. GH OLVWH | usagers
& Wilson par courriel pour | GTHPSUXQV
(2006) annoncer les trajet alternatif.
changements de | Amélioration de la
service ou les confiance des
retards dans le | usagers dans le
service. service.
Utsunomiya | oui non Patrons de Analyse de Ajuster la
, Attanucci déplacements, politique tarifaire. | tarification aux
& Wilson élasticité de la besoins des
(2006) demande, usagers.
informations
individualisées.
Utsunomiya | oui non Données Analyse de Prévoirla demande
, Attanucci individualisées, | marketing: HW DGDSWt#
& Wilson données de -ldentifier marché| aux besoins des
(2006) déplacements. de faible usagers.
pénétration;
-Conduire des
sondages ciblés.
Utsunomiya | oui non Charge Développer des | Identifier les
, Attanucci GIXWLOLV| profils localisations cibles
& Wilson démographiques | et ajuster la
(2006) par route ou publicité.
station.
Utsunomiya | oui non Adresse de Analyse des Evaluer la
, Attanucci ONMXVY@ihHU | GLV WD Q F H| perception du
& Wilson GITHPEDUT] service des
(2006) fréquence usagers.
GIXWLOLV|
Park & ouli non Données Estimation des $MXVWHU Q
Kim (2008) historiques. tendances futureg service a long
terme.
Park & oui non Données & UpDWLR Q| Extension et
Kim (2008) historiques. matrice de adaptation du
demande future. | réseau.
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Auteur

TableauD.3: Utilisations potentielles au niveau stratégiquésuite et fin)

Localisation?

Montée | Descente

Données
utilisées

Utilisations

Bénéfces /
Potentiels

Trépanier, | oui non Modélisation Planification du BUpYRLU Of
Barj, orientéeobjet en | réseau de du réseau.
Dufour & transport. transport public.
Poilpreé
(2004)
Agard, oui non Donnés Définir les Améliorer le
Morency & individualisées. | clientéles systéme de
Trépanier Heureet lieu typiques et trarsport en
(2008) GYHPEDUT] mesurer leurs commun en
habitudes de ajustan le niveau
déplacement. de service offert
Analyser la sur chaque circuit
variabilité au comportement
G XWLOLV| des usagers.
le jour, la semaine
ou la saison.
Chu & oui estimé | Lieu et heure Distribution Analyse la
Chapleau GTHPEDUT] spatiotemporelle | demande.
(2008) lieu et heure de | de la demande
débarquement. | (agrégation par
arrét, par route,
parOLHQ HW
Chu & oui estimé | Lieu et heure BURILO G1| Permetrela
Chapleau GITHPEDUT] espace. FUpDWiLIRM®
(2008) lieu et heure de entre les
débarquement. générateurs de
déplacements de
jour (travail, école)
et ce soir
(résidentiel).
Chu & oui estimé | Nombre Analyse de Gérer la flotte de
Chapleau GYHPEDUT] OTDOORFD]| véhicules et les
(2008) véhicules avec | consommation de| installations, selon
embarquement, | ressource. différents segmeast
type de tarif. de marché.
Chu oui estimé | Lieu et heure Variation de la Ajuster les horaires
&Chapleau GTHPEDUT] demande par jour| selon les vaations
(2008) lieu et heure de saisonniéeres
débarquement accommodation du
jour de la service au jour de
semaine, arrét, la semaine
route, générateur spécialement pour
de déplacements les générateurs de
(cinéma, déplacements.
PDJDVLQ «
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ANNEXE E:

PUCE

AVANTAGES ET INCONVE NIENTS DE LA CARTE A

TableauE.1: Avantages et inconvénients de la carte a puce

Avantages

X RéGAXLW OH U{OH GH OfXVD,|

données auparavant obtenues par le biais
sondages (Bagchi & White, 2004).

La combinaison des données de déplacer
DX[] GRQQpPHV LQGLYLGXHO(
TXDOLWp GHVY GRQQPpPHYV tdWw
de statistiques (Bagchi & White, 2005).

La reconstruction des déplacements effect
SDU OHV XVDJHUV SHUP
comportements (Bagchi & White, 2005).
$PpOLRUH OD IDLVDELOLW|
YDULpWp GYIRSWLRQ GfYpY
OfXWLOLVDWLRQ GH OD UF
la tarification (Deakin & Kim, 2001).

Méthode de paiement universelle pc
différents systémes (Deakin & Kim, 2001).
Réduction des colts (McDonald, 2000).
Amélioration du service (McDonald, 2000).

3 H U P &tdptianJde politiques de tarificatior
créatives et flexibles (McDonald, 2000).
Augmentation des revenus (McDonald, 2000)
&RPPRGLWpPp HW YLWHVVH G
les usagers (Bagchi & White, 2005).
Améliore la perception des gens face
transpol)W  HQ FRPPXQ SDU |
technologies a la fine pointe (Ibrahim, 2003).
Améliore le mécanisme de paiement et le |
GITLQIRUPDWLRQ %O\WKH
Offre une source de revenue supplément
SRXU OH SDUWDJH GTLQIRU
Longueur devie de la carte a puce supériel
aux cartes a bandes magnétiques (Utsunon
Attanucci & Wilson, 2006).

5pGXLW OH WHPSV GTHPETL
(ChiraChavala & Coifman, 1996).

Réduit la charge de travail d¢
opérateurs/chauffeurs (Chiezhavala &
Coifman, 1996).

Simplifier la notion de contréle du chauffeur.
Amélioration de la validité de la transaction

un caractere dissuasif des transactions refusg

X

Inconvénients |
/YDSSUpFLDWLRQ Grdisonxo¢d]
trajets demeurent inconnus (Bagchi & Whi
2005).

Difficulté de connaitre les destinations fina
GHV XVDJHUV PDOJUp OF
méthodes pour les déduire (Bagchi & Whi
2005).

Colit élevé de recherche et développen
(Deakin & Kim, 2001).

&RPSOH[LWp GILQWURGX
composates et processus dans les syste
(Deakin & Kim, 2001).

&REW GILPSODQWDWLRQ
2001).

Risques liés aux investissements (Deakin
Kim, 2001).

Changements institutionnels lents (Deakin
Kim, 2001).

Acceptation sociale difficile (Deakin &im,
2001).

Besoin de sondages pour confirmer
DQDO\WHYV HW K\SRWKqgVH
LPSRVVLEOH GYfREWHQLU
requise (Bagchi & White, 2005).

I TLQWURGXFWLRQ GH OD
pas nécessairement la profitabil
(McDondd, 2000).

/IH VXFFgV GH OfLPSODQW
repose bien souvent sur les usag
(McDonald, 2000).

Pour exploiter les données, la pénétration
marché doit étre suffisamment élevée p
TXH OYLQIRUPDWLRQ REW
(Utsunomiy, Attanucci & Wilson, 2006).
Plus la carte a puce est complexe, plus
fiabilité est réduite (Blythe, 2004).
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ANNEXE F : EXPERIENCES DE COMME RCIALISATION DE LA
CARTE A PUCE DANS UN CONTEXTE AUTRE QUE L E
TRANSPORT EN COMMUN

La carte a puce est utilisée mondialetdans diverses industries notamment pour supporter les acces,
SRXU DXWKHQWLILHU OYLGHQWLWpP GTXQH SHUVRQQH SRXU SHUF
télécommunications. La section qui suit vise a informer le lecteur de quelques ur@pliedions que
SRVVgGH OD FDUWH j SXFH KRUV GX FKDPS GIDFWLYLWp GX WUDQ
VRXV IRUPH GH WDEOHDX /YLQIRUPDWLRQ D p¥p WLUpH GX VLWH L

TableauF.1 : Expériences de commercialisabn de la carte & puce dans un contexte généfal

Projet Année Expériences Impacts

Eastern lllinois 2006 | Identification Améliorer la sécurité&n
University, Florida State | 1985 GTHQWUHSUL VI remplacant les mots de
University, Robert - passe par une

Morris University, 1997 authentification plus sare €
University of Arizona. - IDFLOLWHU OfX
Réduireles colts
GIDGPLQLVWUD
de passe, réduire
OYH[SRVLWLRQ
améliorer la productivité.
France Moneo, - Application financiére Permetre de régler les
German Geldkarte, 1997 | (carte de débit ou de transactions financiéres.

Hong Kong Odopus 1997 | crédit avec puce).-E
Card, Japan EDY, 2003 | purse.

London Oyster Card, 2002

Singapore NETS Cash 2006

Card.

% Smart Card Alliance. «Smart Card Applications». http://www.smartcardalliance.org/pagesisrdart
applicatins, page consultée le 8 janvier 2009. Se référer aySEDBRCE DU TableauF.1]| pour toutes les
références.




Tableau F.1 : Expériences de comercialisation de la carte a puce dans un contexte généiglite et fin)

Projet Année

Gouvernement des Etats
Unis

Expériences
Ressources
gouvernementales.

6pFXULVHU OYD

Impacts

pour des programmes

149

Smart Card Project.

(Department of Defense | 2002 offerts aux citoyens et aux
Common Access Card, travailleurs. Peut étre
Department of Homeland | 2006 combiné avec une
Security Transportation authentification

Worker Identification biométriquepour accroitre
Credential, le niveau de sécurité.
Registered Traveler 2006

Program,

US ePassport). 2007

us: Soins de santé. Améliorer la sécurité et la
LifeNexus Personal 2007 confidentialité de

Health Card, O L QtichQur [@s
Mount Sinai Medical 2007 patients.

Center Personal Health Permettre le transfert
Card, GILQIRUPDWLRA(
Queens Health Network, | 2006 fagon sécuritaire.
Southeast Texas Hospital| 2006 Réduire les fraudes
System, médicales.

Texas Medicaid, 2007 Favoriser la conformité au
University of Pittsburgh | 2006 exigences

Medical Center, gouvernementales.

Lake Pointe Medical 2008

Center.

International :

French Sesam Vitale 1997

Health Card,

German Health Card, 2006

Taiwan Health Care 2001

Microsoft,

Sun Microsystems,
Chevron,

Boeing.

Application
GITDXWKiehQWLIL

Authentifier le détenteur dé
la carte conjointement ave
un mot de passe ou la
biométrie.

Protéger la confidentialité.
Améliorer la sécurité de la
personne.

Implanter des contrbles de
JHVWLRQ GH OfF

GSM Association.

Télécommunications
(caries de téléphone
prépayées pour téléphon
publics, paiement mobile
notamment pour les
cellulaires.

Améliorer la commodité
pour les usagers.
Améliorer les modeéles
GIDIIDLUHYV GHYV\
télécommunications en
réduisant les codts et le

risque de pertes.
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ANNEXE H : COMMERCES PAR STATIO N DE METRO

TableauH.1: Commerces avoisinants des stations de métro les plus populaires

Station de Commerces Latitude

métro

Catégorie

Longitude

Berri-
UQAM

Restaurants | pegTAURANT PUB PIIY'S 45,516876C -73,559830
RESTAURANT NICKELS 45,516129C -73,560097(¢
ENTREPRISES SOURION INC 45,515506C -73,561052(
DA GIOVANNI 45,515194C -73,558979(
LES 3 BRASSEURS 45,515412C -73,564352(
BAR ST-SULPICE 45,515412C -73,564352(
COMMENSIL 45,515412C -73,564352(
RESTAURANT LA PARYSE 45,515004C -73,565400(
PELERIN MAGELLAN 45,515004C -73,565400(
MC DONALD'S 45,515561C -73,564215(
MIKADO RESTAURANT ST DENIS 45,515561C -73,564215(
ROTISSERIE STHUBERT 45,517305C -73,557360(
CONFUSION TAPAS DU MONDE 45,514812C -73,562551(0
RESTAURANT PACINI 45,513398C -73,559870(
BISTRO SANGUINET 45,513421C -73,560562(

CGe;}‘BeF wLy CIRCUITESTINC 45,518562C -73,562660(

physique CENTRE LOISIRS STECATHERINE 45,518604C -73,559707(
NAUTILUS PLUS 45,516784C -73,5587240
CIRCUS AFTER HOURS 45,516525C -73,558056(
MATOL BOTANICAL DISTR 45,515044C -73,5576710
ENERGIE CARDIO 455151880 -73,558374(
CLUB DE BILLARD METROPOOL 45,516092C -73,5581620
FESTIVAL DES ARTS DU VILLAGE 45,515194C -73,558979(
L'OLYMPIA DE MONTREAL 45,517209C -73,5571480
GROUPE SECURITE CLUB 45,514538C -73,563642(
MEDLEY 45,513089C -73,559065(

Pharmacie PHARMAPRIX 45,516525C -73,558056(
JEAN COUTU 45,516188C -73,5583740
ROBERT S\URO INC 45,516188C -73,558374(
PHARMACIE MARTIN DUQUETTE 45,517981C -73,5588280




Station de

métro
Berri-
UQAM

TableauH.1 : Commerces avoisinants des stations de métro les plus populaifesite)

Catégore Commerces Latitude Longitude
Bar PUP MARS & VENUS 45,516876C -73,558300
BAR DES ATRIUMS 45,516892C -73,559501(
VICE VERSA 45,517055C -73,562108(
YER'MAD BISTRO BAR 45,517215C -73,559510(
BISTRO AU VIEUX STHUBERT 45,515044C -73,5576710
STEREO 45,516092C -73,558162(
BAR DU QUARTIER 45,514893C -73,557805(
BE BOP 45,515412C -73,564352(
DISTILLERIE 45,515004C -73,565400(
QUARTIER LATIN PUB 45,515004C -73,565400(
AXE DISCO SEX 45,515561C -73,564215(
ODYSSEE 45,515561C -73,564215(
JET CLUB 45,517305C -73,557360(
BISTRO A JOJO 45,514812C -73,5625510
ARIA NIGHTCLUB 45,513398C -73,559870(
BAR 1250 45,513398C -73,559870(
CALECHE DU SEXE 45,513421C -73,560562(
Nettoyeur NETTOYEUR JACQUES ROY 45517430 -73,5578530
Club vidéo | WEGA VIDEO 45,5166580 -73,5576480
(Ci:gtrar:i[nerce d8 MARCHE DU COIN 45,517451C -73,558996(
alimentation | COUCHETARD 45,516892C -73,5595010
TABAGIE-GALERIES 45,516188C -73,558374(
TABAGIE CHEZ-NOUS 45,516188C -73,558374(
SAQ 45,516092C -73,558162(
UCS GROUP LTD 45,514885C -73,559560(
BOULANGERIE AU PAIN DORE 45,515194C -73,558979(
KHAN RABEYA 45,515412C -73,564352(
ELEVEN 11 45,514631C -73,563857(
MAISON DE THE CAMELLIA 45,514631C -73,563857(
BRULERIE STDENIS 45,514812C -73,562551(0
COUCHETARD 45,514812C -73,562551(
S F DEPANNEUR 45,518120 -73,562551(0
BRIOCHE LYONNAISE 45,514812C -73,562551(
JULIETTE & CHOCOLAT 45,514812C -73,562551(0
TABAGIE QUAM 45,513514C -73,560777(
Dépanneur | hEp ANNEUR SUPERIOR 45,518135C -73,560073(
DEPANNEUR TABAGPLUS 45,516658C -73,557648(
DEPANNEUR CHRISTIN 6M 45,512696C -73,559522(
S F DEPANNEUR 45,514812C -73,562551(
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Station de

métro
McGill

TableauH.1 : Commerces avoisinants des stations de métro Ipkis populaires(suite)

Catégorie Commerces Latitude Longitude
Restaurants | |\pjANAS AMERICAN DINER & BAR 45,504381C -73,571926(
RESTAURANT LE PARCHEMIN LTD 45,503758C -73,570580(
MC DONALD'S 45,503622C -73,569495(
MC DONALD'S 45,503478C -73,569325(
BURGER KING 45,502923C -73,570204(
RESTAURANT GUIDO & ANGELINA 45,502627C -73,570196(
RESTAURANTS NICKELS 45,502627C -73,570196(
3 BRASSEURS RESTO MICRO 45,502627C -73,570196(
CGe;}‘BeF WLy AEROBIE SPALE GYM 45,504229C -73,572058(
physique HARUNO & LILY ENTREPRISES 45,503291C -73,568312(
ALOUETTES DE MOTNREAL 45,502911C -73,569492(
BODY QUEST GYM 45,503037C -73,569766(
SENSHIDO STRATEGIC URBAN 45,503037C -73,569766(
SPA MANNA INC 45,502923C -73,570204(
CURVES 45,504798C -73,572895(
Pharmacie | 5eAN couTu 45,503183C -73,5699444
PHARMACY WHOLESALE SVC 45,505228C -73,573095(
Bar CLUB SUPER SEXE 45,502627C -73,570196(
CLUB SUPER CONTACT 45,502627C -73,570196(
Nettoyeur G.NET.UNVERSAIL LTE 45,5029230 -73,5702040
Club vidéo Aucun commerce
ngtr;[nerce de TABAGIE HOYADA 45,504340C -73,5712044
alimentation | TABAGIE 2020 45,504229C -73,572058(
SAQ 45,503183C -73,569440
CHOCOLAT DASKALIDES 45,503183C -73,569944(
EXTRA MAG 45,502923C -73,570204(
SUGAR HEAVENS 45,502923C -73,570204(
SOUVENIRS MAG 45,502923C -73,570204(
CHOCOLATS BELGES DASKALIDES 45,502923C -73,570204(
CHOCOLATERIE VA VIVOLI 45,502923C -73,570204(
SAQ 45,502923C -73,570204(
BONBONNIERE SWEET FACTORY 45,502923C -73,570204(
MMMUFFINS 45,502923C -73,570204(
NEIL TANNA 45,504798C -73,572895(
Dépanneur Aucun commerce
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Station de
métro
Henri-
Bourassa

Catégorie

Restaurants

Commerces

Latitude

TableauH.1 : Commerces avoisinants des stations de métro les plus populaifesite)

Longitude

RESTAURANT LES BRIDES 45,553797C -73,663481(
RESTAURANT MIKE'S 45,553797C -73,663481(
MC DONALD'S 45,553797C -73,663481(
RESTAURANTS PFK 45,554724C -73,666628(
ST-HUBERT 45,554724C -73,666628(
WOKET CAFE INC 45,557077C -73,669220(
WOKET EXPRESS 45,557077C -73,6692200
RESTAURANT IL MONDO 45,557077C -73,669220(
BISTRO BAR TERMINUS 45,557243C -73,669133(
RESTAURANT LA GASPESIENNE 45,551670C -73,670253(
FREDERIC LAPERRIERE 45,551670C -73,6702530
RESTAURANT PETIT QUEBEC 45,556325C -73,667755(
RESTAURANT LESAGE 45,557767C -73,668098(
RESTAURANT LESAGE 45,557767C -73,668098(
AU PARASOL CHINOIS 45,553368C -73,669303(
P1ZZA DELUXE INC 45,555620C -73,6681210
PIZZA MIX 45,554111C -73,668913(
SUSHI JAPANGO 45,554111C -73,668913(

Centre ECOLE WING CHUN NAM ANH KUNG | 45,5555560 -73,6696240

GIDFWL

physique

Pharmacie | PHARMACIE CO HO 455556280 -73,6712070

Bar BAR LE CLASSIQUEINC 45,553797C -73,6634810
CAFE DOLCE 45,557243C -73,669133(
BRASSERIE AU COIN DU METRO 45,555723C -73,669537(
BISTRO CAPPUCCINO 45,555620C -73,6681210

Nettoyeur Aucun commerce

Club vidéo Aucun commerce

ngtr;[nerce 8 CorFEE TIME 45,553797C -73,663481(0

alimentation | SAQ 45,553797C -73,663481(
DURITA INC 45,553917C -73,6670700
ARUMGUANEL THUSYANTHY 45,551670C -73,670253(
DURITA INC 45,556266C -73,6675170
DEPANNEUR SURPLUS 45,555620C -73,668121(
BOULANGERIE & PATISSERIE ABIN 45,554111C -73,668913(
DEPANNEUR 4 SAISONS 45,554111C -73,668913(

Dépanneur | hep ANNEUR ROJAN 45,551670C -73,670253(
DEPANNEUR SURPLUS 45,555620C -73,6681210
DEPANNEUR 4 SAISONS 45,554111C -73,668913(
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TableauH.1 : Commerces avoisinants des stations de métro les plus populaifesite)

Station de
métro
Longueuil
Université de
Sherbrooke

Catégorie

Restaurants

Commerces

Latitude

Longitude

RESTAURANT CASA PRIMAVERA 45,527850C -73,521931(0
DEPANNEUR DES TOURS ENRG 45,527850C -73,521931(
CROISSANT PLUS 45,526540C -73,519528(
CAFE DU PQRT 45,525842C -73,521752(
CHARCUTERIES TETE DE LARD 45,525225C -73,522031(0
SHISH POULET 45,525225C -73,522031(
MC DONALD'S 45,525225C -73,522031(0
PLEIN JUS INC 45,525225C -73,522031(
HEURE DE POINTE 45,525225C -73,522031(
CAFE BISTRO BOGAR 45,525225C -73,522031(0
CAFE VAN HOUTTE 45,523986 -73,522762(
Centre CENTRE DE CONDITIONNEMENT 45,5258420 ~73,5217520
GIDFWL
physique
Pharmacie | PIERRE MARCOTTE PARMACY 455252250 -73,5220310
Bar BRASSERIE DU PASSANT INC 455252250 -73,5220310
Nettoyeur ALBONET INC 45,527305C -73,523227(
ALBONET INC 45,527305C -73,523227(
MARTINIZING 45,525842C -73,521752(Q
NETTOYEUR METRO LONGUEUIL 45,525225C -735220310
Club vidéo | VIDEOSELFJLP VIDEO INC 45 5252250 -73,5220310
gé)trer:i:nerce d9 VARIETES D'ASSIGNY 45,527880 -73,521931(
alimentation | TABAGIE ST-CHARLES 45,526540C -73,519528(
DEPANNEUR PORT DE MER 45,525842C -73,521752(Q
COUCHETARD 45,525225C -73,5220310
TIM HORTONS 45,525225C -73,522031(
SAQ 45,525225C -73,5220310
PROVISIONS LOUISE 45,525225C -73,522031(
OLD PORT & COLTS CIGAR CO 45,523986( -73,522762(0
Dépanneur | hep ANNEUR DES TOURS ENRG 45,527850C -73,5219310
DEPANNEUR PORT DE MER 45,525842C -73,521752(




Station de

métro
Bonaventure

TableauH.1 : Commerces avoisinants des stations de métro les plus populaifesite)

Catégorie Commerces Latitude Longitude

Restaurants | rpeats 45,498518C -73,570661(
FONTAINE SANTE 45,498518C -73,570661(
CAFE SUREME 45,498422C -73,570449(
TIME SUPPER CLUB 45,497154C -73,564586(
ROS & LINA VINS & PATES INC 45,498855C -73,566549(
RESTAURANT LE WOK 45,498855C -73,566549(
PIZZA FIORI 45,498855C -73,566549(
91368092 QUEBEC INC 45,498855C -73,566549(
FONTAINE SANTE 45,498855C -73,566390
91598946 QUEBEC INC 45,498855C -73,566549(
RESTAURANT LE LOUMARA 45,498855C -73,566549(
CONCEPTS DE MA CUISINE 45,4988550 -73,566549(
CAFE SUPREME 45,498855C -73,566549(
SUBWAY SANDWICHES & SALADS 45,498855C -73,566549(
THAI EXPRESS 45,498855C -73,566549(
CAFE 10® 45,497665C -73,565663(
CAFE DEPOT 45,498145C -73,567171(
STECCHINO 45,499612C -73,569823(
CAFE SUPREME 45,499612C -73,569823(
ACCESS ASIA SIGNATURE 45,499612C -73,569823(
RESTAURANT LA RAPIERE 45,499612C -73,569823(
CAFE TARANTINO 45,500285C -73,569028(
KIM FOO RESTAURANT 45,498019C -73,565228(

Cee;;t{ael: wLy MONTREAL PLANETARIUM 45,496512C -73,564896(

physique DISPO GESTION ICN 45,498855C -73,566549(
CENTRE DE CONDITIONNEMENT PHY  45,498855C -73,566549(
ATRIUM LE 1000-LA GAUCHETIERE 45,498855C -73,566549(

Pharmacie Aucun commerce

Bar Aucun commerce

Nettoyeur NETTOYEUR 60 MINUTES 45,498855( -73,566549(
SERVICE D'ENTRETIEN DSTNCTN 45,498855C -73,566549(
SERVICE D'ENTRETIEN DISTINCT 45,498855C -73,566549(
NETTOYAGE SHADI ENR 45,499612C -73,569823(

Club vidéo

Aucun commerce
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Station de

Catégorie

Commerces

TableauH.1 : Commerces avoisinants des sti@ns de métro les plus populairegsuite)

Latitude

Longitude

métro

Bonaventure dcgtg'{“eme 8 TABAGIE LA TOUR CIBC 45,498518C -73,570661(
alimentation | EUROPE S BEST 45,498518C -73,5706610
DRUGSTORE 45,498855C -73,566549(
JUS JUGO JUICE 45,498855C -73,566549(
COFFEE TIME 45,498855C -73,566549(
MMMARVELOUS MMMUFFINS 45,498855C -73,566549(
HDS 45,497916C -73,567824(
CANTOR BAKERIES 45,500612C -73,5683110
Dépanneur Aucun commerce
g‘gxmr ia Restaurants | ppoNTE RESTAURANT 45,495117C -73,582843(
JULIEN-LEBLANC TRAITEUR 45,494434C -73,582926(
CAFE DES BEAUX ARTS 45,498546C -73,5796420
PAGNELLI BISTRO 45,494097C -73,578805(
GOURMET HOT & SPICY 45,494097C -73,578®50
3 AMIGOS 45,494207C -73,579003(
CAFE ROMY 45,496829C -73,575890(
NICKELS RESTAURANT 45,496829C -73,575890(
MESA 14 45,497066C -73,5770970
RESTAURANT BICE 45,497395C -73,580758(
MC DONALD'S 45,495415C -73,5772890
BAR-B BARN 45,496715C -73,580218(
CINE EXPRESS 45,492536C -73,580564(
ANGELA PIZZERIA & RESTAURANT 45,494625C -73,580367(
QUIZNOS SUB 45,495484C -73,5796290
%e;;tlgelz wiLy MONTREAL PLANETARIUM 45,496512C 45,496512C
physique DISPO GESTION ICN 45,498855C 45,498855C
CENTRE DE CONDITIONNEMENT PHY  45,498855C 45,498855C
ATRIUM LE 1000.LA GAUCHETIERE 45,498855C 45,498855C
Pharmacie | \ynH A CHU PHARMACY 45,496458C -73,584406(
PHARMACIE SERGE LELOUCHE 45,4968470 -73,5812910
JEAN COUTU 45,494207C -73,579003(
PHARMACIE SERGE LELOUCHE 45,494905C -73,5813110
PHARMAPRIX 45,495415C -73,5772890
PHARMAPRIX 45,494361C -73,576427(
UNIPRIX 45,496168C -73,5788510




Station de

métro
Guy-
Concordia

TableauH.1 : Commerces avoisinants des stations de métro les plus populaifesite)

Catégorie Commerces Latitude Longitude
Bar BAR DIANA 45,493400C -73,579919(
CAFE SUFI 45,494135C -73,579966(
BAR LA SIESTA 45,494135C -73,579966(
CLUB LOUNGE DIVA 45,497066C -73,577097(
MC KIBBINS IRISH PUB 45,496920C -73,577240(Q
BOODHA BAR 45,496356( -73,577780(
SHARX POOL BAR INC 45,494713C -73,578100(
SALON OCTOPUSSY 45,494825C -73,578295(
BILLIARD FATS 45,494825C -73,578295(
ANDREWS BAR 45,496715C -73,580218(
COCK'N BULL PUB LTD 45,492536( -73,580564(
DAN & DAN DIV 45,492536C -73,580564(
Nettoyeur NETTOYEUR EXCEL 45,493944C -73,581099(
NETTOYEURS NEW YORK SYSTEM 45,493944C -73,581099(
NEW YORK SYSTEM PRESSING REGD  45,493@40 -73,581099(
NETTOYEUR MARISTEL 45,496458C -73,584406(
TAILLEUR & NETTOYEUR JOHNNY 45,494097C -73,578805(
NETTOYAGE ST MATHIEU 45,495459C -73,581837(
ZENGK INC 45,494625C -73,580367(
Clubvidéo | \/pEosSELF 45,497066C -73,577090
VIDEO PYRAMIDES 45,495037C -73,581142(¢
VIDEOCLUB NIKO VIDEO 45,494905C -73,5813110
gé)trer:i:nerce 49 COUCHETARD 45,493289C -73,579722(
alimentation | ALIMENTS MEDAILLON INC 45,493458C -73,578750(
BOUCHERIE EPICERIE HALAL 45,493400C -73,579919(
SAQ 45,494097C -73,578805(
SCOOPS 45,494097C -73,578805(
CHOCOLAT BELGE ELGANT O & M 45,498128C -73,580049(
CASA DEL HABANO 45,498128C -73,580049(
BOULANGERIE PREMIERE MOISSON | 45,497395C -73,580758(
MOURELATOS SUPER MARCHE 45,494825C -73,578295(
P A SUPERM/ARCHE 45,492166C -73,582199(
P A EXPRESS 45,492166C -73,582199(
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TableauH.1 : Commerces avoisinants des stations de métro les plus populaifesite)

Station de Catégorie Commerces Latitude Longitude
métro
ggz'cor dia Depanneur | pEp ANNEUR BEAUSOIR 45,496553C -73,583288(
DEPANNEUR 2000 ST MARC 45,493596C -73,5817820
DEPANNEUR DELBY 45,493289C -73,5797220
DEPANNEUR DE PARIS 45,493400C -73,5799190
DEPANNEUR BEAUSOIR 45,494905C -73,5813110
DEPANNEUR MANHATTAN 45,4962450 -73,581046(
DEPANNEUR AZ 45,496245C -73,581046(
S S DEPANNEUR 45,495510C -73,5807370
DEPANNEUR SHENG TANG 45,492303C -73,5820400
DEPANNEUR DIANE INC 45,492554C -73,5771640
DEPANNEUR BEAU PRIX 45,494625C -73,5803670
DEPANNEUR CONCORDIA 45,497118C -73,579776(
Université de | Restaurants | CAFE DE CHIMIE DE L'UNIVERSIT 45,5059720 -73,6161910
Montréal Centre CEPSUM 455059720 -73,6161910
GIDFWL
physique
Pharmacie Aucun commerce
Bar Aucun commerce
Nettoyeur Aucun commerce
Club vidéo Aucun commerce
ggtr;:“erced‘_e SHAKLEE CANADA INC 45,505806C -73,619747(
alimentation | TABAGIE JEAN PIERRE 45,505972C -73,6161910
DEPANNEUR LOUIS COLIN 45,502292C -73,6180620
Dépanneur | DEPANNEUR LOUIS COLIN 455022920 -73,6180620
CoteVertu | Restaurants | pry 45,512774C -73,684646(
MC DONALD'S 45512774C -73,684646(
Centre Aucun commerce
GIDFWL
physique
Pharmacie JEAN COUTU 45,512548C -73,6802610
PHARMAPRIX 45,515112C -73,6837620
Bar BRASSERIE INTERNET INC 45,5120720 -73,6790870
Netioyeur NETTOYEURS DAOUST 45,512548C -73,6802610
NETTOYEUR NORGATE 45,515112C -73,6837620
Club vidéo | SUPERCLUB VIDEOTRON LTEE 455151120 -73,6837620
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Station de
métro
Cote-Vertu

Catégorie

Commerce deg

Commerces

TableauH.1 : Commerces avoisinants des stations de métro les plus populaifesite)

Latitude

Longitude

o ‘@ AMR FRUITERIE INC 45,514980C -73,6839310
alimentation | CHOCOLATERIE CHOCOMAX INC 45,512072C -73,6790870
TABAGIE JEAN PIERRE 45,513250C -73,6841490

TIM HORTONS 45,515112C -73,6837620
POISSONNERIE NORGATE INC 45,515112C -73,6837620

GENERATION TECHNOLOGIES 45,513094C -73,6811310

SAQ 45,513094C -73,6811310

DEPANNEUR NADER 45,514051C -73,6822730

DEPANNEUR QUEBEC INC 45,514051C -73,6822730

EPICERIE PACIFIQUE ENR 45,513831C -73,6830840

Dépanneur | hepANNEUR NADER 45,514051C -73,682273(
DEPANNEUR QUEBEC INC 45,514051C -73,682273(

Atwater Restaurants | pcpgia 45,491361C -73,581913(
KAIZEN SUSHI BAR & RESTAURANT |  45,488578C -73,586493(

KAIZEN SUSHI BAR & RSRNT 45,488578C -735864930

MISO 45,488469C -73,5853770

GUIDO & ANGELINA RESTAURANT 45,489795C -73,5841070

PEKARNA 45,489795C -73,5841070

BURGERS BENDICX 45,489795C -73,5841070

SUBWAY SANDWICHES & SALADS 45,489641C -73,5852920

RESTAURANT NICKELS 45,489641C -73,585292(

TAVERNE SUR LE SQUARE 45,486973C -73,5887030

%e;;tlge EwLy FITNESS TOGETHER 45,486896C -73,586999(
physique ESPACE YOGA PILATES 45,487309C -73,586617(
KARATE AUTO-DEFENSE A GILBERT |  45,487309C -73,586617(

POURVOIRIE DU LAC OSCAR 45,487765C -73,588327(

SERVICES DE REPIT EMERGO 45,488550C -73,581589(

CENTRE LINEA SNELLA WESTMOUNT|  45,488578C -73,586493(

SPA PHOENIX 45,488578C -73,586493(

CENTRE DE GYMNASTIQUETABLE 45,490616C -73,584090(

CENTRE DE DIVERTISSEMENT FORU|  45,489795C -73,584107(

CONCEPT ENERGIE CARDIO 45,489795C -73,584107

Pharmacie | pARMAPRIX 45,489641C -73,585292(
SPIROS FENGOS PHARMACIENS INC|  45,486973C -73,5887030

SPIROS FENGOS PHARMACIE INC 45,486973C -73,5887030

Bar COMEDEY NEST 45,487309C -73,586617(
MONT BAR 45,491404C -73,581850(

COMEDEY NEST 45,489795C -73,584107(

BAR TRIX 45,489641C -73,585292(
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TableauH.1 : Commerces avoisinants des stations de métro les plus pigires (suite)

Station de Catégorie Commerces Latitude Longitude
métro
Atwater Nettoyeur SERGE DAOUST NETTOYEUR NET 45,487309C -73,586617(
BUANDERIE ALBERT 45,491476C -73,582104(
NETTOYEUR FORUM CLEANER 45,492D50 -73,583247(
NETTOYEUR PLACE ALEXIS NIHON 45,489641C -73,585292(
BELLINGHAM NETTOYEURS & TLRS 45,486973C -73,588703(
Club vidéo | BLOCKBUSTER VIDEO 45,4914040 -73,5818500
dcgtg'{“eme 98 IMPERIAL TOBACCO CANADA 45,486896C -73,586999(
alimentation | DEPAN-ESCOMPTE COUCHETARD 45,487309C -73,586617(
ALIMENTS DAINTY FOODS 45,487433C -73,586719(
MURRAY STEINBERG ENTERPRISES|  45,487433C -73,586719(
BALCORP LTED 45,488869C -73,590775(
TABAGIE GATEWAY 45,491361C -73,581913(
DOLCE 45,491316( -73,585229(
TABAGIE METRO ATWATER 45,490137C -73,585950(
SAQ 45,489795C -73,584107(
CROISSANT PLUS 45,489641C -73,585292(
ABC MAG 45,489641C -73,585292(
IGA 45,489641C -73,5852920
TABATOUT 45,489641C -73,585292(
TABAGIE WESTMOUNT SQUARE 45,486973C -73,588703(
FRUITERIE KIM 45,486973C -73,588703(
Depanneur | pEpANNEUR LE ROCHEFORT 45,489737C -73,581778(
DEPANNEUR PUJAN 45,491417C -73,584127(
DEPANNEUR SHINE 45,491433C -73,583137(
DEPANNEUR ATWATER 45,490471C -73,586231(
Honore- Restaurants | poTiSSERIE STHUBERT 45,595655C -73,535384(
Beaugrand
SURPRISE PIZZA 45,595655C -73,535384(
Centre AEROBIE PLUS 45,5956550 -73,5353840
GIDFWL )
physique
Pharmacie | JEAN COUTU 45,5956550 -73,5353840
Bar CHAMPLAIN BRASSERIEBAR 45,5%6550 -73,5353840
Nettoyeur Aucun commerce
Club vidéo | BLOCKBUSTER VIDEO 45,5956550 -73,5353840
dcgtra‘:i'lmerce 99 DEPAN ESCOMPTE 45,595655C -73,5353844
alimentation | ALIMENTS M &M 45,595655C -73,535384(
GROUPE CSH 45,597693C -73,534179

Dépanneur

Aucun commerce
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métro

TableauH.1 : Commerces avoisinants des stations de métro les plus populaifesite)

Catégorie Commerces Latitude Longitude
Restaurants | carL0s & PEPE'S 45,500532C -73,574198(
FERREIRA CAFE 45,500532C -73,574198(
PEEL PUB 45,499763C -73,572531(
NEWTOWN 45,498613C -73,578335(
WIENSTIEN & GAVION PASTA BAR 45,497576C -73,576639(Q
HARD ROCK CAFE 45,497576C -73,576639(Q
RESTAURANT NEWTOWN 45,497576C -73,576639(Q
RESTAURANT CAVALLI 45,501301C -73,575724(
EGGSPECTATIONS 45,498488C -73,577246(
WINNIE BAR RESTAURANT 45,077180 -73,576488(
THURSDAY'S 45,497718C -73,576488(
3 BRASSEURS 45,497492C -73,575246(
CGe;;‘Be £y Ly CLASSICAL STRETCH 45,501850 -73,578119(
physique FUNKYTOWN 45,500532C -73,574198(
ECOLE DE DANSE 45,499763C -73,572531
WINDSOR-SALLES DE BAL 45,499095C -73,570983(
GOLF DES ILES 45,501432C -73,576759(
LIGUE NATIONALE DE HOCKEY 45,502395C -73,571933(
CLINIQUE SANTE MANSFIELD 45,500745C -735704820
CLUB MANSFIELD 45,500745C -73,570482
GOLFOTRON INC 45,501442C -73,575571
CLUB MAA INC 45,501301C -73,575724d
ORANGE SPA PLUS LTEE 45,497988C -73,573017(
VACANCES TOURS MONTROYAL INC|  45,497988C -73,573017(
YMCA OF MONTREAL 45,499682C -73,574514(
LASER QUEST 45,498239C -73,574523(
NAUTILUS PLUS INC 45,498339C -73,574732(
Pharmacie PROGRAMME DE PORTAGE RELATIF|  45,500932C -73,579159(
CRESENT PHARMACY 45,502366C -73,578418(
MCGILL UNIVERSITY 45,500532C -73,574198(
UNIPRIX 45,500680C -73,574058(
DAVID FREEDMAN PHARMACY 45,500755C -73,576256(
JEAN COUTU 45,501131C -73,571662(
JEAN COUTU 45,502283C -73,570874(
TRAN THI HUYEN TRAN 45,499041C -73,575270(
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TableauH.1 : Commerces avoisinang des stations de métro les plus populairésuite)

Station de Catégorie Commerces Latitude Longitude
métro

Peel Bar SALSATHEQUE 45,499763C -73,5725310
SYSTEM NIGHT CLUB 45,498464C -73,578471(

CLUB VATICAN 45,497576C -73,576639(

CHATEAU DU SEXE 45,501131C -73,571662(

CLUB DOWNTOWN 45,498958C -73,573815(

CHEZ PAREE 45,498967C 735730410

CLUB LA BOOM MONTREAL 45,498967C -73,573041(

CLUB WANDA'S 45,498395( -73,577031(

SIR WINSTON CHURCHILL PUB 45,497718C -73,576488(

ELECTRIC AVENUE CLUB 45,497718C -73,576488(

CLADDAGH PUB 45,497718C -73,576488(

Nettoyeur EMMANUEL CLEANERS 45,500932C -73,579159(

SERGE DAOUST NETTOYEUR NET 45,499041C -73,575270(

Clubvidéo | poGERS SANSFIL 45,499629C -73,573139(

METRO VIDEO 45,501069C -73,572028(

gg{;{“erce 49 saQ 45,499629C -73,573139(Q
alimentation CAFES RGC INC 45,499269C -73,578915(

STOGIES CAFE & CIGARES 45,498613C -73,578335(

DIVINE CHOCOLATIER 45,498464C -73,5781710

G A WAGNER MARKETING INC 45,501432C -73,576759(

PRODUCTEURS LAITIERS DU CANAD|  45,502539C -73,571786(

TOTALLY NUTS & MORE INC 45,501301C -73,575724(

HDS RETAIL NORTH AMERICA 45,498958C -73,573815(

COUCHETARD 45,499210C -73,576606(

TEUSCHER CONFISERIE CHOCOLATEH  45,499210C -73,576606(

VASCO CIGARS 45,497592C -73,575454(

GODIVA CHACOLATIER LTEE 45,497592C -73,575454(

Dépanneur | Kep ANNEUR LUCKY STAR 45,501237C -73,579759(
DEPANNEUR PEEL 45,499763C -73,5725314

DEPANNEUR VARIETES TABAC 45,499763C -73,572531(

DEPANNEUR DRUMMOND 45,499041C -73,575270(

ifgedes Restaurants | pegTAURANT JULIEN 45,504564C -73,569708(
CHEZ GAUTIER RESTAURANT 45,509025C -73,572410(

BURGER KING 45,504847C -73,568036(

ACE DELI & BAR 45,507106C -73,571938(

MAISON DU JAZZ 45,505820C -73,572036(

DAIRY QUEEN 45,506938C -73,566183(
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TableauH.1 : Commerces avoisinants des stations de métro les plus populaifesite)

Catégorie Commerces Latitude Longitude
%eﬁt.';ﬁﬁw ACADEMIE D'ARTS MARTIAUX 45,505688C -73,569319(
physique ECOLE DE DANSE SWING DE MTL 45,504847C -73,568036(

ISTORI RESTO BAR BILLARD 45,504847C -73,568036(
WUDANG MARTIAL ARTS SCHOOL 45,504894C -73,568000(
JOY OF YOGA STUDIO 45,504894C -73,568000(
YOGA UNI MONTREAL 45,505558C -73,568240
ACTION AUTO DEFENSE POUR FEMM  45,509868C -73,571838(
ASSN QUEBECOISE DE 45,506591C -73,572231(
SPA ATMOSPHERE 45,506314C -73,570857(
CENTRE DE YOGA HSP 45,505854C -73,572624(
DAHN RESEARCH CTR 45,505854C -73,572624(
SUN TAROT 45,506938C -73,566183(
FESTIVAL MONTREAL EN LUMIERE 45,506458C -73,569444(
ASHTANGA YOGA STUDIO 45,505632C -73,5673510
KUNG-FU SIL LUM HUNG GAR 45,505632C -73,567351(0
STUDIO 303 45,505632C -73,5673510
ATELIERS DE DANSE MODERNE DE 45,505632C -73,567351(0
MONTREAL DANSE 45,505632C -73,5673510
VIE EN FORME 45,505632C -73,567351(0
ACADEMIE SALSA CUBANA 45,505632C -73,5673510
Pharmacie | PHARMAPRIX 45,5048470 -73,5680360
Bar CUBANO'S BAR 45,506938C -73,566183(
CABARET SEX APPEAL INC 45,505608C -73,567679(
BRASSERIE LE COURTIER 45,505647C -73,5673410
Nettoyeur NETTOYEUR LE 500 45,506591C -73,572231(
NETTOYEUR FLORIDA INC 45,509569C -73,570737(
Club vidéo GOLDEN MOVIEXPRESS 45,508879C -73,572553(
TECHNOLOGIES EPIXIA INC 45,509916C -73,570576(
SUPERCLUB VIDEOTRON LTEE 45,508911C -73,571122(Q
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TableauH.1 : Commerces avoisinants des stations de métro les plus populaifesite)

Latitude

Longitude

A Jaml 9 PAC FRAIS CORP 45,504564C -73,569708(
alimentation | TABAGIE YU NING 45,504990C -73,570960(
CHOCOLATS BELGES LEONIDAS 45,504990C -73,570960(

TIM HORTONS 45,504934C -73,571413(

DEPANNEUR ULTRA 45,509025C -73,572410(

PATISSERIE BELGE INC 45,509025C -73,572410(

DUNKIN DONUTS LTEE 45,504769C -73,568408(

DEPANNEUR KOCA 45,5071320 -73,572511(0

BLATTER & BLATTER INC 45,506603C -73,570554(

PLACE PICCADILLY 45,506906C -73,572057(¢

PLACE PICCADILLY 45,507106C -73,571938(

DEPANNEUR SHERBROOKE 45,508007C -73,571337(
COUCHETARD 45,509916 -73,570576(

ASIATICA INC 45,508853C -73,570884(

DEPANNEUR PNJ 45,505734C -73,5654610

TABAGIE 2085 ENR 45,505403C -73,572333(

MARCHE JVT 45,510822C -73,570265(

SAQ 45,506458C -73,569444(
COUCHETARD 45,508455C -73,570044(

HOMOGENE MINIMARKET INC 45,505608C -73,567679(0

Dépanneur | KEp ANNEUR ULTRA 45,509025C -73,5724100
DEPANNEUR KOCA 45,5071320 -73,572511(

DEPANNEUR SHERBROOKE 45,508007C -73,571337(

DEPANNEUR PNJ 45,505734C -73,565461(

Pie-IX Restaurants | p| AcE TEVERE 45,555528¢ -73,5507160
SALON MONTREAL 45,555528C -73,550716(

RESTAURANT DE LA TOUR OLYMPIQ|  45,555528C -73,550716(

JIMMY RESTAURANT 45,550960C -73,549002(

RESTAURANT CHEZ BEAUCHESNE 45,551559C -73,548970(

MAEVA CAFE PATISSERIE 45,552223C -73,548589(

DELI-PIZZA HOCHELAGA 45,552152C -73,548358(

RESTAURANT LA BELLE PROVINCE 45,552846( -73,554840(

MOES DELI & BAR 45,552836( -73,554588(

OLYMPIC RESTAURANT 45,553773C -73,547602(
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TableauH.1 : Commerces avoisinants des stations de métro les plus populaifesite)

Station de Catégorie Commerces Latitude Longitude
métro
Pie IX C(:;e:;tereF WLy ALOUETTESDE MONTREAL 45,555528¢ -73,5507160
physique OLYMPIC STADIUM 45,555528C -73,550716(
TAEKWONDO-QUEBEC 45,555528C -73,550716(
CORP IMMOBILIERE BUSAC 45,555528C -73,550716(
FEDERATION EQUESTRE DU QUEBEG  45,555528C -73,550716(
FEDERATION DE TENNIS DE TABLE 45,555528C -73,550716(
FEDERATION DE TIR A L'ARC 45,555528C -73,550716(
FEDERATION DE LA VOILE-QUEBEC 45,555528C -73,550716
FEDERATION DE CROSSE DU QUEBH  45,555528C -73,550716(
MONTREAL EXPOS BASEBALL CLUB |  45,555528C -73,550716(
CLUB DE DANSE LE 2525 45,553243C -73,549894(
Pharmacie | vyoN GARIEPY 45,551559C -73,548970(
QUENNEVILLE DRUG STORE 45,551559C -73,548970(
Bar BRASSERIE 99 45,5537000 ~73,5473720
Nettoyeur Aucun commerce
Club vidéo Aucun commerce
dcgt';'rerce del DEPANNEUR HOCHELAGA SONG 45,551019C -73,549239(
alimentation | DEPANNEUR JO JO 45,551184C -73,551089(
DEPANNEUR GB 45,554481C -73,547155(
DEPANNEUR OLYMPIQUE 45,555427C -73,548473(
MARCHE SOLEIL 45,551559C -73,548970(
DEPANNEUR AMIGA 45,552152C -73,548358(
VIDEO DEP 455531410 -73,555833(
SODINO LIMITEE 45,554252C -73,553033(
ALIMENTS RM 45,553773C -73,5476020
Dépanneur | hep ANNEUR HOCHELAGA SONG 45,551019C -73,549239(
DEPANNEUR JO JO 45,551184C -73,551089(
DEPANNEUR GB 45,554481C -73,547155(
DEPANNEUR OLYMPIQUE 45,555427C -73,548473(
DEPANNEUR AMIGA 45,552152C -73,548358(
JeanTalon | Restaurants | po\AGERIE HAMEL 45,536833C -73,6157230
RESTAURANT ALEP 45,536211C -73,6165810
NICKELS 45,539927C -73,611633(
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Station de

métro
JeanTalon

TableauH.1 : Commerces avoisinants des stations de métro les plus populaifesite)

Catégorie Commerces Latitude Longitude
%e:;‘{jeF wLy CENTRE DE LOISIRS COMMS 45,540520C -73,617425(
physique CENTRE DE DANSE URBAN EEMENT|  45,537994C -73,6146710

AL SUR TANGO 45,537994C -73,6146710
AFRIQUE EN MOUVEMENT 45,541365C -73,612720(
BINGO MONT ROYAL 45,538300C -73,611015(
BINGO DO RE MI INC 455383000 -73,611015(
ECOLE DE DANSE G BEAULIEU INC 45,538300C -73,611015(
OMEGA BAR BILLARD 45,540075C -73,611496(
ST DENIS POOL 45,540075C -73,611496(
FESTIVAL-MUSIQUE HAITIENNE 45,540075C -73,611496(
CASA D'ITALIA 45,539402C -73,613984(
Pharmacie | ppARMAPRIX 45,542193C -73,612475(
PHARMACIE JEAN COUTU 45,537845C -73,613193(
Bar O'POOLS 45520850 -73,615916(
BISTRO BAR LUX 45,542085C -73,615916(
TROPICAL ESPRESSO BAR 45,541254C -73,614060(
TESORO BEACH CLUB 45,541254C -73,614060(
TAVERNE DE LA PLAZA 45,541106C -73,614199(Q
BAR TENNESSE 45,542119C -73,612246(
BRASSERIE DE NOS AIEUX 45,539965C -73,609488(
TAVERNE ST-DENIS 45,537697C -73,613331(
BAR PHO DEM 45,537994C -73,6146710
BURGUNDY PUB 45,538300C -73,611015(
BAR CHEZ CLO CLO 45,540075C -73,611496(
Nettoyeur NETTOYEUR & TAILLEUR DIANA 45,541060C -73,618620(
NETTOYEUR NORMA 45,538143C -73,617748(
NETTOYEUR 60 MINUTES 45,539662C -73,613538(
Club vidéo VIDEO MANSOUR 45,536970 -73,615937(
W S VIDEO CLUB 45,538202C -73,610804(
VIDEO LATINO 45,537496( -73,611455(
W S VIDEO CLUB 45,538871C -73,610185(
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Station de
métro
JeanTalon

Catégorie

Commerce de

Commerces

TableauH.1 : Commerces avoisinants des stations de métro les plus populaifesite)

Latitude

Longitude

o) *°l CHOCOBEL 45,538786( -73,617393(
alimentation | DRAGONE IMPORTING & DISTR 45,538228C -73,618945(
EPICERIE ALFALFA INTL 45,536599C -73,614468(
PASTIFICIO SACCHETTO INC 45,536599C -73,614468(
VEAU CHARLEVOIX 45,536599C -73,614468(
BOUCHERIE MILAN 45,536833C -73,615723(
SAMI MAISON TA FRUIT INC 45,536833C -73,615723(
MARCHE THAI-HOUR 45,537697C -73,613310
MARCHE ORIENTALE STDENIS 45,537845C -73,613193(
CHOCOLAT QUALITE DE LUXE INC 45,537845C -73,613193(
CHEZ LOUIS FRUITS & LEGUMES 45,535635C -73,614371(0
CAPITOL BUTCHER MONTREAL LTD |  45,535635C -73,6143710
BOUCHERIE DU MARCHE 45,535635C -73,614371(0
CHEZ NINO 45,535635C -73,6143710
ROMA FRUIT 45,535888C -73,613365(
ALIMENTS MERCI 45,536206C -73,613594(
SUPERMARCHE ANDES 45,537496( -73,611455(
BONBONS GUAY INC 45,541365C -73,612720(
E BOURDON & FILS MARCHE METRO|  45,540491C -73,613129(
Dépanneur | pEpANNEUR CORMIER 45,539661C -73,618752(
DEPANNEUR DE LA PLAZA ENR 45,542085C -73,615916(
DEPANNEUR FADI FADIA 45,538207C -73,617983(
DEPANNEUR MARCHE RK 45,541106C -73,614199(
DEPANNEUR L'AMITIE 45,537591C -73,611667(
DEPANNEUR THILANI 45,540413C -73,614656(
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Station de

métro

Square-
Victoria

TableauH.1 : Commerces avoisinants des stations de métro les plpopulaires(suite)

Catégorie Commerces Latitude Longitude
Restaurants | pog|g BISTRO 45,500783C -73,558645(
RESTAURANT FOURQUET FOURCHETT 45,503756C -73,560043(
XO LE RESTAURANT 45,502474C -73,5596210
RESTAURANT TOQUE 45,503281C -73,560975(
PETITE CLOCHE INC 45,500941C -73,5651010
RESTAURANT VARGAS 45,501244C -73,567720(
KATZ DELI A L'ANCIENNE INC 45,501867C -73,567945(
PFK 45,501867C -73,567945(
737 45,501867C -73,567945(
RESTAURANT MR MA 45,501867C -73,567945(
DELI PLANET 45,499612C -73,566303(
SECOND CUP 45,499619 -73,566303(
ROTISSERIE FUSEE 45,499612C -73,566303(
MC DONALD'S 45,499612C -73,566303(
QUARTIER 45,502354C -73,562622(
RISTORANTE BAR OTTO 45 502354C -73,562620
CGe;}‘BeF Wiy BEAVERHALL 45,502861C -73,565591(
physique CENTRE DE SANTE SWANN 45,500647C -73,565415(
MIMC 45,501867C -73,567945(
CENTRE YOGA PLUS 45,502063C -73,558614(
ACADEMY SHAOLIN WHITE CRANE 45,500844C -73,559783(
456 INC 45,502725C -73,563702
Pharmacie | ppENix PHARMACEUTIQUES 45,502717C -73,565738(
PHARMACIE KOURDI 45,502727C -73,560647(¢
PHARMACIE EDDY BISHARA 45,500941C -73,5651010
PHARMAPRIX 45,501152C -73,567831(
PHARMACIE GUY QUESNEL 45,501867C -73,567945(
JOCELYN LACROIX PHARMACIE 45,499612C -73,566303(
Bar WEST SIDE BAR 45,502861C -73,565591(
LOLA LOUNGE 45,504169C -73,562114(
VIEUX DUBLIN 45,502456 -73,568152(
O'HARA PUB 45,502456( -73,568152(
WUNDERBAR 45,502354C -73,5%26220
Nettoyeur NETTOYEUR DANIEL 45,502474C -73,559621(
SERGE DAOUST NETTOYEUR 45,500941C -73,5651010
DISTINCTION AVANTAGE 45,501244C -735677200
NETTOYEURS BLUE HAVEN 45,501867C -73,567945(
NETTOYEUR T BRILOTTI INC 45,499812C -73,566138(
NETTOYEUR FARIDA 45,502405C -73,566699(
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Station de
métro

TableauH.1 : Commerces avoisinants des stations de métro les plus populaifesite)

Catégorie

Commerces

Latitude

Longitude

Square Club vidéo Aucun commerce
Victoria Commerce 44 | EONIDAS CHOCOLATERIE 45,5024740 73559621
alimentation | CHOCOLATERIE LEONDIAS DWG 45,502474C -73,5596210
LINDT & SPRUNGLI CANADA INC 45,502755C -73,5669510
CITRUS TECHNOLOGIES INC 45,501867C -73,567945(
LAURA SECORD 45,501867C -73,567945(
RA-VIE PRODUITS NATURELS 45,501867C -73,567945(
BOULANGERIE PREMIERE MOISSON | 45,499612C -73,566303(
SAQ 45,499612C -73,566303(
TABATOUT 45,499612C -73,566330
PREOBIOTICS 45,502063C -73,558614(
COUCHETARD 45,502063C -73,558614(
RED BULL CANADA 45,502458C -73,562890(
Dépanneur | hep ANNEUR TINA 45,500783C -73,558645(
DEPANNEUR BEAUSOIR 45,502727C -73,506470
DEPANNEUR DE LA GARE CENTRALE  45,499612C -73,566303(
DEPANNEUR INDEPENDENT 45,501271C -73,559193(
DEPANNEUR GINETTE COTE ENR 45,502206C -73,563614(0
Snowdon Restaurants WENDY'S 45,4841520| -73,6309600
SNOWDON DELICATESSEN LTD
MC DONALD'S
Centre CAMP OF CHAMPIONS 45,486075C -73,626942(
GIDFWL ’ ’
physique FESTIVALISSIOMO 45,486078 -73,626942(
CENTRE PILATES DE MONTREAL 45,486170C -73,627155(
Pharmacie | JEAN COUTU 45,4849890 -73,6279150
Bar MECS BAR 45,4846150 -73,6305180
Nettoyeur QUEEN MARY ROAD VALET SVC INC|  45,480380 -73,626080(
NETTOYEUR CLEAN MARIE 45,484112C -73,628887(
NETTOYEURS LUXY CLEANERS 45,484989C -73,627915(
PALMA NETTOYEUR 45,484989C -73,627915(
Clubvidéo | ~orp VIDEOSELF INC 45,484112C -73,628887(
SUPERCLUB VIDEOTRON 45,484989C -73,627915(
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Station de
métro
Snowdon

Catégorie

Commerce deg

Commerces

TableauH.1 : Commerces avoisinants des stationsedmétro les plus populairegsuite)

Latitude

Longitude

o @4 WOLFSON CASING CORP 45,488072C -73,630995(
alimentation | SERVICE ALIMENTAIRE HOP 45,484152C -73,630960(
TIM HORTONS 45,484152C -73,630960(
NUTRITION FLEX INC 45,484615C -73,630518(
GOODIE LUX 45,4846150 -73,630518(
TEVA ALIMENTS NATURELS INC 45,484615C -73,630518(
REAL BAGEL INC 45,487038C -73,626080(
NATURE SANTE INC 45,487038C -73,626080(
3652904 CANADA INC 45,487038C -73,626080(
TIM HORTONS 45,486170C -73,627155(
SNOWDON TABAGIE 45,486170C -73,627155(
AUX PLAISIRS DU PALAIS 45,486170C -73,627155(
COUCHETARD 45,486170C -73,627155(
BAGEL PLUS 45,484112C -73,628887(
FRUITERIE MONT-CARMEL 45,484112C -73,628887(
ALIMENTATION AFROLECK 45,484989C -73,627915(
SAQ 45,484989C -73,627915(
METRO QUEEN MARY 45,484610C -73,628521(
Dépanneur Aucun commerce
Lionel- Restaurants | BISTROT CULTUREL LA VAET-VIE 45,4791850 73,5816700
Groulx Cg;‘TtrDeF WLy CLUB DE BOXE HILTON 45,479720C -73,581127(
physique BIKRAM YOGA COLLEGE OF INDIA 45,483855( -73,5815010
ARRIERE SCENE COURTIER 45,484674C -73,582168(
D G DIVERTISSEMENT 45,485269C -73,581289
BAR BILLARD NOTRE DAME 45,480638C -73,579324(
Pharmacie | yeAN couTu 45,479324C -73,581826(
PHARMACIE FROIO PAUL 45,483419C -73,580421(
Bar BLACK JACK RESTGBAR 45,478759C -73,582428(
PUB BOURGET 45,479185C -73,5816700
Nettoyeur | NETTOYEUR BOULAY INC 45,4845460 ~73,5819930
Club vidéo | VIDEOTHEQUE 2000 INC 45,4806380 73,5793240
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TableauH.1: Commerces avoisinants des stations de métro les plus populaifesite et fin)

Station de
métro
Lionel-
Groulx

Catégorie

Commerce deg

Commerces

Latitude

Longitude

dotal 9 VARIETES STHENRI 45,479324C -73,581826(
alimentation | DEPANNEUR DEPANNEUR VARIETE |  45,479324C -73,581826(
MARCHE ROSE DE LIMA 45,479361C -73,5799410
MARCHE SANNY 45,479720C -73,581127(
IMPERIAL TOBACCO 45,481702C -73,585835(
TIM HORTONS 45,484275C -73,580013(
DEPANNEUR ANDREA 45,484043C -73,579003(
MARCHE UNIQUE 45,482971C -73,581158(
COUCHETARD 45,483392C -73,579469(
DEPANNEUR 7 JOURS 45,483392C -73,579469(
DEPANNEUR ROYAL 45,480638C -73,579324(
DEPANNEUR VAUTOUR 45,481996( -73,579331(0
ADELARD BELANGER & FILS LTEE 45,481382C -73,579895(
BOUCHERIE NOTREDAME INC 45,481047C -73,578485(
Dépanneur | hep ANNEUR DEPANNEUR VARIETE 45,479324C -73,581826(
DEPANNEUR ANDREA 45,484043C -73,579003(
DEPANNEUR 7 JOURS 45,483392C -73,579469(
DEPANNEUR ROYAL 45,480638C -73,579324(
DEPANNEUR VAUTOUR 45,481996C -73,579331(
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